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A-CMPH - DomisSocial - Ernpresa de Habitacdo e Manutengdo do Municipio do_'Porto',jEM
(doravante Domus Sociél),_ tem como objeto social a “(...) promocio do desenvolvimehtd da éidade
do Porto na drea da habitacdo, compreendendo a gestdo do parque de habitagdo publica municipal
de interesse social, independentemente do regime de ocupacio e natureza das rendas devidas, a
manutengdo e conservagdo de todo o patrimdnio imobilidrio, equipamentos e infraestruturas
municipais” nomeadamente o Parque Escolar Piblico Municipal (jardins de infancia e escolas do
ensino basico) e os designados Outros Edificios PUblicos Municipais que compreendem os edificios
com valéncias culturais (arquivos, bibliotecas, museus, teatros) e administrativas / institucionais.

Contempla ainda nos seus estatutos “(...) a elaboragio, desenvolvimento e implementacdo de

projetos na area social”.

Para “a promogao do desenvolvimento da cidade do Porto na drea da habitacdo”, a Domus Social
orienta-se estrategicamente, naturalmente, a partir da(s) politica(s) de habitacdo definidas pela
Cémara Municipal do Porto (CMP), as quais constituem o quadro de referéncia que molda a sua

atuagdo. A prossecucdo deste desiderato “inclui, designadamente:

a) aquisicdo, promogdo, gestdo, construgdo, reabilitacio e renovacdo do parque
habitacional do Municipio do Porto [MP] destinado a habitacio de interesse social;

b) fomento e a execugdo de programas de habitacdo a custos controlados;

c) implementacdo e concretizagdo de programas de reabilitacdo, renovacdo ou
reconstrucdo de habita¢des degradadas destinadas a habitacio de interesse social;

d) intervencdo para melhoria do espaco pUblico envolvente e a modernizacdo das
infraestruturas urbanas que conhegam uma conexdo material com a funcdo habitacional

destinada a habitacdo de interesse social.”

A concretizagdo do objeto social da empresa compreende, particularmente, trés eixos. O primeiro
refere-se & “(...) gestdo do parque de habitagio pUblica municipal de interesse social” e “abrange, %{___

designadamente, as funcdes de: %
r

a) Regulamentar, organizar e executar os processos de aquisicao, atribuicio, alienacio e
cessacdo da ocupagcdo de prédios e fragdes habitacionais e n3o habitacionais,

compreendidas no parque habitacional destinado a habitacdo de interesse social;
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b) Asseqgurar a correta ocupacio de todos os espacos;

.c) Executar todo o processo administrativo de-cobranca de rendas e outros quantitativos

que sejam devidos;

d) Elaborar propostas de atualizacdo de taxas e rendas;

e) Assegurar a ligagdo com as entidades promotoras e gestoras de habitacio de

interesse social.”

O segundo destes eixos é cumprido assegurando “(...) a manutencio e conservacio, ..., de todos os
edificios, equipamentos instalacdes e infraestruturas, integrados no dominio publico e privado cuja
gestéo seja do municipio do Porto” através das orientagdes definidas pelo acionista Unico (e pelos
diferentes atores que constituem o universo camarario). Assim, a estratégia de intervencdo da
empresa para o periodo de proje¢do conduzird a que se defina um plano de intervencdes no

patriménio imobilidario municipal para assegurar as respostas que o acionista pretende obter nesta

area.

Por tltimo, o objeto social da empresa é também observado pela “(...) a elaboracéo, desenvolvimento

e implementacéo de projetos na drea social”, que compreende:

a) O apoio a projetos e ao desenvolvimento e manutencdo de equipamentos que
tenham por fim a promocio social e da qualidade de vida dos inquilinos municipais;

b) A elaboragdo, desenvolvimento e/ou apoio a projetos no dominio social e

sociocultural.”

Enquadrado pelo seu objeto social estabelece-se, neste documento, a estratégia da Domus Social

para os Instrumentos de Gestéo Previsional periodo 2023-2027 (IGP 2023-2027).

Nestes momentos de grande incerteza e imponderabilidade, decorrentes da crise internacional que
se vive, é exigida as organizacdes alguma flexibilidade e capacidade de adaptagio aos fatores que

condicionam e condicionardo os tempos futuros.

Independentemente do cendrio anteriormente tracado a estratégia prevista nestes IGP 2023-2027

assentara em quatro vetores de atuacao.

- h Instrumentos de Gestao Previsional 2023-2027 |
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-O primeiro centrado numa resposta municipal as politicas pUblicas de habitacdo definidas a partir do
documento governamental “Para uma Nova Geracdo de Politicas de Hébita?éo"’ (NGPH)-e.por um
conjunto de novos instrumentos juridicos e financeiros disponibilizados, particularmente ao programa
1.° Direito, que foi objeto de um Acordo de Colaboracdo celebrado entre o MP e o Instituto da
Habitacdo e Reabilitagdo Urbana (IHRU) que influenciard, nos préximos anos, a capacidade do MP na
provisdo de habitagcdo de interesse social. Aqui, as novas medidas adotadas, no &mbito do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia, poderdo vir a constituir-se como um importante instrumento de
mobilizagdo de recursos para um forte incremento do referido programa. Assumira aqui particular
relevancia, e decorrente da Lei de Bases de Habitacdo (ver artigo 22.° da Lei n.© 83/2019, de 03 de

setembro), nomeadamente a elaboracio da Carta Municipal de Habitagdo (CMH).

Relativamente ao seqgundo vetor importa referir que a fase final da execucdo dos instrumentos
financeiros comunitarios referentes ao periodo 2014-2020, cujo beneficidrio formal e material é o MP,
suportam as estratégias de intervencdo consagradas no “Plano Estratégico de Desenvolvimento
Urbano (PEDU)”, nomeadamente aqueles que cumprem com os recentes e atuais propdsitos desta
empresa municipal e que se prendem com a¢cdes materiais e imateriais inscritas nos Planos de Acdo
Integrada para as Comunidades Desfavorecidas (PAICD), para a Comunidade do Vale da Ribeira da
Granja (CD1 - utilizando a designagio estabelecida no documento programético do PEDU) e para a
Comunidade do Vale de Campanha Norte (CD2). As intervencdes materiais e imateriais ai propostas

englobam os seguintes bairros:

- Comunidade Desfavorecida 1 (CD1) - Pasteleira (edificado e espaco publico),
Mouteira, Dr. Nuno Pinheiro Torres e Lordelo do Ouro (nestes trés bairros somente se

encontra-consagrado o espaco publico);

- Comunidade Desfavorecida 2 (CD2) - Cerco do Porto, Falcio e Monte da Bela
(edificado e espago publico), Agrupamento Habitacional do Falcio (somente espaco pUblico)

e llhéu (somente edificado).

Para o arco temporal a que reporta este documento concluir-se-da na CD1 a intervencdo de
reabilitacdo do edificado da Pasteleira e na CD2 concluir-se-a aintervencéo no edificado e no espaco

publico do Cerco do Porto e do espaco publico em Monte da Bela.

Instrumentos de Gestao Previsional 2023-2027
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Ainda na drea da CD2 realce-se a participa¢do-da Domus Social no projecta URBINAT =~ Healthy
Corridors as Drivers of Social Housing Neighbourhoods fo the Co-Creation of Social, Environmental
and Marketable NBS?, financiado no dmbito do Programa de Quadro Comunitério de Investigagao &
Inovacdo Horizonte 2020 (H2020) e com uma duracdo.de 60 meses a partir de 1 de Junho de 2018,
no ambito do quala cidade do Porto é lider a par de Nantes (Franca) e Séfia (Bulgéria) contando como

“cidades-sequidoras”, Bruxelas (Bélgica), Haje-Taastrup (Dinamarca), Nova Gorica (Eslovénia) e

Siena (ltalia).

Refira-se ainda que para a CD2 que um novo projeto, do qual a Domus Social é parceiro ativo,
financiado pelo Horizonte Europa para o periodo entre 1 de Setembro de 2022 e 31 de Agosto de
2025 denominado CommuniCity ~ Innovative Solutions Responding to the Needs of Cities &
Communities coordenado pela Universidade de Amesterddo e que tem como cidades lideres
Amesterddo (Paises Baixos), Helsinquia (Finlandia) e Porto e cidades sequidoras Aarhus (Dinamarca),

Barcelona (Espanha), Roterdao (Paises Baixos) e Tallinn (Esténia)

Para o préximo quinquénio, que coincidird com o fim do atual quadro de referéncia estratégico
nacional e o pleno funcionamento do préximo, a empresa dedicard uma particular atencdo a entrada
deste novo quadro de financiamento comunitadrio. Desta maneira, a empresa ird identificar as
oportunidades de captacio de fundos piblicos (comunitarios e outros) aplicaveis na sua atividade e

ird colaborar ativamente com a CMP em todos os processos de candidaturas.

O terceiro vetor, conexo com o anterior e com os propdsitos recentemente consagrados nos
estatutos da empresa, prende-se com a intervencdo no espaco publico dos bairros de habitacao
publica municipal. Salienta-se que para o periodo de proje¢do continua programado um significativo
investimento para a intervengdo no espago publico dos bairros de Aldoar, Bom Pastor/Vale Formoso,

Campinas, Carvalhido, Cerco do Porto, Falcdo (espaco publico edificios 10 a 15) e Monte da Bela.

Como dltimo vetor de atuagio, a componente da pés-construcdo, nomeadamente da manutencgéo

(preventiva e corretiva) e conservagio dos equipamentos, de grande preponderancia para a empresa

1 Acrénimo de Nature Based Solutions em inglés, traduzido como “solugdes baseadas na natureza”. \/
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municipal, consagrando assim a'sua reconhecida aptidda e manifesta experiéncia que possui nas

areas da manutencio e conservagio.

Particular atengdo continuard a merecer duas dreas de atuacdo da empresa, a externa - a relacdo com

os inquilinos/municipes e a interna - com uma particular atenc3o aos colaboradores.

Desta maneira, na vertente externa da sua atuacgdo, o trabalho que a Domus Social desenvolve é cada
vez menos uma atividade isolada e fechada, feita no seu interior, sendo cada vez mais uma empresa
em que as suas partes interessadas - cidadaos, autarquia, empresas, organismos pUblicos - sdo
participantes ativos dando consisténcia a uma relacdo bidirecional que se pretende frutuosa e
proficua para todos. Na sua relagdo com o cidaddo, a Domus Social tem sempre por objetivo a
participagdo ativa, assegurando que a comunicacio destes com a empresa é tratada de forma Unica
e coerente, independentemente dos meios usados. Melhorar a comunicacdo com o cidadio, em
termos qualitativos e dando resposta efetiva e em tempo Util aos seus contatos e interacdes assume

particular relevincia.

A Domus Social tem vindo a desenvolver o principio do «contacto Gnico», no sentido de aumentar a
transparéncia e o escrutinio por parte dos cidad3os, evoluindo para sistemas que permitam o acesso
adequado dos municipes aos seus processos, sem qualquer intermediagdo e de acordo com as
melhores praticas existentes nesta matéria. Hoje, esta realidade ja é possivel em alguns dos processos
existentes como por exemplo: a atualizagdo de dados, 0 acompanhamento dos pedidos de habitacdo
e a apresentacdo de candidaturas ao Programa Porto Solidario. Foi criada uma area reservada do

cliente no website que permitird a interacdo direta com os servicos.

No dmbito da transicéo digital em curso pretendemos promover a utilizacdo dos meio digitais pelos

municipes, melhorando a informagdo que é prestada sobre procedimentos internos e melhorando a

transparéncia e eficcia dos processos.

Nesse sentido, a Domus Social tem em curso um processo de modernizacio e transformacao do seu
modelo de prestacdo de servigos a cidade, que tem subjacente a adocdo de uma nova atitude no
cumprimento da sua missdo, mais aberto, diversificado, simplificado e participativo. Com este

designio, pretende esta empresa assumir uma postura ativa na condugéo dos seus processos que lhe

N IMAF LR (&Ll
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permita-agircom antecipacdo e planeamento, e nde apenas reagir as solicitagdes e problemas.com- =

que vai sendo confrontada. Tendo em conta a mudanca em curso, tem vindo a ser implementado um
conjunto de- alteracdes na organizacdo da empresa, com impacto na forma-como gere os seus
processos e nos modos de relacionamento com os cidadios, mas também com a autaqu'Jia'e 0S seus
parceiros. Associado a este processo de modernizacdo, a empresa tem em curso a implementagéo
de um plano de evolugdo dos seus sistemas de informacdao, ja que resulta claro o relevante papel que
as Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC) e o uso adequado dainformagdo pode ter nestes

processos de modernizagio e inovacéo.

A operacdo da Domus Social, tem vindo a sequir uma evolugdo que se vai distanciando da visdo mais

tradicional da mera gestdo e manutencao do patriménio municipal.

Por um lado, a suaintervencdo num contexto dos varios dominios, que de forma direta e/ou impactam

na sua atividade, tem, progressivamente, incrementado o seu nivel de servigo e dimenséo do seu

universo.

Por outra via, o0 municipio encontra-se em processo de transferéncia de competéncias nas diversas

areas que originam consequéncias relevantes no &mbito daintervengio da Domus Social.

Estes fatores tém como consequéncia direta uma presséo significativa na estrutura orgénica da
organizacdo, pelo que foi necessério proceder a uma restruturagdo organica, no ano em curso, de

forma a garantir a continuidade dos niveis de servico que tem vindo a ter até agora.

A partir do segundo semestre de 2022, e para melhor responder estes desafios,
a Domus Social procedeu a esta importante reestruturacdo com a criagdo de 4 novas diregdes:
Direcéo Juridica (DJ), herdeira do antigo Gabinete Juridico (GJ), Direcdo de Atendimento Geral e
Sistemas de Informacgéo (DAGSI) que incorpora competéncias do antigo Gabinete dos Sistemas de
Informacao (GSI) e do anterior Gabinete da Sustentabilidade e Gestdo Documental (GSGD), Diregédo
de Projetos e Obras (DPO) e Direcido de Manutencdo (DM). Estas duas Ultimas diregdes resultam da
cisdo da anterior Direcdo de Producéo (DP). A anterior Direcdo Administrativa e Financeira (DAF)
passou a designar-se por Direcédo Financeira (DF), o anterior Gabinete de Comunicagdo e Imagem

(GCI) passou a designar-se por Gabinete de Comunicacéo (GC) e o anterior Gabinete de Recursos

[porto JSRYAF AR B 00
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Humanos passou a denominar-se por Gestdo de Pessoas:(GP). Foi criada o*@Gabinete ide:

:Sustentabilidade e Inovacio (GSI) que herda parte das competéncias do antigo GSGD.

Eﬁquédrarido e quantificando melhor o seu perimetro de intervencéo, a Domus Social te‘r;n‘ sob sua
gestdo um Parque de Habitagio Publica Municipal que integra cerca de 13.000 fogos e onde fesidérﬁ
cerca de 30.000 pessoas. Assegura, ainda, a manutencgéo e conservacio de todo o restante conjunto
de imdveis municipais constituido por um importante e relevante nimero de edificios, equipamentos,
instalagbes e infraestruturas. Esta realidade diversa e bastante complexa, implica um fluxo
permanente e muito significativo de informacéo de e para a empresa. A gestdo da manutencdo e
conservagdo de todo este conjunto de ativos e da ocupacio das habitacdes, obriga a um elevado

nivel de organizag3o e de controlo interno correspondendo a um exigente esforco logistico e

financeiro.

A dotagdo de meios e de conhecimento que lhe permitem uma intervencio planeada na manutencao
preventiva dos editicios, equipamentos, instalagcdes e infraestruturas constitui ndo sé um importante
desafio, mas também uma oportunidade. Desafio, porque implica uma modernizagdo da cultura
organizacional, evoluindo de uma tradi¢io de intervencéo reativa para uma atitude de planeamento
eintervengdo progfamada, redesenhando-se, assim, os processos. Oportunidade, na medida em que
esta transformagéo permitira promover outras tarefas de modernizacio que se afiguram imperiosas e
inadidveis e que se prendem, nomeadamente, com o redimensionamento e uniformizacido dos
repositérios de dados existentes - normalmente designados por “cadastro”. Nesse sentido, no
proximo quinquénio a Domus Social daré particular relevincia ao tratamento da informacdo e uma
mais aprofundada analise da informac¢do “cadastral” existente através da utilizacdo dos Sistemas de

Informagdo Geografica (SIG) com vista a uma melhor gestao dos ativos da empresa.

Por outro lado, o acompanhamento dos cerca de 30 mil residentes, pressupde de igual modo um

sistema de informagéo atualizado e dindmico permitindo uma gestiio criteriosa e transparente da 1
area. Aimplementagdo do Sistema Integrado da Gestio da Habitagdo pretende dotar a Domus Social /] /b
de mecanismos de gestdo mais eficazes no que concerne ao tratamento e classificacdo dainformacao

existente sobre os inquilinos e potenciais inquilinos municipais.
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O Sistema de Gestdo integrado da Domus Social tem como foco a melhoria ¢ontinua e ainovacdo em
termos organizacionais. A:empresa encontra-se certificada..por- um conjunte de referenciais
normativos da Gestdo da Qualidade (NP EN SO 9001:2015), da Gestdo do Ambiente (NP EN ISO
14001:2015), da Gestao de Saide e Seguranca no Trabalho (NP EN ISO 45001:2019) e da Gestao da
Responsabilidade Social (NP 4469:2019) que refletem a aplicagdo de critérios ESG (sigla em inglés
para "environmental, social and governance") pela Gestdo que corporiza as melhores praticas
ambientais, sociais e de governanga, bem como o envolvimento e compromisso dos Trabalhadores
ao longo dos anos de atividade. Mais do que o mero cumprimento de normas requlatérias, a empresa
tem vindo a trabalhar solug¢ées inovadoras de processos organizacionais com resultados de impacto
positivo na resposta eficaz e eficiente aos desafios que diariamente |lhe sdo colocados pelos cidad3os.

Este é, desde logo, um fator diferenciador que se pretende continuar a incrementar: a centralidade

nas pessoas.

Também na érea do Desenvolvimento e Inovacdo (I&D) a empresa esta focada em estimular a
utilizacdo da tecnologia e do conhecimento, reforcando a proximidade com os municipes para um
acesso mais simples, seguro e efetivo, promovendo a eficiéncia e a inovagdo dos processos de
trabalho, bem como a capacitagdo e conhecimento das suas Pessoas, com particular énfase na
transicdo digital e na transi¢do climatica que visam gerar valor social e a gestdo de impacto na

qualidade de vida dos cidados.

Merece ainda especial relevo a adesdo da Domus Social ao Pacto do Porto para o Clima, impulsionado
pelo Municipio, em que assume o compromisso, no &mbito da sua missao e atribuicdes, de participar
ativamente no esforgo para alcangar o objetivo da neutralidade carbdnica em 2030, implementando
medidas que minimizam as emissdes de gazes com efeito estufa, evoluindo para uma gestdo

totalmente circular dos Processos, otimizando a utilizacdo de materiais e gerando o minimo possivel

de residuos, de acordo com os objetivos do Pacto Ecoldgico Europeu. A empresa continuaré aberta %

aos ecossistemas colaborativos que visem o seu crescimento, a sua sustentabilidade econdmica e

ambiental, sempre com o foco na componente social e cultural.

Tornar a cidade do Porto mais inclusiva e sustentavel ¢ um compromisso que a Domus Social assume

tendo por base a promog¢éo da coeséo e, consequentemente, o bem-estar e a qualidade de vida dos
municipes.
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Parece-nos ainda relevante destacar os trabalhes.que tém'vindo a decorrer e que fundamentardo
muito das futuras politicas de habitacio e moldardo os contornos-da intervengdo que se prevé realizar

nos proximos anos.

A 4rea da energia e ambiente, diz respeito a aposta da Domus Social na implementacéo de medidas
de eficiéncia energética e de incremento do conforto térmico nos bairros de habitagdo publica
municipal e nos equipamentos puUblicos municipais respondendo também assim a um dos designios

das politicas ambientais contemporaneas.

Realce-se a participacdo da Domus Social em diferentes projetos com financiamento assegurado por
fundos comunitérios nomeadamente no projecto URBINAT - Healthy Corridors as Drivers of Social
Housing Neighbourhoods fo the Co-Creation of Social, Environmental and Marketable NBS?,
financiado pelo programa Horizonte 2020 (H2020) e o projecto CommuniCity - Innovative Solutions
Responding to the Needs of Cities & Communities financiado pelo programa Horizonte Europa. A

Domus Social, EM encontra-se ainda envolvida no projeto “Direito & Cidade” financiado pelo

programa Erasmus +.

O gradual reforgo da responsabilidade e componente social da empresa, como revela, por exemplo,
a gestdo do programa “Porto Solidério - Fundo Municipal de Emergéncia Social - Eixo Apoio a
Habitacdo”, criado pelo MP, que visa apoiar pessoas e familias com graves dificuldades financeiras
(mediante a atribuicdo de um subsidio mensal que lhes permita assequrar o pagamento da renda ou

da prestacdo bancéria) é uma das dreas que durante os préximos anos continuara a ser objeto de uma

particular atencgéo.

Com efeito, esta experiéncia de base municipal, revela-se adequado como instrumento para um

problema grave na cidade, porquanto garante a seguranca e acessibilidade ac arrendamento e a

manutengio de uma resposta habitacional condigna. /pk—‘

2 Acrénimo de Nature Based Solutions em inglés, traduzido como “solugdes baseadas na natureza”.
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A empresa tem como objetivo aplicar de forma criteriosa, prudente e economicamente vantajosa o
conjunto de meios financeiros que resultam da sua prépria atividade e dos meios disponibilizados

pela CMP nas a¢des de reabilitacdo e manutencio de edificios.

Com os meios financeiros que resultam da atividade de arrendamento das habitacdes de interesse
social, a empresa efetuard as a¢cdes de manutengio preventiva e corretiva e suportard os custos da

sua estrutura afetas a essa mesma atividade, tendo como objetivo maior assegurar o seu equilibrio

econdmico e financeiro.

O programa de automanutencio “Casa como Nova” permite aos inquilinos municipais a aquisicdo
dos materiais mais correntes de construcio civil (tintas e pavimentos) a pre¢os substancialmente
inferiores aos do mercado. Este programa, com comparticipacao financeira da Domus Social constitui
um contributo para a manuten¢io do interior das habitacées e, particularmente, pretende elevar o

grau de sensibilizacdo dos inquilinos para a preservacdo do patriménio publico de que diretamente

beneficiam.

Sem descurar a centralidade na observancia dos critérios de equidade e justica na anélise e decisdo
sobre o vasto conjunto de questdes que diariamente sdo colocadas e relacionadas com a utilizacdo
do Parque de Habitagdo Publica Municipal, a Domus Social tem reforcado o acompanhamento que
essas questdes merecem, avaliando criteriosamente os problemas de natureza social, procurando,
com meios préprios e por recurso a outras entidades vocacionadas para o apoio social, encontrar as
solugdes que ajudem as familias a ultrapassar as suas dificuldades e constrangimentos. Para este fim,
a empresa estara cada vez mais préxima dos inquilinos, e contara com o importante apoio das juntas

de frequesia e associagdes locais de moradores.

Pretende-se continuar a promover medidas de politica habitacional e de politicas urbanas integradas,

que contrariem légicas de segregacio socio-espacial, assegurando ao mesmo tempo e numa légica fzf

de intervengdo transversal, o devido acompanhamento social do processo de acolhimento e inclus3o

dos moradores.

Na Domus Social a atividade é desenvolvida com autonomia técnica, integridade, competéncia;<

responsabilidade, transparéncia, eficiéncia e eficacia, cabendo & Direcdo Juridica zelar pela
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legalidade da atuagdo da empresa, prestando assessoria juridica, por forma a conferir confianca-e-.

certezas juridicas em toda a atividade desenvolvida.

‘Entre os principais objetivos desenvolvidos em 2022 salientamos a implementacio de metodoiégia§
de trabalho colaborativo e em rede, de partilha de conhecimentos, harmonizacio de boas praticas e
capacitacdo em matéria de contratacdo puiblica, politicas habitacionais, recursos humanos, entre
outras, envolvendo todas as areas estruturais da empresa. Alicercados no principio estruturante de
envolvimento e participagéo dos colaboradores, os projetos promovidos evidenciam uma cultura de

cooperacao, transversalidade e inovagdo desenvolvidos com elevados niveis de qualidade.

Para a concretizaggo deste objetivo, a Direcio Juridica continuara a promover a realizacio de aches
de formagao internas e encontros tematicos especializados - Let’s Talk Legal - em colaboragdo pro
bono com profissionais de reconhecida experiéncia, cuja partilha de saber tem contribuido para a

reflexdo no sentido de inovacido e desenvolvimento.

Estamos, ainda, comprometidos com a harmonizacdo de boas praticas, nomeadamente, em matéria
de contratacdo publica, pelo que, prevemos a constituicdo de uma equipa de acompanhamento da

fase do procedimento de contratagio publica e da fase de execucio contratual.

Para 2023, perspetiva-se desafiador, mas igualmente recompensador, a criacdo e consolidacio de um
servico de apoio juridico customizado, mediante a andlise técnica especializada de cada érea ou
processo de trabalho, desenvolvendo agdes focadas na discussdo e clarificacdo de questdes

controvertidas frequentes, elaborando minutas e documentos de suporte ajustados e adequados 3

gestdo dos processos de trabalho.

Pretende-se desenvolver uma plataforma de conhecimento que constitua um espaco de
entendimentos consolidados e seja promotor da divulgacdo de informacdo pertinente em temas ZF

especificos com relevéncia para a atividade da empresa.

Com o novo paradigma de valorizagdo do capital humano, e a preocupacéo constante em oferecer
uma melhor gestdo as Pessoas da Domus Social, entendeu-se que a drea dos Recursos Humanos,

dadas as especificidades que atualmente assume, deveria ser redenominada como Gestio de

Pessoas.
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Efetivamente, ha muito que os Recursos Humanos, na Domus Social, deixaram de:ser s6 responséveis
por: recrutamento, contratagdo, processamento salarial e apoio a organizagdo: A nobre funcdo de
‘humanizar os processos desta drea e mostrar esse lado para o mercado de trabalho tem vindo a ser

implementado, praticado e vivido diariamente.

Entendemos que desafios como 0 acompanhamento da sociedade do conhecimento, onde vivemos,
onde o talento humano e suas capacidades sdo vistos como fatores competitivos no mercado de
trabalho globalizado, e aproximacio salarial entre niveis do Carreiras e o desaparecimento, até de

certos, niveis, sera, sem duvida, algo que a Gestio de pessoas estara atenta.

A comunicagdo interna serd outro dos vetores a ter em conta, a consciencializagdo permanente, junto
dos colaboradores, o desenvolvimento responsavel e ético; capacidade de atuacdo baseada em
principios empreendedores; capacidade de realizacdo de tarefas que incorporem inovacgo;
capacidade de trabalhar em equipa e de uma forma flexivel; conhecimento da missao e dos objetivos
institucionais; dominar o conteido da drea de negdcio da organizacio; capacidade de atuar como

consultor interno da Domus Social.

Em suma, a drea de Gestdo de Pessoas continuard a adaptar toda a sua atividade, por forma a

desenvolver e antecipar todas as evolucdes e desafios que possam surgir.

2022 fica também marcado como um ano de viragem no dmbito da comunicacéo da organizacdo. A
Domus Social reconheceu a necessidade de fazer uma maior aposta nesta area, apostando numa

maior profissionalizacdo do departamento e, sobretudo, repensando a visdo, os objetivos e contributo

deste para a empresa.

Hoje, paralelamente as necessidades de cariz operacional, a organizacdo passou a reconhecer nesta
area um papel estratégico que passa por trabalhar, a curto, médio e longo prazo, o posicionamento e 5 [

notoriedade da organizacio junto dos seus stakeholders.

Assim, concretamente, no periodo 2023-2026, o Gabinete de Comunicagdo da Domus Social
assumird como linhas orientadoras: 1) a aposta em campanhas de sensibilizacdo e responsabilidade
social junto dos inquilinos municipais; 2) uma estratégia forte de contetddos, materializada numa :

componente audiovisual profissionalizada, criativa e diversificada; 3) a introducao de métricas para
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medigdo do clima relacional com os diversos stakeholders e notoriedade dos programas de apoio em
vigor; 4) uma maior participacdo emacdes e eventos na drea da habitacio publica, dimensdo nacional
e internacional; 5) a intencdo de assumir uma maior presenca nos media (online e offline), com vista

aoaumento de notoriedade da organizacdo e a preservacio de umaimagem positiva junto da opinido

publica.

Neste enquadramento e conforme o estabelecido na alinea e) do artigo 15.° e artigo 23.° dos
Estatutos da CMPH - Domus Social - Empresa de Habitacdo e Manutencdo do Municipio do Porto,
EM e no artigo 42.° n.° 1, da Lei n.° 50/2012 de 31 de agosto, o Conselho de Administracdo (CA)
apresenta os IGP para o periodo 2023-2027, cujo rédito inclui uma verba de subsidio & exploracio

conforme apresentado na nota |I-B-3 e no Contrato Programa a celebrar.

O acompanhamento e controlo da CMP bem como as fungdes de administracio e fiscalizacio estéo

definidos na Lei n.© 50/2012 de 31 de agosto e nos Estatutos da Empresa.

Relembre-se que o sistema contabilistico adotado pela Domus Social respeita o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP), publicado no Decreto-Lei n.©
192/2015 de 11 de setembro e respetivas alteragdes subsequentes, integrando as Normas de
Contabilidade Publica, bem como a demais legislacdo aplicavel, orientando e conduzindo a gestio
da empresa, permitindo um controlo orcamental permanente, bem como o seu facil escrutinio, e

possibilitando uma anélise franca dos diferentes valores patrimoniais que a empresa governa.

As demonstragdes financeiras incorporadas nos IGP foram preparadas de acordo com os seqguintes

pressupostos: regime do acréscimo (periodizacdo econdmica) e da continuvidade.

As caracteristicas qualitativas da informacao disponivel sdo atributos que tornam as demonstracdes
financeiras Uteis e pertinentes para os diferentes stakeholders com que a empresa lida. Nesse sentido,
toda a informacgéo integrante das mesmas é caracterizada pelos atributos da compreensibilidade,
relevincia, materialidade, fiabilidade, representacdo fidedigna, substincia sobre a forma,

neutralidade, prudéncia, plenitude e comparabilidade.
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A. ENQUADRAMENTO
Este documento foi elabprac!o tendo em conta os seguintes pardmetros e objetivos para 2023:

Pardmetros:

i. O fluxo liquido de receitas da atividade corrente da empresa assequrara a manutencio
preventiva e corretiva do Parque de Habitag&o PUblica Municipal, e ainda a cobertura financeira dos
gastos de estrutura da empresa afetos a essa atividade:;

ii. A dotacéo financeira fixada pela CMP em Contrato, e que consta do Orcamento do
Municipio aprovado pelo Executivo, para agdes de reabilitacdo do Parque de Habita¢do Publica
Municipal incluindo a reabilitacio do interior de casas devolutas, e para atividades de manutencao
preventiva e corretiva de equipamentos pUblicos municipais bem como a cobertura financeira dos

gastos de estrutura da empresa afetos a estas atividades;

fii, A experiéncia adquirida nos anos anteriores na gestdo de responsabilidades
decorrentes do contrato programa, nomeadamente na gesto do parque habitacional e na gestdoe
manutencdo dos edificios, equipamentos, instalacdes e infraestruturas;

iv. A base de dados relativa ao patriménio sob gestdo e sua ocupacio;

V. O prazo de pagamento a fornecedores, constante dos orcamentos anuais e

plurianuais, sera de 5 dias;

vi. O prazo de recebimento foi estimado em 10 dias:
vii. A taxa de inflacdo estimada em 5,1%;
viii, O coeficiente de atualizacio de rendas de 0%;
ix. A taxa nominal média de crescimento salarial de 3,5%.
Objetivos Gerais:
i. Orientagdo da atividade para a otimizacio dos recursos de modo a alcancar uma
H—

elevada taxa de execucio;
l. Incremento da produtividade através de um esforco de racionalizacio e melhor

aproveitamento dos recursos disponiveis bem como do controlo de gastos;
iif. Continua aposta na formagao profissional e comportamental;

iv. Avaliacdo de desempenho profissional com fixagdo de objetivos;
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V. Melhoria:continua da organizagdo e controlo interno.através de um SG@Q-orientado

para o interesse publico, mantendo a transparéncia- e auditabilidade nas relagdes com clientes

internos e externos; .

vi. Melhoria do désempenho dos Sistemas de Informacio com o aperfeicoamento da
gestdo da informagao na perspetiva da integracdo do arquivo digital e fisico — processo gradual de
desmaterializacao;

vii. Gestado integrada do Parque de Habitagdo Piblica Municipal garantindo a sua correta
ocupagdo, em obediéncia a critérios de legalidade, justica e equidade social;

viii. Intervengado no espago publico do Parque de Habitacdo Piblica Municipal;

ix. Implementagdo generalizada de medidas de Manutencéo Preventiva.

Instrumentos de Gestao Previsional 2023-2027 |
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B. PLANO DE ATIVIDADES ANUAL E PLURIANUAL

1. GESTAO DO PARQUE HABITACIONAL

A Diregéo de Gestdo do Parque Habitacional (DGPH) tem como missdo analisar e tratar todos os
movimentos habitacionais do vasto parque habitacional do MP, constituido por cerca de 13.000
fogos, bem como de espacos ndo habitacionais integrados nos bairros de habitagdo social da cidade,
garantindo a sua correta utilizagdo e o cumprimento dos critérios de legalidade, justica e equidade
social, aplicando principios de gestdo de forma uniforme e generalizada e regras estabelecidas no

Regulamento de Gestédo do Parque Habitacional (RGPH).

No parque habitacional residem atualmente cerca de 30 000 pessoas, que a DGPH acompanha de

forma participativa e permanente.

E objetivo contribuir de forma decisiva para a melhoria da qualidade de vida dos inquilinos
municipais, promovendo uma relagdo personalizada e de proximidade com os moradores,
assegurando uma gestdo eficiente e eficaz, garantindo, deste modo, o principio da integragéo social,

por uma cidade mais préxima dos cidad&os.

No dmbito das respetivas atribuicdes e competéncias, aos Municipios cabe a promogéo de medidas

de carater social, com vista, nomeadamente, a colmatar as necessidades associadas & habitacdo.

A politica social de habitagdo deve ter como objetivo fundamental a promogdo do acesso a habitacio
das familias vulneraveis, que ndo dispdem de recursos para a obterem pelos seus proprios meios,
efetivando, uma resposta as situacdes de precariedade habitacional e de emergéncia social em

obediéncia aos principios da igualdade, da justica e da imparcialidade. S6 assim se concretiza o

interesse publico, no respeito pelos direitos e interesses dos cidadios. ¢f
O MP tem vindo a considerar a necessidade de adequar a gestdo as exigéncias de uma nova politica
de habitagdo, que deve atender as dimensdes da economia urbana, da coesdo social e da

sustentabilidade econdmica e social. Tem-se vindo a dar continuidade 3s politicas ativas no sentido
de melhorar a qualidade de vida das pessoas, e implementando-se outras agdes que visam promover

uma verdadeira inclusio social dos municipes.
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A consolidagdo de um novo paradigma de politica de habitagcio implica, n3o-apenas a identificacio
das principais caréncias e dos principais bloqueios, mas também, de forma prospetiva, a identificacio

dos instrumentos e objetivos para a sua progressiva superacao.

Considerando o quadro de crescente dificuldade de acesso das familias a uma habitacio digna e a
precos compativeis com os seus rendimentos, num contexto particularmente complexo como o
atual, importa refletir sobre as respostas necessarias a delinear uma politica habitacional consistente e

duradoura, capaz de enfrentar de forma estratégica as questes habitacionais com que a cidade se

confronta.

As situagdes de vulnerabilidade das pessoas e familias sdo insuscetiveis de serem tipificadas de forma
absoluta, pelo que as solugdes devem ser configuradas com a flexibilidade que permita uma melhor

adequagdo ao caso concreto, garantindo o acesso a uma habitago condigna, a que tém direito.

Entendeu-se assim pela oportunidade de implementar o Observatério de Habitagio Social Municipal,
e que permitira monitorizar a realidade socio-habitacional do Municipio do Porto, avaliar o impacto
da implementacéo de medidas e projetos municipais e nacionais, no &mbito da habitacdo e propor

medidas, praticas e iniciativas de intervencado no &mbito das politicas de habitacdo.

No periodo de projecio, o Observatério de Habitagdo continuard a ser dinamizado, permitindo um
melhor contributo para o desenvolvimento estratégico da atividade da Domus Social e das politicas
municipais na area da habitagdo. As atividades em curso e programadas para os préximos anos,
permitirdo testar modelos de anélises retrospetivas e prospetivas e criar uma plataforma com rotinas

de anélise.

Uma das formas que o MP, através da Domus Social, adotou para responder  fragilidade econdmica

dos portuenses, materializa-se no Programa Porto Solidério - Fundo Municipal de Emergéncia Social /&[—‘

- que se traduz num apoio efetivo & renda suportada no mercado livre de arrendamento. Até ao

momento, foram apoiadas aproximadamente 4.500 familias.

Esta medida, que se pretende manter, visa promover a manutencdo dos agregados familiares nas suas
habitacGes arrendadas e casas préprias, combatendo o desenraizamento e contribuindo para a

reducdo do endividamento familiar, diminuindo a asfixia financeira de muitas familias.
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Ainda que o MP tenha vindo-a-desenvolver estratégias e medidas para reforcar a coesdo social e -
aumentar a disponibilizacado de-habitacio de interesse social, face & permanente procura existente, a
provisdo de habitagdo ainda fica aquém da procura, razdo pela qual se torna necessario a
implementacdo de medidas de gestio inovadoras que contribuam para minorar as dificuldades os

constrangimentos existentes.

O MP continuara a realizar ao longo do periodo de projecio a reabilitagio e reocupacio de casas

municipais devolutas localizadas no centro histérico.

Neste Ultimo ano, esta dire¢&o entregou cerca de 350 habitacdes reabilitadas para alojamento de
novas familias. Os curtos prazos para entrega destas habitacdes apds a sua reabilitacio &, e manter-

se-3, objetivo a cumprir.

Continuaremos a dar especial prioridade 3 verificacio célere de situacées de casas que, por diversos
motivos, ficam devolutas sem que tal facto seja comunicado 4@ empresa. Esta preocupacio e acdo sio

indispenséveis por potenciar maior disponibilidade de fogos para resposta mais rapida a procura.

Tém vindo a ser implementadas ferramentas informaticas que permitem a integracio de todos os
processos no sistema de informacdo existente e contribuindo para a agilizacdo dos mesmos.
Destaquem-se aqui as préticas, e que se repercutirdo no periodo de projecdo ao nivel da atuacdo da
empresa, designadamente na minimizacdo dos impactos ambientais resultantes de utilizacio de
papel. A tecnologia digital demonstrou a sua enorme utilidade durante os periodos de confinamento
na pandemia, pelo que importa reforgar e evoluir neste movimento, especialmente nos formuldrios
online que se podem submeter, melhorando a informacao que é prestada sobre o processointerno e

melhorando a transparéncia e a sua eficacia.

Também como projeto de gestdo e administracdo dos espacos comuns, o ConDomus assume
particular relevancia e a sua expanso continuara a ser um desafio para o futuro. Com mais de 90% de
entradas organizadas, este projeto trabalha a valorizagdo e participagdo ativa dos inquilinos
municipais, essencialmente, na preservacio dos espagos comuns, ampliara a gestdo de condominios

aos novos empreendimentos.
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As atividades de proxiniidade desenvolvidas com os Gestores de Entrada tém contribuide para. o:
refortalecimento ' das” redes. ‘de vizinhanca e do espirito de comunidade;- potenciando o
desenvolvimento de ac&es de apoio e solidariedade, sobretudo as pessoas gue se encontram em.

situacdo de maior vulnerabilidade.

Esta direcdo desenvolve, e mantera no futuro, uma colaboracgdo estreita com diferentes instituicdes
da cidade, através da cedéncia de espagos n3o habitacionais, promovendo desta forma a
diversificacio de puUblicos utilizadores destes espagos, fomentando o espirito comunitario e o
associativismo. Muitas destas cedéncias tém um enorme contributo social, designadamente no apoio

a familias e pUblicos particularmente vulneréveis.

Foi também com esta preocupacio, designadamente com a populagdo mais envelhecida que, em
parceria com algumas Juntas de Frequesia (Bonfim, Campanh3, Unido de Freguesias de Aldoar, Foz
do Douro e Nevogilde e Ramalde), foram instaladas as residéncias partilhadas para idosos, de forma
a combater o isolamento e contribuirmos para a melhoria efetiva da qualidade de vida dos idosos que
residem no Parque de Habitagdo PUblica Municipal. Considerando os resultados deste projeto, esta

ja a ser estruturada a implementacio de mais residéncias noutras zonas da cidade.

Dando continuidade as politicas ativas, destaca-se o projeto solidario “Porto.! mporta-se”, considerado
como uma resposta aos problemas dos moradores idosos, fomentando as potencialidades e as redes
solidérias locais, aproveitando eficazmente os recursos da empresa municipal, reduzindo, para este

segmento da populagéo residente nos bairros de habitacio social municipal, os efeitos negativos de

uma vidaisolada.

O pilar da sustentabilidade manter-se-a no centro da acdo da DGPH, com os desafios da atualidade

de uma intervencdo social integrada, potenciando a partilha de servicos e recursos, e o ‘21 N

desenvolvimento de projetos inovadores para responder a problemas emergentes na cidade.

Ainda que o Municipio do Porto e a Domus Social tenham criado um conjunto de medidas que
pretenderam assegurar uma protegdo aos inquilinos em situacio de maior vulnerabilidade

economica, as taxas médias de incumprimento no pagamento das rendas no decurso de 2022 ainda

apresentaram algumas oscilagcdes.
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Contudo, continuardo a ser adotadas medidas de controlo e. monitorizacio, bem como alternativas

para regularizagéo das situacdes de incumprimento.

Aempresatem vindo a apostar na melhoria continua, tendo em vista a reducio de c;ustos operacionais
e de melhorias dos niveis de servico e no atendimento ao cliente. Estas metodologias, ja
implementadas e a desenvolver no perfodo de projecdo, apontam um aumento de processos
resolvidos com os mesmos recursos e uma redugdo dos tempos de resposta, com ganhos
significativos dada a disponibilizacio de recursos para a realizagdo de novas tarefas e funcées. Dando
continuidade a este modelo, prevé-se um aumento da satisfacio do cliente e a uma maior motivacio

dos colaboradores, em funcdo do aumento da eficicia e eficiéncia dos servicos e da qualidade do

atendimento.

A satisfacdo do cliente, apostando num atendimento direto e claro, contribuindo para uma maior
transparéncia sobre os processos internos em termos de informacao e tempos de resposta, tem
conduzido a alguns investimentos, quer ao nivel da formagéo especifica dos técnicos, quer ao nivel

de desenvolvimentos informéticos, estratégia que sera prosseguida no periodo de projecao.

A centralizagdo do atendimento tem como objetivo a integracio dos canais de comunicacio, de
forma a desenvolver uma estratégia de comunicagio alinhada que promova a empresa e que

potencie um melhor controlo sobre os processos melhorando os servigos disponibilizados aos

municipes.

Esta centralizag3o apresenta ainda vantagens para a organizacio:

. A normalizagdo dos procedimentos ird permitir desenvolver e alinhar a estratégia de
comunicacdo;

. Melhoria no controlo sobre os processos;

. Uniformidade na classificacdo dos processos;

. Maior agilidade na adaptacdo dos processos.




Porto. ni
Domus IT
Social

2. PROJETOS, OBRAS E MANUTENCAO DO PARQUE DE HABITAGAO PUBLICA
MUNICIPAL

O objetivo base fixado nos IGP para a DPO (Direcdo de Projetos e Obras) e DM (Direcido de
Manutengdo) passa pela utilizac3o racional e eficiente dos meios financeiros que sdo colocados a
disposicdo da empresa para as acdes de construcio, reabilitacdo, manutencdo e conservacdo do
patrimonio edificado publico municipal. Desta forma, pretende-se assequrar uma gestdo adequada
dos meios financeiros disponibilizados através de uma otimizacao dos recursos com vista & obtencéo

de resultados que cumpram os requisitos de uma resposta rapida, eficaz e qualificada.
Assim, constituem objetivos da DPO, nomeadamente:

e Reabilitar os edificios do Parque de Habitagdo Publica Municipal, assegurando o
cumprimento das metas (fisicas e financeiras) estabelecidas;

¢ Reabilitar o interior das casas devolutas do Parque de Habitacdo Publica Municipal;

¢ Reabilitar as casas do Patrimdnio, do ex-Comissariado para a Renovacio Urbana da Area de
Ribeira/ Barredo (ex - CRUARB-CH) e da ex-Fundacgdo para o Desenvolvimento da Zona

Histérica do Porto (ex - FDZHP);
e, para a DM, nomeadamente:

e Assegurar de forma eficaz e eficiente e com a qualidade adequada, a resposta a todas as
solicitagdes de acordo com os niveis de servico pré-estabelecidos aos edificios de Habitacdo
Pidblica  Municipal e dos diversos Equipamentos Publicos  Municipais
(administrativos/institucionais, ensino, culturais);

® Assegurar o cumprimento rigoroso de todas as agdes de manutencdo preventiva e corretiva

dos edificios de Habitacdo Publica Municipal e dos diversos Equipamentos Publicos 41? ~

Municipais (administrativos/institucionais, ensino, culturais);
e Responder, em tempo e qualidade, as solicitacdes do Servico Municipal de Protecdo Civil

(SMPC) e do Departamento Municipal de Fiscalizagdo (DMF) da CMP.

Refira-se ainda que a funcdo primordial da DPO e DM é a manutencio e conservacdo dos imdveis

habitacionais e ndo habitacionais sob sua gestdo. Este patrimdnio é essencialmente constituido por




Porto. [F ] ]
Domus IT

Social
il
il

imoveis que englobam o Parque de Habitagad:Piblica Municipal, representado por 573 edificios com
cerca de 13.000 fogos correntemente designados como “bairres de habitacdo social”, acrescido de-
260 edificios com 560 fogos relativos as casas do Patriménio, do ex-CRUARB-CH e da ex-FDZHP e por
161 edificios que constituem o Parque de Equi'pamentc;s.‘PUblicos Municipais, constituido por 48
edificios do Parque Escolar Publico Municipal (Jardins de Infancia e Escolas do Ensino Basico) e por
113 edificios constituidos, essencialmente, por equipamentos de indole cultural e

administrativa/institucional e que se encontram classificados internamente como Outros Edificios

Publicos Municipais.

A DM ¢ ainda responsével pela manutengdo de uma diversidade de equipamentos instalados nos
edificios atras referidos, nomeadamente por: 141 elevadores e ascensores, 2.200 bocas de incéndio,
extintores e carretéis, 117 Sistemas Autométicos de Detecdo de Incéndio (SADI), 97 Sistemas
Automaticos de Detecdo de Intrusdo e Roubo (SADIR), 76 grupos de pressurizacio e bombagem, entre
outros. A DM é também responsével pelos sistemas de Aquecimento, Ventilacio e Ar Condicionado
(AVAC) de 19 edificios do referido Parque Escolar Piblico Municipal e de 16 edificios pertencentes ao

grupo de Outros Edificios Pdblicos Municipais.

Perante a diversidade de edificios, o seu tipo, natureza e complexidade, foi definida uma politica de
manutengdo e conservacdo que condiciona a pratica da DPO e DM nos préximos anos com a

prioridade dada as politicas de manutencao preventiva em detrimento da corretiva.

Assim, cumprindo o designio de uma mudanga no modo de atuacio no que concerne & manutencéo,
de uma atuacéo reativa para uma atuagdo programada foram elaborados os planos de manutencio

preventiva para a totalidade do Parque de Habitagdo Piblica Municipal.

A empresa desenvolveu também instrumentos para agcdes de manutencdo preventiva no Parque

instalacdes elétricas, sistemas de AVAC, elevadores e ascensores, grupos de pressurizacio e

bombagem, SADI e SADIR, que se encontram a serimplementados.

Escolar Publico Municipal, nomeadamente planos de manutencio preventiva das coberturas,f

encontrando-se em curso a sua implementacao.

" L) Instrumentos de Gestao Previsional 2023-2027 |
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A implementacgo do novo software de gestdo integrada de manutencio encoéntra-se em fase de
.consolidacéo.' Existéhﬁ: atualmente condigcbes para que seja possivel o acesso remoto ao sistema
interno e integrado de informacao para registo das acdes de manutericio executas pelas brigadas
que se encontram no terreno, por parte dos seus responsaveis. Apds consolidagéo, perspetivam-se

melhorias, nomeadamente no que diz respeito & gestdo de agendamentos das intervencées.

A dotagdo global definida em sede de orcamento da CMP esta fixada em 44 530 000€ (IVA incluido),
aos quais acresce 3695 000€ (IVA incluido) provenientes da receita de rendas, para agdes de
manutengdo preventiva e corretiva através de pequenas intervencdes e emergéncias e gestio do

parque habitacional piblico municipal.
Analisemos, entdo, a verba global em causa e a sua reparticdo:

a. Habitagao Social

Para 2023 a dotagdo orcamental fixada para esta rubrica é de 20 955 00€, IVA incluido, acrescida do

montante proveniente da receita de rendas.

Reabilitagdo dos Edificios

Prevé-se a conclusdo, em 2023, das intervencdes nos edificios localizados no Cerco do Porto (13, 24
e 26), Ferndo de Magalhaes (5), Fonte da Moura e Pasteleira (16 e 23 a 27), bem como na Rua de
Antoénio Céandido (214 a 216), Rua de S. Bras (251 a 261 e 263), Rua de Tomdas Gonzaga (43 e 45) e Rua
do Dr. Barbosa de Castro (10 a 14).

Perspetiva-se ainda o inicio das intervencdes no Cerco do Porto (5, 6, 9, 21, 22 e 30), Bairro do
Patrimonio dos Pobres, Bairro Social da Arrabida, Carvalheiras (22 fase), Colénia Viterbo'Campos,

Eirinhas e Tapada, bem como na Rua de Cimo de Vila (109/113), Rua de S. Miguel (45a 51) e Rua do

Pégo Negro.
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Reabilitagdo Interior de HabitacGes Devolutas

O 6bje,tivq fixado pafa 2023 em termos de reabilitacdo do interior de casas devolutas é qu'antiﬁéado

em 2.500.000€, IVA incluido.
Reabilitagdo do Espago Pdblico

Durante o ano de 2022, foram sendo desenvolvidos projetos de interveng¢do no espago publico, que
contemplam o (re)desenho urbano e paisagistico, a circulacdo e a mobilidade, o mobilidrio urbano, a
reformulacdo/criacdo de redes de infraestruturas de gés, dguas residuais domésticas e pluviais,

abastecimento de dgua, telecomunicagdes e iluminagao publica.

Prevé-se a inicio das empreitadas em Aldoar, Agra do Amial, Bom Pastor, Campinas, Carvalhido,

Cerco do Porto, Falcio (10 a 15), Maceda, Monte da Bela e Vale Formoso.

b. Educacéo

A dotacdo financeira para esta rubrica é de 4 000 000€, IVA incluido. Um montante de 2 000 000€
permitird assequrar o conjunto de acBes de manutencio corretiva bem como as rotinas de
manutengdo preventiva de equipamentos, nomeadamente, para ascensores, instalacées elétricas,
telefénicas e mecanicas, extintores e carretéis, sistemas de pressurizacio e bombagem, drenagem
de aguas residuais pluviais e residuais domésticas, SADI, SADIR, AVAC, limpeza e manutencio de
coberturas. Serd através desta dotagdo orcamental que se assequrard também a execucdo de

pequenas e diversas empreitadas de conservacio.

Assumindo responsabilidades crescentes na area da Educacdo e decorrente do processo de
descentralizagdo em curso promovido pela Administragdo Central encontra-se igualmente previsto
para o proximo ano um investimento de cerca de 2 000 000€ que ird permitir financiar as primeiras

intervengdes municipais em patriménio pUblico resultante daquele processo

c. Funcionamento dos Servicos

Enquadrado na dotag&o financeira fixada de 2 865 000€, IVA incluido, sera assegurado o conjunto

de acdes de manutencdo ja solicitadas e/ou a solicitar pelos diferentes servicos municipais que
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tutelam os equipamentos publicos municipais ~ culturais: os arquivos municipais (Histérico e Geral)e  +
as. bibliotecas municipais (Biblioteca Piblica Municipal do Porto e a Biblioteca Municipal Almeida
Garrett), administrativos / institucionais (Pacos do Corice_lho, edificio sede fdé. Policia MUnicipal do
Porto, entre outros) englobando ainda todos os contratos de manutencio preventiva (elé;)adores,
grupos de pressurizagdo e bombagem, extintores e carretéis, instalagGes elétricas, telefdnicas e
mecénicas e grupos geradores) e de manutencgio de coberturas efetuadas pela GM, assim como a

instalag@o de uma rede de painéis fotovoltaicos em edificios municipas.
d. Regeneragdo Urbana

A dotagdo financeira desta rubrica, a ser refletida em dois contratos, é de 15 400 000€, IVA incluido,
e destina-se, essencialmente, & realizagio da primeira grande intervencio de promocio de habitacio
para arrendamento acessivel ocorrerd na encosta nascente do Vale da Ribeira da Granja em Lordelo
do Ouro (entre a Rua de Serralves, a Rua Diogo Botelho e a Rua Dom Jodo de Mascarenhas) onde
serdo construidos entre 300 e 320 fogos promovendo uma importante reconfiguracio urbana e
ambiental da drea em causa (envolvendo diretamente os bairros de Lordelo e Dr. Nuno Pinheiro

Torres). O investimento estimado ascende a 46.560.000,00 €, estando previstos 15 000 000€ para
2023.

Os restantes 400 000€ destinam-se ao cumprimento de todas as acdes consideradas emergentes

solicitadas pela DMPC e pela DMF da CMP.
e. Saude e Respostas Sociais

A empresa assegurard, em conformidade com a dotacdo financeira que lhe foi atribuida para o efeito,

as intervengdes de empreitadas e outras intervencdes diversas, de cariz social, até ao limite do

montante de 1 035 000€, IVA incluido. %{———
f. Qualidade de Vida Urbana 4

A empresa assegurara, em conformidade com a dotagdo financeira que lhe foi atribuida para o efeito,

as intervencdes de empreitadas e outras intervencdes diversas até ao montante de 100.000€, IVA

incluido.
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g. Energia e Transi¢iio Energética

A empresa assegurard, em conformidade com a dotagio financeira que lhe foi atribuida para o efeito,

as intervencdes de empreitadas e outras intervengdes diversas até ao montante de 100.000€, IVA

incluido.
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3. REPARTICAO DO ORCAMENTO POR ATIVIDADE
Contrato de Manutengio de Equi'parhénibs. Edificios € Infraestruturas
(Un.: euro)
Designagao 2024 2025
2 ECONOMIA, PESSOAS E INOVACAO
2.2 Educagdo 4000000 3 000000 3000000
3 Ambiente, Energia e Qualidade de Vida
3.2 Energia e Transicdo Energética:
Painéis Fotovoltaicos 100000 10000 10000
3.3 Qualidade de Vida Urbana 100000 100000 100000
Sub-Total 200 000 110000 110000
4 URBANISMO E HABITACAO
4.1 Regeneragio Urbana 400 000 400 000 400 000
5 COESAO SOCIAL
5.2 Saude 1035000 2 675000 1960000
5.4 Habitagio Social:
Habitacdo Social 20955 000 22 540000 18380000
Outros projetos - Condominhas 75000 600 000 75000
Sub-Total 22 065000 25815000 20415000
7 GOVERNANCIA DA CAMARA
7.1 Funcionamento dos Servicos 2865000 3970000 4350000
Total 29 530000 33295000 28275000
Contrato de Mandato para a operagio de Lordelo do Ouro
{Un.: euro)
Designacdo 2024 2025
4 URBANISMO E HABITACAO
4.1 Regeneragdo Urbana 15000 000 15780000 15780000
Total 15000000 15780 000 15780000

Instrumentos de Gest3o Previsional 2023-2027 |
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QO Contrato de Manutengéo de Equipamentos, Edificios e Infraestruturas - Contrato de Mandato,
reporta ao triénio de 2023 a 2025, no entanto, os IGP em apreciacio, por exigéncia do normativo
aplicavel (SNC-AP) ,exicje asua elaboracio para um periodo de 5 anos, pelo que a construcio dos

IGP pressupde a renovagio do Contrato de Mandato para estes periodos.

O subsidio a exploragdo estd suportado em dois Contratos Programa a celebrar com o MP.,

Contrato Programa - Porto Solidario

Designagdo 2024 2025
5  COESAO SOCIAL
5.4 Habitagdo Social 2650 000 2650 000 2 650 000
Total 2 650 000 AT 2 650 000
Contrato Programa
Designacdo 2024 2025
7  GOVERNANCIA DA CAMARA
7.3 Qutros (subsidio & exploracdo) 1097563 1178081 1338047
Total 1097 563 1178081 1338047

MANUTENCAO Corrente, Preventiva e
GESTAO do PARQUE HABITACIONAL i f2k 4 B4 2o

gestio 590 000 602 980 614 437 626111 638007
manutencgio corretiva 1285000 1313270 1338222 1363648 1389558 / /
manutengio preventiva 1820 000 1816600 1977425 1755361 1834410

TOTAL 3 695 000 3732850 3930084 3745121 3861 97

Instrumentos de Gestao Previsional 2023-2027 |
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C. PLANO DE INVESTIMENTO ANUAL E PLURIANUAL

1. PLANO DE INVESTIMENTO PARA O PERIODO 2023-2027

O investimento previsto para o periodo em analise reparte-se da seguinte forma:

INVESTIMENTO ANO 2023 ANO2024 ANO2025 ANO2026 ANO 2027
valores em euros
1 .ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Equipamento de informética 30924 3000 3000 3000 3000
Equipamento administrativo 4592 5000 5000 5000 5000
Qutros ativos fixos tangiveis 26410 12 000 12 000 12000 12 000
SUBTOTAL 61926 20 000 20000 20000 20 000
2. ATIVOS INTANGIVEIS
Programas de computador 351980 30000 30 000 30 000 30000
SUBTOTAL 351 980 30000 30000 30000 30000
TOTAL 413 906 50 000 50 000 50000 50 000

De forma a garantir a melhoria continua do sistema de informacao e a sua adaptaco 4 atividade da

Domus Social esta previsto em 2023 o prosseguimento no desenvolvimento de novas solucdes em

tecnologias de informac3o.

No que respeita a novos investimentos a implementar em 2023 destacam-se o escalamento do
sistema de Business Inteligence possibilitando & empresa o acesso a sisternas que permitam obter
informacgao Util, fidvel e oportuna. Os mecanismos de protecdo de informagdo do Data Center
também serdo reforcados com a implementacio de um sistema de Disaster Recovery. Existe ainda a

inten¢do de se organizar um Observatério para a Habitagdo Social.

No capitulo das tecnologias de informacao, pretende-se ainda o desenvolvimento de um aplicativo
mével (APP) para disponibilizacdo de servicos. Com este investimento pretende-se o reforgo da
comunicagdo com os inguilinos bem como o desenvolvimento de sistemas que permitam a utilizacéo
eficiente de novos canais de comunicacdo. Na linha destes desenvolvimentos, também a empresa

sera dotada de ferramentas modernas e funcionais com a reformulacdo e integracdo do portal das

ocorréncias.
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Esta igualmente prevista a conclusdo do processo dé desmatenializacdo de procéssos, que visa tornar
mais.célere e eficiente a comunicacio interna e o workflow de processos permitindo, ao mesmo

tempo, reduzir a quantidade de documentos fisicos em circulagdo na empresa.

Quanto ao restante investimento previsto, com valores menos expressivos, o objetivo é garantir a
atualizagdo da organizacio interna e dos servicos que presta e esta relacionado com a aquisigdo de

ferramentas técnicas, equipamento de escritério e equipamento informatico.

O investimento previsto para os anos de 2023 a 2027 destina-se a atualizagdo dos equipamentos

administrativos e informaticos de forma a evitar a sua degradagéo ou obsolescéncia.
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2. PLANO DE RECURSOS HUMANOS PARA O PERIODO 2023:2027

A estrutura previsional de recursos humanos para o periodo de 2023-2027 é a seguinte:

ANO Bl ANO ANO ANO ANO ANO
2022 0 024 20 026 20

Apoio ao Conselho de Administragao 1
Coordenacio de Estudos e Planeamento 2
Coordenacio de Comunicagao 2
Cocrdenacio de Sustentabilidade e Inovagao 2
Coordenacdo dos Gestdo Pessoas 4

6

2

Coordenagio de Contratagcdo Piblica e Aprovisionamento
Direcao de Projeto e Obras

Coordenacio da Gestéo de Projeto 10
Coordenacgio da Gestdo de Empreendimentos/ 14
Coordenacéo da Gestdo da Pds-Construcdo e do Cadastro 6
Subtotal Projeto e Obras | 32

Direcéo de Manutencio 4
Coordenagdo Gestéo Eletromecéanica 12
Coordenacio Gestido Construgao Civil 15
Subtotal Manutencgao | 31

Direcdo de Gestdo do Parque Habitacional 2
Coordenacio da Gestdo de Ocupacgdes 9
Coordenacio de Gestdo de Condominios 7
Coordenacéo de Gestéo Processual e Fiscalizagdo 10
Coordenacio de Gestio Administrativa 5

Subtotal Gestdo do Parque Habitacional | 33
Direg3o de Atendimento — Geral e Sistemas de Informagao 7

Coordenagio do Sistemas de Informacgéo 3
Coordenacio do Argquivo ) 3
Coordenacido do Gabinete do Inquilino Municipal 10

Subtotal Atendimento — Geral e Sistemas de Informagdo | 23
Direc¢do Juridica

Juridicos

Direcdo Financeira
Financeira

1
2
Subtotal Juridico | 3
1
6

Subtotal Financeira| 7
Total 146

Para além dos colaboradores indicados, a Empresa tem trés administradores, dois executivos e um

/,

MY—
/

ndo executivo conforme previsto nos estatutos.
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Para 2023 prevé-se um aumento em gastos com pessoal, considerando a perspetiva do reforgo do-
guadro de pessoal na sequéncia do crescente nUmero de objetos/equipamentos entregues pela
CMP, nos dltimos anos,.bé‘ré inclusdo nos planos de manutencdo corretiva e preventiva. O processo
de descentralizacdo administrativa da tutela nas administracdes locais, seguindo o modelo habitual
de delegacdo, implicard um incremento da atividade da Domus Social e consequente impacto

expressivo ao nivel do nimero global de colaboradores da empresa.

Motivacgdo e retencdo de quadros

O Fim da Pandemia trouxe grandes desafios para a Gestdo de Pessoas principalmente ao nivel da

motivagéo e retencdo de talentos.

A relacdo dos colaboradores com o trabalho modificou-se e passaram a surgir fenémenos como o
“quiet quitting” - o colaborador mantém o seu emprego, mas ird apenas “realizar os deveres,
deixando de subscrever a cultura agressiva de mentalidade de que o trabalho tem de ser a sua vida”

(in Sic noticias) ou “Great Resignation” - o colaborador apresenta a sua demissdo sem ter outro

trabalho (in Linkedin).

Atentos a estes fendmenos, 2023 serd, sem divida, o momento de reinvengio organizacional para

motivar e reter os quadros da Domus Social.

Na verdade, cada vez mais, o motivo principal para um trabathador se manter ou escolher mudar para
um novo desafio j4 ndo passa apenas pela remuneragdo ou pelo cargo que desempenha. Os
colaboradores querem fazer parte de uma organizacdo onde se sintam valorizados, onde exista

oportunidade de aprendizagem e progressio, e que tenha um ambiente organizacional com o qual

se identifiquem.

Esta sempre foi uma preocupacio da Domus Social, mas atenta a estes novos fendmenos, imp&em-

se observar, desenvolver e implementar novas estratégias que permitam combater estas tendéncias,

sempre numa perspetiva de melhoria continua. //

dp ) - -E__:‘
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Formagéo

As empresas investem na formagdo dos seus colaboradores com o objetivo de ter os seus
colaboradores atualizados, ampliando as suas competéncias, tornando-os ativos valiosos para a

empresa. A aposta na formag&o profissional € um investimento com retorno.

Sabendo que a formagio é crucial para o desenvolvimento da capacitagdo dos nossos colaboradores
(a Domus Social cumpre, anualmente, o programa de formag&o que inclui todos os colaboradores e
que deriva de um levantamento de necessidades junto dos préprios) e que é um tema regularmente
mencionado nos diversos inquéritos de Clima organizécional realizados, entendeu-se que este
processo deveria ser melhorado e mais bem dinamizado. Tendo por base este conceito surge a ideia
de implementar um novo modelo de formagdo, um modelo de autoformagéo, que podera ser uma
oportunidade para os nossos colaboradores sentirem-se mais envolvidos e poderem escolher, eles

proprios, areas de formacgao pretendida.

Desta forma e sempre com o intuito de tornar a Domus Social mais competitiva face a todas as
alteracdes do mercado de trabalho que temos vindo a assistir, surgiu a ideia de implementar um
programa de autoformacao de facil acesso para todos os colaboradores, tendo como principais

objetivos aumentar a oferta formativa de future-proof skills e, por outro lado, potenciar o self-learning.

Assim, através do programa “Aposta em Ti” é possivel promover, individualmente, o acesso a uma
aplicac3o digital de formagdo, numa hora a indicar do dia a dia do colaborador por forma que este se
dedique 3 sua autoformacio a mais de 10.000 conteddos, entre videos de micro-learning e cursos nas
areas de gestdo, operacdes e soft-skills, produzidos pelas melhores business schools, universidades,

e autores de renome a nivel global.

Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho ¢f

Um dos direitos basicos de todos os trabalhadores é prestar a sua atividade com condigdes de higiene

e seguranca.

Anualmente had uma preocupagcdo permanente em criar salde e bem-estar para todos os

colaboradores.
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Atentos aos riscos, de acordo com a legislacdo e com o propésito de melhoria:continua, procuramos

diariamente a promoc¢do do bem-estar pessoal, profissional e corporativo, com permanentes

comunicacdes internas, acdes de sensibilizacdo para temas pertinentes como a alimentagio e a satde

mental, por exemplo.

Em suma, anualmente, a Domus Social tem a preocupacdo de definir, implementar, manter e

melhorar a suas estratégias proactivas para identificar e melhor resolver problemas desta natureza

antes que estes originem acidentes que comprometam a salde e ou a integridade fisica das sua

Pessoas (colaboradores e/ou terceiros) e/ou danos materiais.




D. PLANO IEINANCEIRO ANUAL E PLURIANUAL

PLANO DE FINANCIAMENTO

INVESTIMENTO
Ativos fixos tangiveis e intangiveis
adquiridos com recursos proprios

FINANCIAMENTO DO INVESTIMENTO
Autofinanciamento

ANO 2023

413906

413 906

Porto.
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ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026

50000

50000

50000

50000

50000

50000

ANO 2027

50000

50000

O investimento previsto para o periodo de 2023 a 2027, em ativos fixos tangiveis e intangiveis, num

total de 413 906€ para 2023 e 50 000€ para os restantes anos, respetivamente, serd financiado

integralmente com recursos proéprios.

O plano de financiamento acima apresentado teve por base o Plano de Atividades Anual e Plurianual

e os seguintes pressupostos:

ANO 2023 ANO2024 ANO2025 ANO 2026

PRESSUPOSTOS
Taxa de inflagdo 5,10% 2,20% 1,90% 1,90% 1,90%
Taxa de IRC e derrama 22,50% 22,50% 22,50% 22,50% 22,50%
Taxa de juro nominal cp 0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10%
Tempo médio de recebimento (em dias) 10 10 10 10 10
Tempo médio de pagamento (em dias) 5 5 5 5 5
indice de atualizagdo das rendas 0,00% 2,00% 1,90% 1,90% 1,90%
Taxa de imparidade das rendas 1,16% 1,16% 1,16% 1,16% 1,16%
Taxa média de crescimento dos salarios 3,50% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%

Os pressupostos anteriormente descritos geraram os seguintes agregados econdmico-financeiros;

4

{

Instrumentos de Gestdo Previsional 2023-2027 |

Y—

4

37



AGREGADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

PARA O PERIODO DE 2023 - 2027

RESULTADOS
Resultado operacional
Resultado financeiro
Resultado liquido do periodo
RENDIMENTOS

Vendas, prestacdo de servigos e outros
rendimentos e ganhos
Rendas emitidas
Subsidio & exploragdo

GASTOS
Gastos com o pessoal
Fornecimentos e servigos externcs

BALANCO

Total do ativo
Total do ativo ndo corrente
Total do passivo
Total do patriménio liquido

ANO 2023 ANO 2024

14555
7250
10782

44 312 537
9114 427
3782091

5073 865
51547717

9024 143
4245 672
7533181
1490963

16 103
7388
12795

48805611
9296715
3851444

5185490
56117079

9119705
4094 023
7615947
1503 758

ANO 2025

19801
7528
15831

43824048
9473358
4003 622

5284015
51 348493

9085 166
3936896
7565577
1519589

Porto.
Domus
Social

ANO 2026

12855
7672
10555

44 656 705
9 653 347
3709010

5384411
52012230

9096 755
3827210
7566611
1530 144

ANO 2027

12162
7817
10128

45505182
9836760
3692249

5486715
52993909

9137120
3794134
7596848
1540272

Os resultados operacionais que derivam do presente orcamento apontam para um resultado positivo

em 2023 de 14 555€. Nos anos sequintes, os mesmos resultados serdo positivos de 16 103€, 19 801€,

12 855€ e 12 162€ respetivamente, totalizando um resultado operacional positivo para o periodo de

75 476€.

Os resultados liquidos apresentados resultam essencialmente da evolugéo dos resultados financeiros.

E importante o pontual cumprimento por parte da Autarquia dos prazos de pagamento fixados no

Contrato de Manutencio de Edificios, Equipamentos e Infraestruturas, por forma a permitir 4 Domus

Social cumprir pontualmente com os pagamentos devidos aos seus fornecedores, assequrando assim

que seja cumprida a calendarizacdo estipulada para as obras, e evitando encargos com o pagamento

de juros de mora.
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lll. Demonstracdes Orcamentais

Previsionais para o periodo 2023-2027
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lll. DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS PREVISIONAIS PARA O
PERIODO 2023-2027

A. NOTAS EXPLICATIVAS AO ORGAMENTO PARA O ANO 2023 /
PRESSUPOSTOS

Todos os montantes inscritos neste documento estio em euros.
1 - NORMATIVO CONTABILISTICO

Até 31 de dezembro de 2019, as demonstracdes financeiras da Domus Social foram preparadas de
acordo com o referencial contabilistico nacional SNC, integrando as Normas Contabilisticas e de

Relato Financeiro e as Normas Interpretativas, nos termos do Decreto-Lei n.© 158/2009, de 13 de julho,

e respetivas alteragdes subsequentes.

Com o objetivo de resolver a fragmentacio e inconsisténcias da normalizagdo contabilistica existente
em Portugal e ainda a adoc¢io de normas adaptadas das normas internacionais de contabilidade
(IAS/IFRS) e da manutencdo de um sistema contabilistico no setor publico baseado em normas
nacionais, foi implementado o referencial contabilistico nacional, constituido pelo Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Administracdes PUblicas (SNC-AP), publicado no Decreto-Lei n.°
192/2015 de 11 de setembro e respetivas alteracées subsequentes, integrando as Normas de

Contabilidade Publica. Os IGP 2023-2027 foram elaborados de acordo com este novo normativo.

2 — DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS PREVISIONAIS

As previsdes da receita e da despesa apresentadas nas demonstragdes orcamentais previsionais tém

por base os pressupostos enunciados no ponto IV das demonstracdes financeiras.
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B. DEMONSTRACAO ORGAMENTAL PREVISIONAL DA RECEITA

Euros

Org amento 2023 Plano orcamenidl plurianual
RObrica Designogédo 1
. Periodos 503 soma 2024 2025 2026 2027
anterlores

Receita comrente 14804668 57490048 58970716 83436102 58910025 59493029 40514 899

R1 Receita fiscal 0 0 0 0 0 0 0
Contribuigbes para sistemas de
R2 protegdo social e sub. sadde 0 0 0 0 0 0 0
R3 Taxas, multas e outras penalidades 0 7 225 7225 7 362 7 502 7 645 7790
R4 Rendimentos de propriedade 0 25 25 26 26 27 27
RS Transferéncias comrentes 0 3782091 3782091 3851 444 4003 622 3709010 3692249
R51 Administracdo publica 0 3758728 3758728| 3828081 3988 047 3709010 3692249
Administragcdo Central - Qutras

R512 entidades 0 11165 11165 0 0 0 0
R515 Administrag@o Local 0 3747 563 3747 563| 3828081 3988047 3709010 3692249
R52 Exterior - UE 0 23 363 23 363 23 363 15575 0 0
Ré Venda de bens e servicos 1109409 52601615 53711025| 58209945 53625254 54505181 55521 222
R7 Ouftras receitas correntes 371 258 1099 092 1470 350 1367 325 1273 621 1271167 12934610

Recelta de capital 0 25 338 25 338 0 0 0 0
R8 Venda de bens de investimento 0 0 0 0 0 0 0
R9 Transferéncias de capital 0 0 0 0 0 0 0
R10 Outras receitas de capital 0 25338 25338 0 0 0 0

Reposicdo ndo abatida aos

RN pagamentos 0 0 0 0 0 0 0

Receita efefiva [1] 1480648 57515386 58996054| 63434102 58910025 59493029 40514 899

Receita ndo efetiva [2] 0 0 0 0 0 0 0
R12 Receita com ativos financeiros 0 0 0 0 0 0 0
R13 Receita com _Bossivos financeiros 0 0 0 0 0 0 0

Recelta total [3]=[1]+[2] 1480668 57515386 58996054| 63436102 58910025 59493029 40514899

T ] 2 -E::(l,
mfo 21
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C. DEMONSTRAGAO ORGCAMENTAL PREVISIONAL DA DESPESA

Orcamento 2023 Plano orcamental plurianual
Shasa Beiamacds periodos 2023 soma 2024 2025 2026 2027
Despesa corrente 236720 57543792 57780513| 63273142 58580 901 59 326238 40415 682
D1 Despesas com o pessoal 105952 4737564 4843516| 5145309 5245575 5 34524] 5 446 800
Remuneracgdes certas e
D11 permanentes 59672 3545210 3604882 3926087 4003003 4079060 4156 562
D12 Abonos variGivels ou eventuais 0 42 660 42 660 43 599 44 427 45271 46 131
D13 Seguranga social 46280 1149494 1195974 1175623 1198145 1220909 1244107
D2 Aquisicéio de bens e servicos 130769 50024897 50155666| 55417192 50624069 51267 977 52256 410
D3 Juros e outros encargos 0 0 0 0 0 0 0
D4 Transferéncias correntes 0 2650000 2650000 2650000 2650000 2650000 2650000
D43 Familias 0 2650000 2650000 2650000 2650000 2650000 2650000
D5 Subsidios 0 0 0 0 0 0 0
Dé Ouiras despesas correntes 0 131 330 131 330 60 642 61257 63020 62 472
Despesa de capital 0 509 105 509 105 50 000 50 000 50 000 50 000
D7 Investimento 0 509 105 509 105 50 000 50000 50 000 50 000
D8 Transferéncias de capital 0 0 0 0 0 0 0
D9 Outras despesas capital 0 0 0 0 0 0 0
Despesa efetiva [4] 236720 58052897 582894617| 63323142 58630901 59376238 40 445 682
Despesa ndo efetiva [5] 0 5137 5137 5137 5137 5137 5137
D10 Despesa com ativos financeiros 0 5137 5137 5137 5137 5137 5137
Despesa com passivos
D11 financeiros 0 0 0 0 0 0 0
Despesa total [4]=[4]+]5] 236720 58058034 58294754 | 63328279 58436038 59381375 60470819
Saldo total [3]-[6] 1243 947 -542 647 701 300 107 823 273 987 111 654 44 080
Saldo global [1]-[4] 1243 947 -537 510 706 437 112 960 279 124 116 791 49 217
Despesas primdrias 236720 58052897 582896417 | 63323142 58630901 59 376238 40 465 682
Saldo cormrente 1243 947 -53744 1190204 162 9260 329 124 166 791 99 217
Saldo de capital 0 -483767 -483 767 -50 000 -50 000 -50 000 -50 000
Saldo primdrio 1243 947 -537 510 706 437 112 960 279124 116 791 49 217
H—
A7
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Para o periodo relevante compreendido de 2023 a 2027, considerando as receitas e despesas

correntes, destaca-se o superavit no saldo corrente em praticamente todos os anos, o que permite

manter um saldo primario positivo em todos 0s anos; apos deduc;ao das despesas de capital, exceto

no préprio ano de 2023, consequenc1a do volume de mves’nmento deste ano, considerando que a

Domus Social ndo incorpora nas suas previsdes receitas desta natureza. No entanto, e fruto das

transferéncias de 2023, o saldo primario mantém-se positivo ao longo dos anos seguintes.

D. PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTO

No plano plurianual de investimentos inscrevem-se todos os projetos e agbes que se pretendem

realizar e que permitem concretizar os objetivos definidos pela empresa para o periodo 2023-2027,

desde que tenham natureza plurianual, ou seja, revistam a caracterizagdo de Compromissos

plurianuais pelo que constituem obrigacdo de efetuar pagamentos em mais do que um ano

economico ou em anos econdmicos distintos do ano em que o compromisso € assumido.

Fonte financ. Datas Pagamentos
. Puriocos sequirtes Total
Obfativo deM:-mvt:o Designagio do profuto o'ml 'F-:'::;: RG | R | UE | EMPR | Inkio | Fim ' :’.’E: :iﬂj:- - prassh
enteriores | 202 2023 | 24 | 2025 | 2006 | 2027 | Outros 1211:1%1‘--
m 5] g ] 1] @ ] ] ) | oy 2 n3 04 s L] on fig o9 120]
Fune. servisos 2 |AnstzagsogenaldoPowerdl o7 © 55350 w5 = o o of 55350 ¢ 9 0 9 of  ssas0
Func.servigos 20200006 [Siaterna d “Disaster Recovery” o7 © 159900) 02 ey 1 0 o 159900 [ 0 0 o of 159900
Fune. servigos 20220010 |App p/ disponiblzagaode serviees (1) 07 © 36900 203 2 o 0 o 36sm0 0 o 0 0 of 3900
Fur. servigos 202212 |Desmetaralizagho processas o7 © 738185 w2l w23 3 3100 0200 20885 0 o o 0 of 7
Func. serviges 20230001 [Obsarvatériahablissaosocial o © 98400 w03 202 1 0 of 73800 24600 9 v 0 of e
Func. servigas 20230002 |Reformulago poraldas ocorrdneias o7 © 49200 s T o of 49200 0 0 0 0 o a0
Func. servigos 20230003 _|imogragtoAcinGov / eSigma, SGP e GIAF o7 © 38900 023 2009 o 0 of ses00 g o 0 o o a0
Total 3100 a0 amoss 2460 o [ o o smews

{1) Omontante praviste nos IGP's 2022-2026 era da 24 600€, tendo sido asie valor atualizado em fungao dos condigdes de mercado olugls.

////
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A. NOTAS EXPLICATIVAS AO ORGCAMENTO PARA O PERIODO 2023-
2027 E PRESSUPOSTOS

Como referido no preambulo deste felatério, o sistema contabilistico adotado pela Domus Social
respeita o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administracdes Piblicas (SNC-AP),
publicado no Decreto-Lei n.° 192/2015 de 11 de setembro e respetivas alteragbes subsequentes,
integrando as Normas de Contabilidade Publica, bem como a demais legislacio aplicavel, orientando
e conduzindo a gestéo da empresa, permitindo um controlo orcamental permanente, bem como o

seu facil escrutinio, e possibilitando uma andlise franca dos diferentes valores patrimoniais que a

empresa governa.

Desde 1 de janeiro de 2020 que o normativo contabilistico aplicado & Domus Social passou a ser o
SNC-AP, pelo que todas as demonstracées financeiras e orcamentais constantes nos IGP 2023-2027
foram preparadas com base neste normativo. Acresce que demonstracdes financeiras incorporadas
nos IGP foram preparadas de acordo com os sequintes pressupostos: regime do acréscimo

(periodizagcio econdmica) e da continuidade.

As caracteristicas qualitativas da informagao disponivel sdo atributos que tornam as demonstracdes
financeiras Uteis e pertinentes para os diferentes stakeholders com que a empresa lida. Nesse sentido,
toda a informagdo integrante das mesmas é caracterizada pelos atributos da compreensibilidade,
relevincia, materialidade, fiabilidade, representacdo fidedigna, substincia sobre a forma,

neutralidade, prudéncia, plenitude e comparabilidade.
Todos os montantes inscritos neste documento estio em euros.

1 - MACROECONOMICOS

A taxa de inflag&o prevista na elaboracdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional IGP para o ano de

2023 foi de 5,1%, e estimada em 2,2% para 2024 e 1,9% para os restantes anos, de acordo com as

previstes do Conselho das Finangas Piblicas para a economia portuguesa. %{—‘
i _
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2 - INVESTIMENTOS

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E INTANGIVEIS

Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Porto.
Domus
Social

ANO 2027 |

Total

ANO 2023 ANO2024 ANO2025 ANO 2026
61926 20000 20000 20000 20000
351980 30000 30000 30000 30000
413 906 50 000 90 000 50 000 50 000

3 - PRESTACAO DE SERVIGOS E OUTROS RENDIMENTOS

Os valores apresentados sdo concordantes e derivam do Orcamento da CMP no que concerne ao

Contrato de Mandato, das receitas provenientes das rendas cobradas aos inquilinos municipais para

o0 ano 2023 e de servicos prestados a outras entidades.

O prazo médio de recebimentos considerado nas projecdes financeiras foi de 10 dias para todo o

periodo 2023-2027.

A prestacdo de servicos para o periodo 2023-2027 é a sequinte:
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montante
sfiva

|
EERO B ERYICO R INIR0S ANO 2023 = ANO 2024 ANO2025  ANO?2026  ANO2027 |

RENDIMENTOS

Vendas e prestacio de servicos 3 CMP
Habitacdo

Execucio de obra e prestacdo de servigcos 20876119 38635214 33 984 495 34 630200 35288174

Qutras rubricas

Execugao de obra e prestacio de servicos 23328 046 10 080 694 9748145 9933 360 10122 094

Total de obra e prestacdo de servicos | 44 204 165 48715908 43732 640 44 563 560 45410268

Rendas emitidas 9114427 9296715 9473353 9 653 347 9836760

3782091 3851 444 4003 622 3709010 3692 249

subtotal | 57100682| 61864067 57209615 57925917| 58939277

Subsidio a exploracao

Vendas e presta¢3o de servicos a outras
entidades

Servigos de manutencdo 68 082 69 580 70902 72 249 73 622
Rendimentos suplementares 40290 20123 20506 20895 21292
subtotal 108 373 89 704 91 408 93 145 94914

TOTAL| 57209055| 61953770| 57301023 58019061 59034191

montante
cliva

PRESTACAO DE SERVICOS E OUTROS
RENDIMENTOS ANO 2023  ANO 2024 ANO 2025 ANO2026  ANO 2027 |

Vendas e prestagio de servicos 3 CMP
Habitacio

Execucdo de obra e prestacdo de servicos 21030000 38920 000 34 235 000 34 885 465 35548289

Outras rubricas

Execucio de obra e prestacdo de servicos 23 500 000 10155 000 9820 000 10006 580 10196 705

Total de obra e prestacao de servicos | 44 530 000 49075000 44 065 000 44892 045| 45744994

Rendas emitidas 9114427 9296715 9473 353 9 653 347 9836760

3782091 3851444 4003 622 3709010 3692 249

subtotal | 57426518 | 62223 159 57531975 58254401 59274003

Subsidio 3 exploracao

Vendas e prestacdo de servigos a outras
entidades

Servigos de manutencao 83741 85584 87210 88 867 90555
Rendimentos suplementares 49 557 24752 25222 25701 26190
subtotal 133 298 110 335 112 432 114 568 116 745

TOTAL| 57559816| 62333494| 57644407 58368969| 59390748

L

L
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Relativamente as rendas emitidas foi considerado nos IGP uma taxa de incumprimento de 1,16%,

correspondendo & taxa de imparidade das rendas liquidas.das cobrancas.em Sistema de Execugdes

Fiscais (SEF) baseada nos dados histéricos de cobrangas:

No que respeita ao enquadramento dos gastos e rendiméntos, no Cddigo do IVA, os IGP foram

preparados recorrendo-se as seguintes taxas de IVA:

TIPOLOGIA

Execugdo de Obra (construcdo civil) - Habitacso
Execugdo de Obra (construcao civil) - Outras

Porto.
Domus
Social

n

REGIME DE IVA

IVA autoliquidagéo
IVA autoliguidacéo

Servicos técnicos de projeto, fiscalizagdo e obra Taxa normal

Servigos de manutencao Taxa normal

Servicos de apoio a outras entidades Taxa normal
Rendas emitidas Isengdo de lva

Qutros ndo especificados Taxa normal

No caso de adquirentes sujeitos passivos mistos, isto &, os que pratiquem operagdes que conferem o
direito & dedugado e operagdes que ndo conferem esse direito e, independentemente do método

utilizado para o exercicio do direito & deducao (afetacdo real ou prorata), ha lugar ainversdo do sujeito

passivo.

No caso do Estado, de Autarquias, Regides Auténomas ou de outras pessoas coletivas de direito
publico que apenas sdo sujeitos passivos porque praticam determinado tipo de operacdes que ndo
sdo abrangidas pelo conceito de ndo sujeicio a que se refere o n.% 2 do artigo 2° do CIVA ou que o
séio face ao n.© 3 do mesmo artigo 2°, sé ha lugar 3 inversdo quando se trate de aquisicio de servicos

diretamente relacionados com a atividade sujeita, devendo, para o efeito tais entidades informar o

respetivo prestador.

Tendo em consideragéo que o Municipio do Porto é sujeito passivo misto, que realiza operac¢des fora
do campo de incidéncia do imposto e que a norma sobre inversdo do sujeito passivo de IVA & de
aplicagdo limitada, s6 aplicavel a sujeitos passivos que pratiquem operacdes que confiram total ou
parcialmente o direito & deducio, este devera informar a Domus Social sobre o destino dos servicos

de construgdo, para cumprimento das regras de liquidagdo do imposto e concomitantemente das

exigéncias formais da faturacdo.
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As taxas médias apuradas nos IGP, ascendem a 0,74% e 3,25%; para as operacdes ativas e passivas,

respetivamente.

4 - GASTOS

4.1- Fornecimentos e servicos externos e custo das mercadorias vendidas e das matérias

consumidas

Os fornecimentos e servigos externos foram calculados com base na técnica orcamental conhecida
por “orcamento de base zero”. O prazo médio de pagamento considerado nos IGP para este tipo de

gastos e de 5 dias para os anos do periodo 2023-2027.

a. A rubrica “Trabalhos especializados” compreende, entre outros, os gastos com a
revisdo legal de contas, servicos de digitalizacdo dos processos administrativos dos
arrendatarios, integragéo da sustentabilidade no sistema de gestao estratéqgico, projeto anval
de a¢des de sensibilizagio e partilha nos bairros, levantamento fotogréfico profissional dos 50
bairros, consultoria cientifica e técnica para o Observatdrio Permanente da Habitacdo, ensaios
de ruido ocupacional e iluminincia e workshop para a¢des de sensibilizacdo, integragdo de
questionarios de satisfagdo e outros trabalhos especializados.
b. Na rubrica “Publicidade” estéd prevista uma verba para a publicacdo de andncios e
realizagdo de um projeto de video dos bairros em 4 episddios.
c. A rubrica “Vigilancia e seguranga” contempla todos os gastos com servicos de
seguranga do edificio de Monte dos Burgos.
d. A rubrica “Honorarios” compreende os gastos com consultoria juridica.
e. A despesa prevista na rubrica “Conservacao e reparacio” é essencialmente destinada
a conservagdo dos equipamentos administrativos e manutencdo dos diversos programas
informaticos ao dispor da empresa, assim como licencas de aplicativos nomeadamente
Microsoft e relativa a conservagio dos veiculos e outros equipamentos.
f. Os gastos previstos pela rubrica “Ferramentas e utensilios” sdo relativos a consumiveis ¢F
indispensaveis ao funcionamento dos varios servicos, quer de apoio transversal 3 atividade da
/
L

empresa, quer de apoio a producio.
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g. Na rubrica “Livros e documentagio técnica” estdo compreendidos os.gastos com a
aquisicdo de bibliografia técnica.
h. - A rubrica “Material de escritéric” esta diretamente relacionada com o volume do

trabalho administrativo realizado, com os contratos e com os equipamentos de reprografia.

i A rubrica “Energia” prevé o consumo de energia elétrica nas instalagdes da empresa
e frota de veiculos elétricos e plug-in.

- A rubrica “Combustiveis” compreende o gasto de combustivel da frota automdvel,
com motor de combustdo interna, da Empresa.

k. A rubrica “Deslocagdes e estadas” prevé despesas inerentes & utilizacdo de viatura
prépria em servigo, bem como a previsdo de despesas efetuadas com deslocacdes em
servico.

l. Na rubrica “Rendas e alugueres” estao incluidos a renda do edificio onde se encontra
sediada a empresa, assim como os gastos relativos a contratos de aluguer de equipamentos
de transporte, equipamentos eletrénicos e hardware contratualizados.

m. Os gastos de comunicagéo estimados na rubrica “Comunicacdo” incluem os portes
com todo o volume de correio, que se prevé necessario para prestar informacéo ao pUblico-
alvo da empresa, as comunicagdes da rede fixa e as comunicacdes da rede mével.

n. Na rubrica de “Sequros” estdo incluidos todos os sequros das viaturas ao servico da
empresa, do recheio das instalagdes, do equipamento informdtico e de responsabilidade civil
e danos proprios relacionados com a execucio de obras.

o. O valor estimado para a rubrica “Limpeza, higiene e conforto” é relativo aos gastos
contratuais da empresa de limpeza que presta servico nas instalacdes da empresa, bem como

aos gastos de produtos de limpeza.

Os fornecimentos e servicos externos e custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

encontram-se resumidos no seguinte mapa:

e
=Sl
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FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS e

CMVMC ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025 ANQ 2026 ANO 2027

GASTOS DIRETOS DA OBRA

FSE e Materiais - a refaturar & Camara Municipal

do Porto 44704 165| 48715908 | 43732 640 | 44 563 560 | 45410 268
FSE e Materiais - a refaturar a Qutras Entidades 61893 63 255 64 457 65 681 66929
FSE e Materiais - manutencao corrente do

pargue habitacional 3695000| 3732850| 3930084| 3745121| 3861975
Devolugio de rendas 8 CMP de acordo com

Estatutos 100 000 100 000 100000 100000 100 000

GASTOS ESTRUTURA / INDIRETOS

Trabalhos especializados 268 859 274774 279995 285315 290736
Publicidade 8071 8248 8405 8565 8727
Vigildncia e seguranca 106 165 108 500 110562 112 663 114 803
Honorérios 15100 15432 15725 16024 16 329
Conservagao e reparacao 219 857 224 694 228963 233314 237747
Ferramentas e utensilios 4091 4181 4261 4 342 4424
Livros e documentacio técnica 2319 2370 2415 2461 2508
Material de escritério 21299 21768 22181 22 603 23032
Eletricidade 10000 10220 10414 10612 10814
Combustiveis 12112 12379 12614 12 854 13098
Deslocacdes e estadas 6432 6574 6699 6826 6956
Transportes de pessoal 330 337 344 350 357
Rendas e alugueres 316 309 323268 329410 335 669 342 047
Comunicacio 38 633 39483 40233 40997 41776
Sequros 19272 19 696 20070 20451 20 840
Contencioso e notariado 3975 4062 4140 4218 4298
Despesas de representacio 500 511 521 531 541
Limpeza, higiene e conforto 46 861 47 892 48802 49729 50674
Outros fornecimentos e servicos 1002 1024 1044 1063 1084
Encargos bancérios 827 845 861 877 894

subtotal | 1102015| 1126259 1147658| 1169464 1191683

Total | 49163072 | 53 738272 | 48974839 | 49 643826 | 50 630 855

Os gastos de obra a refaturar & CMP estio evidenciados no ponto 3, devendo considerar-se, para

efeitos de comparabilidade, a verba atribuida ao Porto Solidario no montante de 2 650 000€ para ps 7

’

anos de 2023 a 2027 incluidos na rubrica de Subsidio & Exploracao.
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Porto. (R ]
?omus 'T
scial
oc 1
¥

4.2 - Gastos com o Pessoal : - i

O quadro sequinte mostra a distribuicdo dos colaboradores por categorias:

~ ANO ANO

FUNCOES/CATEGORIA 20%6 9027
Técnico Superior 96 96 96 96 96
Técnico Especializado 29 29 29 29 29
Assistente Técnico 22 22 22 22 22
Encarregado operacional 9 9 9 9 9
Assistente Operacional 8 8 8 8 8
Total 164 164 164 164 164

Para além dos colaboradores indicados, a Empresa tem trés administradores, dois executivos e um

ndo executivo conforme previsto nos estatutos.

Os principais pressupostos utilizados em relagio a esta rubrica sdo os seguintes:

ii.

iii.

iv.

vii.

Taxa média nominal de atualizacdo salarial de 3,5 % para 2023;

Taxa média de encargos sociais a cargo da entidade patronal (SS, CGA, FCT/FGCT, ACSS)
-25,4%;

Subsidio de alimentagio de acordo com a legislagdo em vigor;

Taxa anual para formag3o de 1,5% do total de gastos com remuneracdes brutas do pessoal
mais os respetivos encargos;

Taxa anual para assisténcia médica e medicamentosa igual a 2,2% do total de remuneracdes
brutas do pessoal;

Taxa anual média para encargos com seguro de acidentes trabalho igual a 1,8%;

O célculo dos gastos com o pessoal tem em conta os vencimentos projetados para os anos i

em analise e respetivos encargos.

De acordo com a Lei n.° 70/2013 de 30 agosto que consagrou o regime juridico do Fundo de

Compensacdo de Trabalho, cuja adesdo é obrigatdria para todas as entidades que celebrem

contratos regulados pelo Cédigo do Trabalho, a partir de outubro de 2013. Este Fundo, que tem por G
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proposito garantir o pagamento da compensacio-devida bela ‘cessagdo do contrato de trabalho,
obriga & entrega do valor correspondente a 0,925% da retribuicio base e diuturnidades, pagas a cada

colaborador abrangido.

O valor da taxa média anual de encargos sociais patronais deriva do facto do quadro de pessoal da
empresa ser constituido por trabalhadores oriundos da CMP e por trabalhadores vinculados por

contrato individual de trabalho.
4.3 -~ Gastos de depreciagdo e de amortizagdo

As taxas de depreciacdo e amortizacso utilizadas sdo as seguintes, decorrentes da aplicacdo das vidas

Uteis dos ativos de acordo com o Classificador Complementar 2:

DESCRICAO
ATIVOS INTANGIVEIS
Programas 33,33% - 100%
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Edificios e Outras Construces 10%
Equipamento Basico 10% -25%
Equipamento de Transporte 25%
Ferramentas e Utensilios 20% - 100%
Equipamento Administrativo 10% - 33,33% - 100%
Outras Imobilizagdes Corpdreas 10% - 100%

5 - RESULTADO FINANCEIRO

O resultado financeiro resulta da remuneracio das aplicacdes de tesouraria e, principalmente, dos

juros de mora aplicados sobre o incumprimento dos prazos para pagamento de rendas.

Caso os prazos médios de pagamento e de recebimento, assim como o volume de obra, ndo oscilem

significativamente, ndo sdo previsiveis quaisquer roturas de tesouraria, pelo que nao se espera que os

gastos financeiros assumam valores significativos. i :
/ < ;

6 - IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DO PERIODO

4
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A empresa municipal estd sujeita-a Uma taxa de IRC de 21%. Acresce ainda um valor de derrama

municipal que podera ser no maximo de 1,5%.do lucro fiscal. Desta forma, e pelo- principio da

prudéncia foi considerada uma taxa de tributacéo total anual de 22,5%.

Independentemente dos resultados da Empresa antes de impostos serem positivos ou negativos, é

ainda consequéncia da Lei em vigor a tributagio auténoma em sede de IRC.

Adicionalmente, e em resultado dos beneficios fiscais serem superiores & matéria coletavel gerada no

periodo, ndo se afigura tributagdo relevante em sede de IRC, com excecdo da tributacio auténoma

referida no paragrafo anterior.
7 - RUBRICAS DE BALANGO

7.1 -Ativo ndo corrente - Outros ativos financeiros

A rubrica “Outros ativos financeiros” integra valores de depdsitos de caucio relativos a depdsitos de

garantias prestadas pelos fornecedores, por responsabilidades assumidas inerentes as empreitadas

em curso. A contrapartida destas garantias estd relevada na mesma rubrica “Outras contas a pagar”

no Passivo ndo corrente.

7.2 - Tesouraria

Na elaboracdo deste orcamento considerou-se um saldo de tesouraria no minimo de 3 dias do

montante total de servicos prestados.

7.3 - Estado e Outros Entes Piblicos

Tendo em conta os dados histéricos foi calculada uma taxa média ponderada de VA relativamente as

prestagdes de servigos de 0,74%, sendo de 3,25% para operacdes passivas relativas a fornecimentos

e servigcos externos.

Os quadros da empresa comportam colaboradores originérios da CMP que se encontram em regime

de requisicdo de servigo, em comissdo de servigo e colaboradores enquadrados no regime geral da

seguranga social.
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i. 'Ataxa média ponderada de encargos sociais foi de 25,4%.
ii. A taxa médiade seguro de acidentes de trabalho considerada foi de 1,8%.

iii. A taxa média de IRS a reter aos trabalhadores considerada para efeitos do presente

orcamento foide 17,3%.

7.4 - Diferimentos

Os diferimentos ativos referem-se basicamente a gastos a reconhecer com apdlices de sequros a

imputar aos periodos seguintes.
7.5 - Outras contas a receber e outras contas a pagar

A rubrica “Outras contas a receber” integra valores referentes a créditos a receber relativos a multas

emitidas a fornecedores e de natureza similar.

Arubrica “Outras contas a pagar” contempla também os acréscimos de gastos respeitantes 4 previsao

para encargos com férias e subsidio de férias vencidos em 31 de dezembro de cada ano, e pagos no

ano seguinte, aquando do gozo das respetivas férias.

A legislagdo portuguesa sobre o trabalho define que as férias relativas a qualquer ano de servico sejam

gozadas pelo trabalhador no ano seguinte. Por tal facto procedeu-se ao célculo dos gastos dai

decorrentes inerentes a cada exercicio.

Estéo ainda refletidas nesta conta multas aplicadas em sede de empreitadas, parte das quais est3o

pendentes de decisdo judicial.

7.6 — Reservas

As rubricas de Reservas Legais e de Qutras Reservas incluem a aplicacio de parte dos resultados

liquidos positivos gerados, conforme o disposto nos Estatutos da Domus Social.

7.7 - Capital Subscrito ’

O capital subscrito é composto por 100 000 titulos nominativos de valor nominal de 5 € cada e

encontra-se integralmente realizado.

Instrumentos de Gestio Previsifs
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8 — RESPONSABIEIDADES EVENTUAIS RELATIVAS AOS CONTENCIOSO EXISTENTES

A de'pendéncia financeira da CMP pode origi-har atrasos no pagamento de faturas a fornecedores da

Empresa, situacdo que entra em confronto com o disposto no Cédigo dos Contratos Piblicos.

Estas situacdes, estdo previstas no Contrato celebrado entre a empresa e o MP, o qual regula as

relages contratuais estabelecidas entre as partes e, consequentemente, quaisquer juros de mora

reclamados por terceiros ndo terdo impacto liquido sobre as demonstragées financeiras da Empresa

na medida em que existe uma total recuperacdo dos mesmos.

Encontra-se pendente no Tribunal Administrativo e Fiscal (TAF) do Porto:

N.© de processo

Ident. do Tribunal/
Unid. Organica

Tipo de agdo

Valor da agio

ldentificacdo do objeto do
processo

1 1997/10.2BEPRT TAF Porto Comporto ~ Sociedade | Agdo administrative 9026 397,16 € Bairro Ferndo de Magalh3es, 8
de Construgdes, S.A. comum allel8
3 Reparacdo Fachadas do
2 | 3097/16.8BEPRT TAF Porto Cunha &Barroso, Lda | A%8© Z‘fﬂ::'a“"a 20853.67€ | Agrupamento Habitacional do
lihéu
3 311/18.9BEPRT TAFPorto- }Jnidade ABB - Alexandre Acfo administrativa 3475728,88€ Reabilitagdo do Bairro S. Jodo
Orgénica 2 Barbosa Borges comunm deDeus-Fasele2
4 544/18 8BEPRT TAF do l.\lorte - ABB - Alexandre Agdo administrativa 3202965 Reabilitagdo do Bairro S. Jodo
Organica 2 Barbosa Borges comum de Deus-Fasele2
5 | 2136/19.5BEPRT TAFPorto AlexandreBarbosa | p s admintstrativa | 4877447,65€ | Reabiltasso do Bairro . Jozo
orges, S.A. de Deus-Fasele?2
Ack Reabilitagdo do "envelope”
<} 2640/18.2BEPRT TAFPorto Befebal I, L.da. i 520 : 58319,70 € do Bloco 10 do Bairro do Bom
Administrativa P
astor
7 0488/19.7BEPRT TAF Port? . Unidade Alexandre Barbosa Acéo administrativa 347572.89 € Reabilitagio do Bairro S. Jodo
Orgénical Borges, S.A. deDeus-Fasele?2
Reabilitagdo do “envelope” e
instalagdo de sistema
Tl | Al ndes el
8 | 24144/19.6T8PRT | Porto-Juizo Local X5 g‘a S Acdo Civel 13247.69 € i ey quatiicagdo
Civel- Juizb Oliveira Baptista e ssociagdo Cultural e
Diogo Baptista Matos Desportiva do Conjunto de
Habitagdo Piblica Municipal
do Falcio
Acio Manutenggo Exterior dos
Blocos 12 a 23 do Bairro do
TAF do Porto- J.C.NF.- administrativa de . N
9| YODBEPRT |\ idade Organical | CONSTRUGAOLDA. |impugnacsodeate | 122 56659°€ Seniurs doiFisktaces
I Pdblica Municipal do Bairro
administrativo
do Regado
Tribunal Reabi‘lita?éo de Edificio
Administrativ Habitacional da Zona
10 339/21.1BEPRT Fiscal do P :: N Dape, Lda. Aco administrativa 532582,82 € Histérica do Porto, situado na
. orio Rua Tomds Gonzaga, n.% 16 a
Unidade Orgéanica 1 38
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Tribunal s
11 | 1215/21.3BEPRT | Administrativoe Empribuild, Lds | AcSoadministrativa | 2.130,00€ REfiPcelcHo sobincte
Fiscal do Porto . do Inquilino Municipal
Unidade Organica 1
Ad 1;:2:":1' Remodelagio do Arquivo da
12 | 1216/21.1BEPRT Sinistrativo e Empribuild, Lda | Acoadministrativa | 4.144,14 € Direggo do Parque
Fiscal do Porto habitacional
Unidade Orgénica 1
A an:b:rgzl Remodelagio do Arquivo da
13 | 1217/21.0BEPRT b Empribuild, Lda | Acoadministrativa |  4.941,09€ Diregao do Parque
Fiscal do Porto i
. Bt habitacional
Unidade Orgénica 1
Ad Tﬁ.i:'t'm;' Reparagio de Anomalias no
14 | 1876/21.3BEPRT ministrativo & Dape, Lda. Acdoadministrativa |  33.720,76€ | Bairro de Aldoar, Blocos9, 11,
Fiscal do Porto
. e 13,15e16-Lote2
Unidade Orgénica 1
Tribunal
1979 _21.4BEPRT Administrativo e = - _ Reabilitagio do Bairro Monte
15 (MSANTOS) Fiscal do Porto M. Couto Alves, SA Acdo administrativa 887.171,43 da Bela, Blocos 1 a7
Unidade Orgénica l
Tribunal
e . °
16 | 2058/21.0EPRT | Administrativoe Depe; Lo Agfoadministrativa | 821.029,65 | |2 TomdsGonzaga,n16a
Fiscal do Porto 38
Unidade Orgénica 1
Tribunal
Administrativo e
a inistrati 9.305,28 C d icacd
17 0382/12.9BEPRT-A Fiscal do Porto Vodafone Portugal Agdo administrativa 29.30: oncurso de comunicagdes
Unidade Orgénica 1
Tribunal Reqt:ualiﬁcacalxo do Edificio da
Administrativo antiga escola José Gomes
18 2595/21.6BEPRT Fiscal do Port Tecnocampo, S.A. Ag¢8do administrativa 72.875,00 Ferreira para instalacdo do
Uniclisa‘:iae Oor ?m,o 1 Polo Il do Teatro Municipal
ganica do Porto.
Tribunal Reabilitagdo de Edificio
2058/21.0BEPRT-A | dn:_ :_"Str ; L Habitacional da Zona
19 | (apensoaoprocesso | .. e Dape, Lda. LI 83.022,29 Histérica do Porto, situado na
principal - n.°21) Fiscslicloiroito Sawety Rua Tormas Gonzaga, n.% 16 a
: Unidade Orgénica 2 38 "

Em concluséo, é convicgdo da Domus Social que ndo existe fundamento para a atribuicio de qualquer
compensagéo financeira adicional nas situagdes acima descritas. Nao obstante, ndo se ignora o risco
remoto, sempre existente em situacdes desta natureza contenciosa, poderem vir a ser desfavoraveis

em sede de decisio judicial.

9 - CONCLUSAO

O cumprimentointegral dos IGP no periodo 2023-2027 gera resultados liquidos positivosap longodo

periodo no montante de 60 091 €. /
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Os IGP geram resultados liquidos positivos, que resultam essencialmente da evolucgo dos resultados

financeiros.:
Apresentamos alguns indicadores no quadro seguinte:

INDICADORES ANO 2023 ANO 2024 ANC 2025 ANQ 2026 ANQO 2027

Liquidez geral 1,15 1,19 1,23 1,26

16,5% 16,5% 16,7% 16,8%

Autonomia financeira

Autofinanéiamento (RL +
Depreciagdes/Amortizagdes) 164 401 219581 228095 175379

&M———
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B. ORCAMENTO DE EXPLORACAO PREVISIONAL
DEMONSTRACAO PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS  nomas ANO 2023
RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas A3 115 357,06
Prestacdes de servicos VA3 53271 316,83
Transferéncias correntes e subsidios a exploracao obtidos H-3/IV-A3 3782 090,64
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas V-A4.1 -265 355,06
Fornecimentos e servicos externos VA4 -48897717,38
Gastos com pessoal IV-A2.2 -5 073 865,23
Transferéncias e subsidios concedidos I-8-3 -2 650 000,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) -1056 393,21
Outros rendimentos e ganhos 40290,17
Outros gastos e perdas -48 550,10
Resultado antes de depreciacdes e gastos de financiamento 168173,72
Gastos / reverstes de depreciagio e amortizacdo IV-A43 -153 618,97
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 14 554,75
Juros e rendimentos similares obtidos IV-AS 7 250,36
Resultado antes de impostos 21 805,12
Imposto sobre o rendimento IV-A6 -11 023,36
Resultado liquido do periodo 10 781,76

A7

7

N\
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C. ORCAMENTO DE TESOURARIA PREVISIONAL -
DEMONSTRAGAO PREVISIONAL DOS FLUXOS DE CAIXA™ NOTAS ANO 2023
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes R VoAZ 44701 991,00
Rendas emitidas VA3 9009 033,74
Subsidio a exploracio 0-3/V-A3 3782 090,64
Pagamentos a fornecedores IV-A4.1 -52 773 159,35
Pagamentos ao pessoal VA42 -4 864 857,89
Caixa gerada pelas operacdes -144 901,87
Recebimento/pagamento de imposto sobre o rendimento V-A6 -82 780,06
Outros recebimentos / pagamentos IV-A3 1454 363,48
FLUXO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 1226 681,55
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis e intangiveis IV-AQ/IV-AS3 -509 104,58
Investimentos financeiros V-A4.2 -5137,08
Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares V-AS 25,14
FLUXO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO -514 216,52
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
FLUXO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 0,00
Variagdo de caixa e seus equivalentes 712 465,03
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1204 392,63
Saldo minimo de caixa 465 781,91
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1916 857,66

/e

Instrumentos de Gestao Previsional 2023-2027 ] 60




gz:‘zs i1} IT
Social ™
il
- D. BALANCO PREVISIONAL
BALANCO PREVISIONAL NOTAS 31/dez/23
ATIVO
ATIVO NAO CORRENTE
Ativos fixos tangiveis V-AZ/IV-A43 349 740,01
Ativos intangiveis VA2/V-AL3 364 327,43
Outros ativos financeiros V-AAZIV-ATL $ 531 604,85
4245 672,29
ATIVO CORRENTE
Inventérios 97 583,20
Clientes, contribuintes e utentes VA3 1473 531,48
Estado e outros entes pUblicos VA4 2INV-AGIV-AT.2 214 974,70
Qutras contas areceber NATS 948 905,42
Diferimentos V-A7.4 126 618,69
Caixa e depdsitos W-AT.2 1916 857,66
4778471,16
TOTAL DO ATIVO 9024 143,45
PATRIMONIO LIQUIDO
Patrimonio / Capital N-AT.7 500 000,00
Reservas VA6 127 933,51
Resultados transitados 852 247,60
Resultado liquido do perfodo V-B 10781,76
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO 1490962,87
PASSIVO
PASSIVO NAO CORRENTE
Provisbes 1000,00
Qwutras contas a pagar 3487 377,82
3488377,82
PASSIVO CORRENTE
Fornecedores IV-A41 732977,53
Estado e outros entes publicos WA 2NASIV-ATS 152093,12
Qutras contas a pagar NV-ATS 2 387 321,84
Diferimentos 772 410,27
4044 802,76
TOTAL DO PASSIVO 7 533 180,58
TOTAL DO PATRIMONIO LiIQUIDO E PASSIVO 9 024 143,45

Instrumentos de Gestao Previsf
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Porto, 31 de outubro de 2022

O Conselho de Administrac3o,

bino Pedrp Pereira Baganha)

Ce

(Filipa Alexandra Dias Pereira de Sousa Melo Tavares)

—

Jodo André Gomes Goncalves Sendim)
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V. ANEXO | - CONTRATO DE MANUTENGCAO DE.EQU»IPAM'ENTOS,
EDIFICIOS E INFRAESTRUTURAS PARA O TRIENIO 2023-2025 |

Contrato de Manutengio de Equipamentos, Edificios e Infraestruturas

(Un.: euro)
Designagéo 2024 2025
2 ECONOMIA, PESSOAS E INOVACAO
2.2 Educacdo 4 000000 3000 000 3000000
3 Ambiente, Energia e Qualidade de Vida
3.2 Energia e Transicdo Energética:
Painéis Fotovoltaicos 100 000 10000 10000
3.3 Qualidade de Vida Urbana 100 000 100 000 100 000
Sub-Total 200 000 110000 110000
4 URBANISMO E HABITACAO
4.1 Regeneragio Urbana 400000 400 000 400000
5 COESAQ SOCIAL
5.2 Sadde 1035000 2675000 1960000
5.4 Habitacio Social:
Habita¢do Social 20955000 22 540 000 18380 000
Qutros projetos - Condominhas 75000 600 000 75000
Sub-Total 22 065000 25815000 20415 000
7  GOVERNANCIA DA CAMARA
7.1 Funcionamento dos Servicos 2 865000 3970000 4 350 000
Total 29 530 000 33 295 000 28 275 000
Contrato de Mandato para a operacao de Lordelo do Quro
(Un.: euro)
2024 - 2025

Designagéo

4 URBANISMO E HABITACAO
4.1 Regeneracio Urbana 15000 000 15780000 15780 000

Total 15000000 15780 000 15780 000
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RSM & Associados - Sroc, Lda

: Av. do Brasil, 15-1° 1749-112 Lisboa(Sede)
T: +351213553 550 F: +351213561 952 E: gerallisboa@rsmpt.pt

Rua da Saudade, 132-3° 4150-682 Porto

T:+35122 2074 350 F: +35122 2081 477 E: geral porto@rsmpt.pt

www.rsmpt.pt

PARECER DO FISCAL UNICQ SOBRE OS INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

Introdugdo

Nos termos do artigo 25.%, numero 6, alinea J), da Lel n.® 50/2012, de 31 de agosto, procedemos & revisdo dos
Instrumentos de Gestdo Previsional (IGP) de CMPH — DomusSocial ~ Empresa de Habitacdo e Manutencio do
Municipio do Porto, EM. (a Entidade), relativos ao periodo de 2023 a 2027, que compreendem os Planos anual e
plurianual de atividades, inve stimento e financeiro, o Orcamento anual de exploracao, o Or¢camento anual de tesouraria
e o Balango previslonal, incluindo os pressupostos em que se basearam, 0s quais se encontram descritos no ponto IV-
A. Adicionalmente, e com vista a dar cumprimento a Norma de Contabilidade Publica n.° 26, que integra o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP), foram preparadas Demonstracées
orgamentais previsionais que incluem o Orgamento e plano orcamental plurianual e o Plano plurianual de investimentos,
0s quals fazem parte integrante dos Instrumentos de Gestdo Previsional em apreciacao.

Responsabliidades do 6rgdo de gestdo sobre os Instrumentos de gestdo previsional

E da responsabilidade do érgao de gestdo a preparacdo e apresentacao de Instrumentos de Gestdo Previsional e a
divulgacdo dos pressupostos em gue as previsdes neles inclufdas se baseiam. Estes instrumentos de Gestdo
Previsional sdo preparados nos termos exigidos pela Lein.° 50/2012, de 31de agosto.

Responsabllidades do auditor sobre a revisdo dos instrumentos de gestdo previslonal

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utllizados na preparacdo dos
Instrumentos de Gestdo Previsional; (ii) verificar se os Instrumentos de Gestdo Previsional foram preparados de
acordo com os pressupostos; e (jii) concluir sobre se a apresentacdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional &
adequada, e emitir o respetivo relatério

0 nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantla de Fiabilidade 3400 (ISAE
3400) — Exame de Informagdo Financeira Prospetiva, e demais normas e orientacoes técnicas e éticas da Ordem dos
Revisores Oficlais de Contas.

THE POWER OF BEING UNDERSTOOD
AUDIT [ TAX | CONSULTING

RSM & Assodados - Sroc, Lda € uma firma independente, membro da RSM International. RSM Internattonal é a denominaco de uma rede internacional de entidades juridicas independentes que prestam
servicos profissionals de contabilidade e consultadoria. RSM Intemational na corresponde, em qualquer jurisdicao, a uma entidade legaimente reconhecida,

Inscricdo na Lista dos Revisores Oficiais de Contas sob o n*21 NIP 501612 181 Capital Social 144,000€ Inscricdo na lista de Auditores da CMVM sob o n®20161380
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Matérias relevantes a enfatlzar

1. Omodelo de proje¢des financelras que suporta os Instrumentos de gestéo previsional em apreclacdo, tem como
ano base das previsdes financeiras o exercicio de 2022. Consequentemente, a sua construgdo exiglu estimar, de
acordo com a informagao disponibilizada pelo Consclho de Administragdo, o resultado liquido ¢ os saldos de balanco
reportados a 31de dezembra de 2022, pelo que, o patrimoénio liquido estimado, reportado a 31de dezembro de 2022
e que serviu de ano base as proje¢des dos IGP em aprecia¢do podera estar sujeito a alteragbes, bem como poderao
ser distintos os fluxos financeiros, devido ao impacto das diferengas entre os saldos das demonstragdes financeiras
estimadas e os saldos finais que sc vierem a apurar.

2. Conforme decorre dos documentos em apreciacdo, a Entidade esta dependente do Municipio do Porto no que
respeita ao financlamento das obras de habitagdes devolutas e de requalificacdo do parque de habitacdo publica
municipal, bem como de outras rubricas do Orcamento anual de exploragdo, pelo que, atrasos significativos nos
fluxos financelros para financiamento destas componentes da sua atlvidade poderao afetar as condicdes de
exploracao e o equilibrio financeiro da Entidade.

Conclusdo e opinido

Baseado nanossa avaiia¢io da prova que suporta os pressuposlos, 1iada diegou au nossu cotihedinenlo yue nos leve
a concluir que esses pressupostos ndo proporcionam uma base razoavel para as previsdes contidas nos Instrumentos
de Gestdo Previslonal da Entidade acima indicados. Além disso, em nossa opinldo, as demonstragdes financeiras
prospetivas estdo devidamente preparadas com base nos pressupostos e apresentadas numa base consistente com
as politicas contabilisticas normalmente adotadas pela entidade de acordo com o Sistema de Normalizacdo
Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP) adotado em Portugal.

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros ndo ocorrem da forma esperada, pelo
que os resultados reais serdo provavelmente diferentes dos previstos e as variacdes poderdo ser materialmente

relevantes.

Porto, 31de outubro de 2022
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