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MISSAO

Promover o desenvolvimento da cidade do Porto na area da habitacdo, de interesse social, a gestdo do parque de habitagao
publica municipal, a manutengdo e conservagéo de patriménio imobilidrio, equipamentos e infraestruturas municipais, bem como
a elaboragdo, desenvolvimento eimplementacgdo de projetos na area social, integrando como partes interessadas, entre outras, a
cémara municipal do porto, os municipes e os inquilinos municipais da cidade do porto, tendo sempre em consideragéo os
principios da sustentabilidade.

VISAO

Ser uma empresa municipal de referéncia, destacando-se pela forma como gere o parque habitacional do municipio e a atividade
de manutengéo de equipamentos e infraestruturas de que é responsavel.

VALORES
Pautar a atuagédo da Domus Social e dos seus trabalhadores pelo respeito da legalidade, padrées de ética e integridade pessoal

PRINCIPIOS

Assegurar a satisfagdo, transparéncia, partilhadeinformagaoecomportamentoabertocomaspartesinteressadas, fomentandoum elevadosentido
deresponsabilidadesocial,no dominio doambiente e na obtencao de padroes deexceléncia naseguranca e salide do trabalho, sustentado em
padroes de qualidade de servico;

Prestar servigos com Qualidade, no respeito pelo Ambiente, Seguranga, Satde no Trabalho e Responsabilidade Social, cumprindo os requisitos
ormativos, legais e regulamentos aplicaveis e outros requisitos que a empresa subscreva, incluindo o respeito por convengées e declaracdes
econhecidas internacionalmente;

Executar os servigos de acordo com as necessidades e expectativas do municipio do Porto, municipes e inquilinos municipais e demais
partes interessadas, no sentido de assegurar a sua satisfagao e atuar face as legitimas preocupagdes, assumindo uma conduta ética no
desenvolvimento da atividade de acordo com os principios aceites de correta ou boa conduta;

erir responsavelmente o risco ambiental, em particular a prevencao da poluigéo, promovendo a protegao do ambiente nas suas varias
dimensoes e integra-lo nos processos de decisdo nas diferentes fases do planeamento das atividades, incluindo o projeto, a construgao
e 0 desmantelamento de infraestruturas.

arantir condigoes de trabalho seguras e saudaveis, para a prevengéo de lesdes e problemas de lesdes e problemas de saude relacionados com o
rabalho, eliminando ou minimizando os riscos para a seguranga de todos os trabalhadores e comunidade envolvente;

Promover a consulta e participagéo dos trabalhadores e desenvolver programas de sensibilizacdo, formagao e atualizagao de todos os
rabalhadores nas areas da Qualidade, Ambiente, Segurancga e Saude e Responsabilidade Social;

Promover o respeito pelos direitos humanos e pela igualdade, através do desenvolvimento profissional e pessoal dos seus
rabalhadores, assegurando a nao regressao dos direitos ja alcangados;

poiar entidades no desenvolvimento de iniciativas de caracter social, educativo, cultural e de protegéo dos mais desfavorecidos, como
orma de melhorar as condi¢coes de vida da comunidade;

Promover a Melhoria Continua, avaliando o desempenho do Sistema de Gestao, pela definicdo e revisdo dos objetivos estabelecidos
pela empresa;
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