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I. INTRODUCAO

O Conselho de Administracdo da CMPH - DomusSocial - Empresa de Habitagcio e Manutencio do
Municipio do Porto, EM, adiante designada por Domus Social, no cumprimento do disposto na alinea e)
do artigo 21° dos Estatutos da empresa e na alinea e) do n® 1 do artigo 42.° da Lei n.® 50/2012 de 31 de
agosto, deve facultar A Cidmara Municipal do Porto (CMP) relatérios timestrais de execucao orcamental,
de acordo com o consagrado nos seus Instrumentos de Gestao Previsional 2017-2019 e nos contratos de

Manutencéio de Equipamentos, Edificios e Infraestruturas e do Contrato Programa para o ano de 2017.

Mos termos da alinea i) do n® 1 do artigo 44.° do Decreto-Lei n.? 133/2013, de 3 de outubro, os relatdrios

timestrais de execugdo orgamental devem ser acompanhados dos relatdrios do érgéo de fiscalizacio.

MNesse sentido, a Domus Social no cumprimento das suas obrigaces legais e estatutarias de informacac,
vem apresentar ao Municipio do Porto o seu relatdrio de Execucdo Orcamental em 31 de Marco de

2017, acompanhado do relatério do 6rgio de fiscalizacao.

Relativamente ao Contrato de Manutencio Equipamentos, Edificios e Infraestruturas, subscrito com o
Municipio do Porto, é possivel, através do presente relatdrio, reter uma segura expectativa de que, em
2017, o nivel de execucio sera significativamente elevado, cumprindo a empresa os objetivos que estio

fixados para o corrente exercicio.

Na componente de atividade relativa 8 manutencio corrente e reativa dos edificios de habitacio plblica
municipal, atividade suportada financeiramente pela receita de rendas, os niveis de execucio sio
superiores ao expectavel, tendo em conta o periodo de tempo decorrido no presente exercicio. Este
nivel de execucao sera ajustado nos praximos meses, ficando em linha com o orcamentado, O atual
desvio na execucao, justifica o resultado negativo do periodo, o qual serd, necessariamente, corrigido

pela evolucio da execucio nos proximos meses.
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A empresa continuard empenhada em maximizar os niveis de execucdo orcamental e em cum

objetivos a que se propds e que estdo fixados nos Instrumentos de Gestao Previsional.

Em linha e em cumprimento da cbrigacio legal ja referida, a Domus Social, pfeparou o presente

relatério reportado a 31 de margo de 2017.
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O objetivo base fixado nos IGP para a DP passa pela utilizacio racional e eficiente dos meios financeiros
que s3o colocados a disposicao da empresa para as acdes de reabilitacio, manutencio e conservacio
do patrimdnio edificado municipal. Desta forma, pretende-se assegurar uma gestdo adequada dos
meios financeiros disponibilizados através de uma otimizagdo dos recursos com vista 4 obtencio de

resultados que cumpram os requisitos de uma resposta rapida, eficaz e qualificada.

Assim, constituemn objetivos da DP, nomeadamente:

s Reabilitar o “envelope” dos edificios dos bairros de habitacdo publica municipal assegurando o
cumprimento das metas (fisicas e financeiras) estabelecidas;

» Reabilitar o interior das casas devolutas dos bairros de habitacdo piblica municipal;

s FReabilitar as casas do Patrimodnio, do ex- CRUARB-CH e da ex - FDZHP;

» Assegurar de forma eficaz e eficiente, isto &, com a gualidade adequada, a resposta a todas as
solicitacdes de acordo com os niveis de servico pré-estabelecidos;

s Assegurar o cumprimento rigoroso de todas as ages de manutengdo preventiva e corretiva
dos edificios de habitac3o pliblica municipal e dos diversos equipamentos publicos municipais
(administrativos/institucionais, ensino, culturais):

* Responder, em tempo e qualidade, as solicitagtes do Departamento Municipal de Protecio

Civil (DMPC) e do Departamento Municipal de Fiscalizacdo (DMF) da CMP.

A funcio primordial da DP é a manutencio e conservacio dos imdveis habitacionais e ndo habitacionais
sob sua gestio. Esse patrimdnio é essencialmente formado por imdveis que englobam o Pargue de
Habitagdo Publica Municipal, constituido por 565 edificios com 12.617 fogos, acrescido de 260 edificios
com 560 fogos relativos s casas do Patriménio, do ex- CRUARB-CH e da ex - FDZHP, e por 111 edificios
que constituem o Parque de Equipamentos Publicos Municipais. Este dltimo pargue contempla 49
edificios que constituem o Parque Escolar PUblico Municipal (Jardins de Infincia e Escolas do Ensino

Basico) e 62 edificios constituidos, essencialmente, por equipamentos de indole cultural e administrativa
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A DP é ainda responsavel pela manutencdo de uma diversidade de equipamentos instalados nos

edificios atras referidos, nomeadamente por 136 equipamentos de elevacio e ascensores distribuidos

por 3B edificios, por 2.564 extintores, carretéis e sistemas de detecio em 111 edificios, por 81 sistemas

de bombagem, entre outros. A DP é também responsavel pelos sisternas de Aquecimento, Ventilacio e

Ar Condicionado (AVAC) de 9 edificios do referido Parque Escolar Publico Municipal e de 10 edificios

pertencentes ao grupo de Outros Editicios Publicos Municipais.

EMERGENCIAS E PEQUENAS INTERVENCOES

MNas dreas de Construgdo Civil e Eletromecanica, foram concluidas 3.989 intervencdes até ao primeiro

timestre de 2017 assim distribuidas:

a) Portipode edificio

Emergéncias e Pequenas Intervencbes

Habitagio Piblica Municipal 2.809 70,42
Parque Escolar Municipal 724 : 18,15
Outros Edificies Municipais 456 : 11.43
Total de intervengoes 3.989 : 100,00

Comparando com o periodo homologo de 2016, verifica-se um decréscimo no nimero de intervencoes

em aproximamente 1%,
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Paredes e Pavimentos 208 3.52
Rede de Aguas e Saneaments 1270 21.47
Eletricidade/Avac 1169 20,10
Portas & Caixilharias 1270 21,47
Coberturas 193 396
Finturas 242 578
Carpintarias Bl 1.37
Reparagda de Infiltrapdes 32 0.54
Qlutras Trabalhos 1062 17.79
Sem lugar a intervencio de brigadas 278 470
Tetal de intervengoes 5.915 100,00

b) Por niveis de servico

Emergéncia 569 25,03 25 437 15 5,02 609 19,37
Urgéncia 594 26,13 279 48,78 9 33,11 972 30,92
Marmal 837 37,70 259 43,28 164 61,54 1300 41,35
Decomente 253 11,13 9 1,57 1 0,33 263 8,37

Emergéncia g 1.68 1 0,66 1 0.64 11 1,30
LIrgéncia 332 61,54 78 51,52 49 31,21 459 54,32
Marmal 195 36,38 73 48,03 107 68,15 275 44,389
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u Chutros Edificios Municipais
® Pargue Escolar Municipal

W Habitacdo Social Municipal

ST

800 S00

Pargue de Habitacdo Piblica Munictpal 2,999 74.40% 2,809 70,47% -6,54%
Pargue Escolar Publico Municipal 615 15.26% 724 18,15% 17.72%
Crutros Edificios Pdblicos Municipais 417 10.34% 456 11.43% 9.35%

Total de Intervences 4031 100,00% 1989 100,00% -1,04%

A reparticdo das intervengdes através dos graficos infra demonstra e sintetiza o decréscimo reqgistado

nas solicitactes efetuadas durante o periodo homélogo (2017 versus 2016).
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Destaque-se a resposta dada as 2.B09 sclicitacbes oriundas do Pargue de Habitagdc Plblica
Municipal, o gue corresponde a um decréscimo de 6,34% em comparagio com o periodo homdlogo
de 2016 onde se registaram 2.999 intervengdes e o acréscimo de 17,72% no Parque Escolar Piblico

Municipal e de 9,35% nos Outros Edificios Piblicos Municipais.

Os niveis de servico das brigadas de intervencio sao:
o 24 horas para a resclugio de situagdes de emergéncia;
# 15 dias Oteis para a resolucio de situagbes de urgéncia;
s 30 dias Oteis para a resolucdo de situagbes consideradas normais;

s Assituacbes decorrentes carecem de planeamento para a sua resolucio:

Relatdrio de execucio orcamental
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Para além destas intervencdes realizadas pela Gestao das Brigadas de Intervencao (GEI)
também tem outras componentes de intervencio com alguma relevancia na atiyidade da empresa,
nomeadamente aquelas realizadas por motivos relacionados com a seguranca e salde de pessoas e
bens. Assim, e a pedido, quer do DMPC, quer do DMF, & efetuado um apoio técnico aquelas estruturas
municipais com vista & regularizacio de situagfes que merecem uma intervengdo com caracter urgente,
por parte da entidade publica.

Desta maneira, a Domus Social no seguimento do apoio prestado ac DMPC efetuou 19 intervencoes
para a reposicio de condiches de sequranca.

Em termos de apoio ao DMF e respetivas divisdes deram entrada na Domus Social 7 processos

referentes a necessidades de intervencdes em edificado privado.
REABILITACAO DE EDIFiCIOS MUNICIPAIS

REABILITACAO DO PARQUE DE HABITACAO PUBLICA MUNICIPAL
Reabilitagdo do “"Envelope” dos Edificios

A reabilitagdo do “envelope” dos edificios (entendida como grande reabilitacio) compreende
resumidamente a reabilitacdo das coberturas, fachadas e empenas, vaos envidracados, dreas de
circulacdo comum (caixas de escadas e galerias de distribuicio de horizontal) bem como as redes de

infraestruturas prediais.

Mo 1° trimestre de 2017, foram executadas as seguintes intervengdes, no total de 1.351.379,97€.
» Agrado Amial;
¢+ Campinas(blocola7);

Carvalhido (bloco I);

Duque de Saldanha;

5. Jodo de Deus (construcdo a custos controlados);

Encontram-se em execucao as seguintes empreitadas:
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Choupos; /

Eng® Machado Vaz (blocos 24 a 36);

“llha” da Bela Vista (12 fase):

“llha" da Bela Vista (22 fase): 4
Mouteira (bloco 10};

QOuteiro (blocos A e N);

Ramalde (blocos 1 a 7);

Santa Luzia (edificios 41 a 45 e 66 a 69);

Santa Luzia (edificios 57 a 61 e 70a 71);

Santa Luzia (edificios 53a b6, 62a 6be 72 a 7o);
S&0 Jodo de Deus (reabilitacio - fase 1 e 2):
Vale Formoso;

Viso (blocos 1 a B).

O valor adjudicado para estas empreitadas é de 15.216.383,29€.

Encontram-se em fase de contratacio as seguintes empreitadas:

Agrup. Viso (Bloco9a lée Torres 1 a 4)
Bom Pastor (bloco 7);

Bom Pastor (bloco 10);

Falcdo (bloco 5)

Falcdo(blocole 2)

Falcdo (bloco7e9)

Falcdo (bloco 3,4,6 e 8B).

O valor estimado para estas empreitadas é de 6.757.449,36€.

Encontram-se em elaboracio os projetos de reabilitacdo de:

-

Bom Sucesso:;

Cerco do Porto;

Ferndo Magalhaes;

Relatorio de execucio orcamental
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"llha” de Cortes;
“llha” do Bonjardim, 655;

< 54

Maceda:

Monte da Bela (blocos 1 a 7);
Pégo Negro 351;

Pereiro;

Rua das Carvalheiras.

e de construgdo da:

Maceda (16 fogos);

Travessa das Eirinhas (Fundo do Aleixa).

e de intervencio no espaco publico de:

Sio Jodo de Deus;

Cerco do porto.

Encontram-se também em elaboragdo os projetos para as chamadas simplificadamente Casas do

Patriménio incluidas na Operacao Patrimadnio (OF):

OP 1(Rua de Miragaia, 56/58, 78);

OP2(Ruade Tras, e 123);

OP 3 (Rua Infante D. Henrigue, 103/107, Rua Cima do Muro, 18 e Rua da Reboleira, 42);
OP 4 (Rua Azevedo Albuguerque, 70/76);

OP 5 (Rua da Reboleira, 13 e 29):

OP 6 (Rua Tomas Gonzaga, 16/38);

OP 7 {Rua Dom Hugo, 8/10).

Reabilitagdo Interior de Casas Devolutas

Desde o inicio do 1.7 trimestre foram langadas diversas empreitadas com vista a reabilitacio de casas

devolutas tendo sido concluidas 102 habitacées, sendo que deste total 4 habitacdes sdo do Patiménia.

Relatdrio de execugaoc orgamental
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102 ja entregues perfaz um total de 174 casas devolutas em tratamento em 2017.

No perodo homdlogo de 2016 foram concluidos 161 habitacées, pelo gue se verifica
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Em simultineo estio em execucdo 67 casas e em contratagio de empreitada 5 habitacées, que

No quadro seguinte, apresenta-se a distribuicio por bairro das 102 casas devolutas reabilitadas.

decréscimo de

Agrup. Hab. Falcdo

Fonte da Moura

Agrup. Hab. Rainha [, Leonor

Francos

Aldoar

Lordelo

Antas

Machado Vaz

Bom Pastor

Monte da Bela

Bom Sucesso

Campinas

Mouteira

Carrical

Cuteiro

Pasteleira

Carvalhida

Patrimdnio

Ceren do Porta

Finheira Torres

[ T 1 - s = T S - I T T = s

Cerco do Porta - Nove

Pic Xl

]

Contumil

Ramalde

Duque da Saldanha

Fegado

10

Falcio

5. Roqua da Lameira

Fernio Magalhies

Urbanizacio da Santa Luzia

Fontainhas

Viso
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Travessa do Barredo, 7 - 1°

Largo do Terreirinhe, 15 - 2°

Pena Ventosa, B3

Por tipologia foram reabilitados 19 T1, 45 T2, 31 T3 e 7 T4, cujo valor de execucio foi de € 697.898,35,

correspondendo a um custo médio de € 6.842,14 por casa reabilitada.

Obras de Adaptagéo das Instalagbes sanitaria para mobilidade condicionada

Foram iniciados no primeiro trimestre de 2017, procedimentos de empreitada para a adaptagio sanitaria

de 40 habitagbes publicas municipais, correspondente a 37.180,00 €

Outras Intervengbes em Habitacdo Social Municipal

Foram concluidas, até ao final do 1° trimestre, as seguintes empreitadas, no valor total de 55.523,81€.

Descricdo da intervencio

Obras de execugdo de conduta de gases de combustao, bloco 20 - entrada 152

5. Jodo de Deus

Cbras de infraestruturas elétricas de servico publico e ITUR das doze habitactes
novas a custos controlados

Obras de arranjos exteriores provisdrios no espago piblico das doze habitacdes
novas a custos controlados

Obras de aproveitamento da drea de arrumos e colocacio de circuito elétrico para
maguina de lavar louga nas habitagSes novas a custos controlados

Vérios Bairros

Olbras de adaptacdo em instalagBes sanitérias em habitagtes municipais ocupadas

Cbras de adaptacio em instalagBes sanitdrias em habitagtes municipais ccupadas

Cbras de adaptacdo de instalacfes sanitarias em habitagdes municipais ccupadas

Cbras de adaptacdo de instalagfes sanitarias em habitagdes municipais cocupadas

Relatério de execucio orcamental
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Eng. Machado Vaz Obras de beneficiacdo do Clube “Iniciagio Desportiva de 5. Roegue”, bloco 35

Obras de substituicdo de caixilharias e portas em madetra na habitacio municipal,

Rua Central de Francos n® 527 - casa rfc

Varios Bairros Obras de adaptacio de instalacdes sanitarias em habitagSes municipais ocupadas

Encontram-se em concurso as seguintes empreitadas, com um valor estimado de 11.500,00 €.

Obras de reabilitacdo de fachada do edificio municipal site Rua 5. Sebastido n.® 46
.70

Patrimanio

_bras reparacao de caixilharias no edificio municipal sito Rua Central de Francos,
In.2 527

REABILITACAQ DO PARQUE ESCOLAR PUBLICO MUNICIPAL

No 1° trimestre de 2017 executaram-se as seguintes intervengdes correspondendo a um valor global de
135.685,75€.

[escricao da intervencao

Construgao de recreio coberto em estrutura de ferro e chapa ondulada,
N.5r* de Campanha pavimentacao dos recreios com betuminoso e sintético, reparacio e pintura do

mura de vedacio exterior

Construgio da Recreio coberto em estrutura de ferro e chapa ondulada,
5. Rogue da Lameira Pavimentaglo dos recreios com betuminoso e sintélico, pintura pelo interior das

Salas no rés do chio e paredes Exterior

Encontram-se em concurso as seguintes empreitadas, no valor de 34.600,00 €.

Escolas Descrigao daintervencao
Antas Reparacio de Pavimento em Lindlea
Alegria Reabilitacio de cobertura secundaria - Passadico exterior

Relatério de execucio orcamental
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Antonio Aroso Adaptacio da Rede de saneamento e dguas pluviais e ligagio a coletor pﬂhlio{
Bom Sucesso Reparacio de Vedacio do Recreio
Constituicio Renovacio de Vedacdo do Recreio /C__H__/
Constituigio Melhoria do sistermna de iluminagio de emergéncia /
Sal Reparacio de Caixlharias exteriores /

REABILITAGCAO DE OUTROS EDIFICIOS PUBLICOS MUNICIPAIS

Até ao final 1° trimestre de 2017, foram executadas as seguintes empreitadas de acordo com o
programado pela Comissio de Planeamento de Espacos (CPE) nos seguintes edificios,

correspondendo a um valor global de 78.831,68€:

ricao daintervencao

Centro de Bem Estar Social M. 5. do Socomo Ohbras de Resbilitacio do Parque Infantil com colocagdo de pavimento sintético no
Centro de Bem Estar Social M. 5. do Socorro

Junta de Freguesia de Lordelo do Ouro Cbras de reparacao da cobertura e gabinetes do Infantario

Oficinas do Carvalhida Construcio de WC no Refeitdrio

Quinta da Bonjdia Obras de reparacio da Casa da Brincadeira

Teatro Municipal do Porto -Campao Alegre Cbras de Reparacdo de fissuras interiores nos camaring e pintura dos mesmos

Encontram-se em execucao as seguintes empreitadas, correspondendo a um valor de 59.796,73€:;

Reparacio da cobertura e pinturas interiores {nibrica outras entidades)

Edificio da Rua 5. Sebastio

Obras de reparacao em pavimentos em lindleo, soalho em madeira e pintura de

Rua S. Dinis - Instalagtes da D.L.L. paredes e tetos

Teatro Municipal Rivoli Remodelacio do Foyer do piso 3 e cafetaria

Encontram-se em concurso as seguintes empreitadas, correspondendo a um valor de 429.700,00 €:

Relatoric de execucdo orcamental 15
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Cbras de delimitacio de espaco destinado aos BSB

Tratamento acistico de UTA's

Edificio Municipal - DME

Pequenos trabalhos de isolamento e calafetamento

Edificio 5. Dinis

Reabilitacdo interior de Gabinetes

Ex - Escola da Azenha

Cbraz de manutencio corretiva no interior do edificio

Oficinas do Municipais

Remodelacio da Balnedrio

Paldcio de cristal

Reparacio de Portio principal

Paldcio dos Correlos

Construcio de espago para arrumos

Construcio de vedagio na garagem e reparacio de pavimento

Patrimanio

Ligagdo a rede publica de saneamento de edif. Municipal de Rua do Barredo, n.% 1

Ligagdo a rede publica de saneamento de edif. Municipal de Rua delfim Maia, n.® 53

Teatro Rivoli

Remodelacio do 3.° piso e café concerto

Encontra-se em curso o Projeto de reabilitacio das futuras instalagdes da CPCJ - Rua Delfim Maia.2 73

INTERVENGOES AO ABRIGO DA RUBRICA DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

Até ao final do 1° trimestre de 2017, foram executadas as seguintes empreitadas inseridas na rubrica de

solidariedade social, correspondendo a um valor global de 79.350,12€:

Académico Futebel Clube

COhbras de reparacdo geral da eobertura do Edificio Sede

Bairro de Campinas

(Cbras de reabilitagdo interior = Unidade de Vida Protegida - AFUA

Centro social da Rainha D. Leonor da ODPS Obras de Reparacio das Fachadas

Relatdrio de execucio orcamental
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Centro social de Rainha D, Leonor (ATL) da

QDPs

Obras de Reparagio das Fachadas

Encontram-se em execucao as seguintes empreitadas, cujo valor é de 53.879,66 €:

Associacio de Moradores da Lapa

Ohbras interiores e exteriores

Centro Social de 5. Tomé da ODPS

Obras de Reparacio das fachadas

INTERVENGOES AO ABRIGO DA RUBRICA AMBIENTE

Mo 1° trimestre de 2017 foram finalizados os projetos de ampliacdo e beneficiacio dos Postos da Divisio

Municipal de Jardins - casas do ponto.

Encontram-se em concurso as sequintes empreitadas, a que corresponde um valor de B7.000,00 £,

Casa do Ponto do Calem

Ampliacio da Casa de Ponto

Casa do Ponto do Carvalhido

Ampliacao da Casa de Ponto

(Casa do Ponto da Marechal

Ampliacdo da Casa da Ponto

Cemitério Prado do Repouso

Obras de reparacio da cobertura da capela

REABILITAGAO DE EDIFiCIOS DE OUTROS CLIENTES

Ma sequéncia de diversas solicitagbes e protocolos estabelecidos com algumas entidades externas a

Domus Social, EM realizou diversas intervencdes.

Relatdrio de execucio orcamental 17
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Assim, no que concerne a estas entidades, foram concluidas vérias intervencdes, correspondendo um
valor global de 11.083,2]1 € para a Protecao Civil apurado a Fevereiro e 8.605,48 € correspondente 3

empreitada de reparagio da empena da Rua 31 de Janeiro. =

MANUTENGAO PREVENTIVA /

Durante o ano de 2017, serdo implementados os Planos de Manutencido Preventiva (PMP) de
eletromecanica e de coberturas para os 49 edificios do Pargue Escolar Piblico Municipal e para os 62
Outros Edificios Publicos Municipais, sendo realizadas as acdes de manutencio preventiva na totalidade

dos edificios.

A partir de Abril deste ano, a acrescentar as coberturas dos edificios do Parque Escolar Publice
Municipal e dos editicios classificados como Outros Edificios Publicos Municipais (equipamentos
administrativos/institucionais, culturais), sera efetuvada a manutencdo preventiva das coberturas do

Parque de Habitacao Publica Municipal.

Em 2017, serfo mantidas as rotinas de inspecdo/manutencdo de diversos elementos fontes de
manutencido, com destaque para as coberturas (e devido sistema de drenagem) anteriormente
referenciadas, bem como de uma forma sistematica e regular para os diversos equipamentos e
instalacdes eletromecénicas existentes nos edificios sob gestdo da Domus Social, EM, tais como AVAC,

Elevadores, Geradares, Grupos pressurizacio e bombagem, Higienizacio reservatdrios e Sequranca

{(Extintores, Bocas de Incéndio, SADI, SADIR e CCTV).

MNo 2.2 timestre de 2017 esta previsto o inicio dos contratos de Manutencio de Instalactes Elétricas e de

lted e do Técnico Responsavel pela Exploracio de Instalacdes Elétricas

No 1.2 trimestre de 2017 foi concluida a instalacdo de 10 caldeiras de condensacdo e de 9 ligagdes a
infraestrutura de gas natural em edificios do Parque Escolar, aguardando-se a celebracio dos contratos

para inspecao e certificacdo das redes para o inicio da sua exploracio.

Relatdrio de execucdo orcamental
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Nos edificios onde se efetuaram trabalhos de instalacdo de sistemas de videovigildncia (CCTV),
concretamente no Edificio dos Pacos do Concelho, no Edificio do Paldcio dos Correios e nos Edificios

da Quinta da Bonjdia, os sistemas foram devidamente registados na Comissdo Nacional de Pr

Dados (CNPD).

Em termos de manutencio preventiva de equipamentos (contratos de manutencio), a Domus Social,

EM asseqgura os seguintes contratos de manutencio:

Contratos de manutencao preventiva

Domus
Soci

_— R

Avac 1.691 9 10 € 19.036,29
Elevadores 136 16 14 £ 641627
Geradores 9 1 7 € 981,00
Grupos pressurizacio e bombagem Bl g 9 €293501
Higientzacio reservatdrios 13 3 3] Inicio 2.2
trimestre
Instalagoes elétricas e de ited B 1] 2] Inicio 2.2
trimestre
Bocas de incéndio e 2439 49 85
extintores
CCTV 3 0 3
Seguranga € 18.046,38
SADI 56 45 2
SADIR bé 439 7
Técnico responsavel exploracio g 0 g |micia 2.9
instalactes elétricas trimestre

Relatorio de execucio orcamental
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LINHA DE APOIO TECNICO (LAT)

A Domus Social, EM disponibiliza uma Linha de Apoio Técnico (LAT) através de nimero azutpara
pedidos de manutencdo e de obra solicitados pelos inquilinos e cujo atendimento é efetuvado por
técnicos habilitados e experientes que esclarecem o inquilino sobre as suas dﬁurgdas e encaminham
internamente os seus pedidos.

No guadro sequinte analisa-se o desempenho da LAT em fungdo do nimero de chamadas recebidas
durante o 1° trimestre de 2017, onde se constata que a média didria de chamadas recebidas & de 62,59.

A diferenca verificada entre o nimero de chamadas recebidas e o numero de chamadas atendidas &

obtida pelo total de chamadas dissuadidas e abandonadas.

Chamadas Recebidas 1377.00 100,00 62,59
Chamadas Atendidas 1116,67 81,09 50,76
Chamadas Dissvadidas (17h30-2h00) 143,00 10,38 6,50
Chamadas Dissvadidas (Fh00-17h30) 6,67 0.48 0.30
Chamadas Abandonadas - 5s 3767 2,74 1,71
Chamadas Abandonadas - 153 4,67 0.34 0.21
Chamadas Abandonadas - 30s &.67 0.48 0,30
Chamadas Abandonadas - 60s 18,67 1,36 0,85
Chamadas Abandonadas - +60s 46,00 534 209
Tempo medio de espera das chamadas atendidas 0:00:07

Tempo médio de convarsacio 0:04:03

N.? mdximao de chamadas em simultdneo 4

Relatdrio de execucio orcamental
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lll. EQUIPAMENTOS, EDIFICIOS E INFRAESTRUTURAS COM O

MUNICIPIO DO PORTO

Focalizando a analise, como se pretende, no nivel de execugio orgamental, apregentamos as seguintes

conclusées em 31 de margo:
» Cabimentadas 95,3% das verbas aprovadas em contrato;
» Adjudicado 68,6% do valor do contrato;

* Ataxade execucio global no final do primeiro trimestre atingiv 21,4%.

Apresenta-se de seguida um grafico que ilustra a execucio do contrato de manutencio, edificios e

infraestruturas ate ao fim do primeiro trimestre.

25.000.000 -

20.000.000 -

15.000.000

10.000.000 -

5.000.000

04— . S—
Contrato aprovada  Cabimentado Executado Em execuglo Em concurso

-

O grafico anterior decompde-se nos dois graficos sequintes por grandes capitulos de atuagao da

empresa.

Relatorio de execucao orcamental 09
i
em 31 de marco de 2017 |




Porte. i
Chorrnis IT
Sochl T
[ 1]
-
"_,.r"ﬁ .IT

Grande reabilitagdo do Parque de Habitacdo Publica Municial e habitacdo /7 ‘ék

20.000.000 T devoluta
100% f—"
18.000.000 -
21.4%
16.000.000 -
14.000.000
12.000.000 -
10.000.000 -
45,1%
8.000.000 -
6,000,000 - —
4.000.000 - 20,4%
2.000.000 - I
ﬂ T T T T
Contrato aprovade  Cabimentado Executado Em execugio Em concurso

Outros servicos para a CMP
200.000 -

&00.000
400.000 4
351%
39.7%
200.000
47,2%
0.0% 13,5%
0,4%
0 4 - : : AR :

a&zﬁﬁw @,b‘q& Mb# EF,._}:%‘
Q & S ¥’ w@*“@a
an@*' 0‘#‘\ i@i"f %ﬁﬁ@‘

W Oreamentado Executada

Relatdrio de execucio orcamental

em 31 de margo de 2017 |

23



Parta. (1]
Domus r:-
Social

"_ﬂ_,./“

\}F
IV. EXECUCAO DO ORCAMENTO DE GESTAO E MA TE‘ﬁc o)
DO PARQUE HABITACIONAL

O grafico sequinte representa a execucao orcamental no final do 1° trimestre do ano. Os resultados
apresentados estdo de acordo com o expectivel, considerando que o planeamento feito para a
manutencio preventiva em 2017 esta a decorrer como previsto, assim como as intervencdes a efetuar ja

se encontram com um elevado nivel de comprometimento.

Manutencio e Gestio do Parque de Habitacio Publica Municipal
4.000.000 -

3.500.000 4
3.000.000 4
2.500.000 4
2.000.000 4
1.500.000 -
1.000.000

500.000 4

0 + r

o

Orgamentado Cabimentado Executado

L Relatorio de execucio orcamental 04
b em 31 de marco de 2017 |




Porta, i
Diormits IT
Social "

e ‘j‘?
V. INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANIZACIO E} W
CONTRATO PROGRAMA

Em Contrato Programa, outorgado entre a Domus Social e © Municipio do Porto, foram definidos os

indicadores de desempenho organizacional, eficacia e eficiéncia para o ano 2017.

O desempenho organizacional da Domus Social, nos capitulos da “Habitagdo Social’, “Educacio”,
"Reabilitacdo / Requalificacdo Urbana” e "Funcionamento dos servicos', sera medido, através de
indicadores de eficicia e de eficiéncia que permitam habilitar o Municipio, com informacao sobre as
caracteristicas, os atributos e os resultados do servico de manutengio corrente, preventiva e reativa que

constitui o processo através do qual a empresa cumpre o seu objeto social,

A realizacdo dos objetivos no dmbito da rubrica de Habitagdo Social depende exclusivamente da
empresa, atendendo ao grau de autonomia com que desenvolve, neste campo, a sua atividade, O
mesmo nao se aplica & gestdo das restantes rubricas orcamentais. De facto, nas outras rubricas
orcamentais a empresa atua em funcio de necessidades determinadas pelos pelouros do municipio

sendo a sua autonomia, nestes campos, mais limitada.

A andlise de desempenho da empresa s& podera concretizar-se através da leitura do cumprimento ou
ndo dos niveis de servigo definidos no processo de qualidade da empresa, e que servem para medir e

avaliar a sua performance.

E com este enquadramento que, sera possivel avaliar a qualidade do servico prestado pela Domus
Social, assim como a produtividade assequrada pela empresa no exercicio da sua atividade para o ano

de 2017, através do seguinte quadro:
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INDICADORES DE EFICACIA E EFICIENCIA:

Gestio
FRO

Diornus

Este indicador & medido ;
Fequenas Cumprimento | paraas OT's encerradas no cumprimento
Imntervencies e Atender as g F : dos prazos
do nivel de pericdo em andlise,
Emergénclas- | DPROVCoordenador | situaches de ) . entre 70% e
ok servico 24 retiranda o tempo da =
congtnicio emergéncia h bty 75% dos
> oras espera dos materiais, Cichilia
et feriados e fins de semana
Este indicador é medido cumormenta
Pegquenas Cumprimento | paraas OT's encerradas no e
Intervenches e AMBTIer pe do nivel de ericdo em andlise dos prazos
2 DFROYCoordenador | situacfes de : e £ § artre 70% @
Emergéncias - ) servico 24 retirando o tempo da -
ity emergéncia i 75% dos
eletricidade horas espera dos materiais, o o
feriados e fins de semana F
Este indicador & medido .
Pequenas . ; cumprimento
Cumprimento | paraas OT's encerradas no
Intervencies e Atender as o rhilda Skl arranilia dos prazos
Urgéncias- | DPRO/Coordenador | situacdes de servigo 15 SENCTTARE (e dle entre 7% e
gonstrucdo urgéncia h ik 75% dos
oo diag espera dos materiais, :
civil e : pedidos
e feriados e fins de semana
Este indicadaor & medido cumprimenia
Peguenas Curmprimenta | para as OT's encerradas no Mg
Intervencies & fMeodecas do nivel de eriodo em andlise dos prazas
f DFROCoordenador | situacfies de ; o g5t artre 70% @
Urgéncias - R ik sarvico 15 retirando o termpo da 755% dos
eletricidads ko dias espera dos materiais, T
feriados e fins de semana F
Este indicador & medido .
Pequenas . ; cumprimento
Cumprimento | paraas OT's encerradas no
Intervengdas Atender az o bl i erardiica dos prazos
Mormais - DPROCoordenador | situactes ) it e ertre 70% @
; servigo 30 retirando o termpo da o
construcio normais 4 I 75% dos
o dias espera dos materais, E
civil h ; pedidos
i feriados e fins de semana
Este indicador & medido ;
: . cumprimento
Pequenas Cumprimento | para as OT's encerradas no
Intervencdes fencer do rivel de efiodo erm andlise £ i
B DPROYCoordenador | situacBes ] ik ' entre 70% @
Waormais - HOE servico 30 retiranda o termpo de 75% dos
gletricidada dias espera dos materiais, ko
feriados e fins de semana L
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VI. ASITUAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA EM 31 DE MARGO

1. O CUMPRIMENTO DA ESTRUTURA DE GASTOS E RENDIMENTOS

ESTRUTURA DE GASTOS

Gastos operacionais

(SGastos com o pessoal 3.629.635.80 B30.224,31 229%
Fomecimentos e servicos externas B38.119.28 168.801,28 22,5%
Gastos/Reversdes de depreciacio e de amortizacdo 321.348.00 2217176 10,0%
Imparidade de dividas a receber {perdas/reversies) 154.549,13 24.442.50 158%
Outros gastos e perdas B2.152,95 10.757.24 13,1%
Juros e gastos similares suportados 290,59 7743 n.a.
Subtotal gastos operacionais 5.026.055,65 1.084.480,64 21.6%

GASTOS DIRETOS DA OBRA E PARQUE HABITACIONAL

FSE & materiais- a refaturar ao municipio
FSE & materiais- a refaturar a outras entidadas
F5E & materiais- manutencao do pargue habitacional
F5SE- devolugdo de rendas a CTMP conforme Estatutos
Subtotal gastos de estrutura £ indiretos

GASTOS ESTRUTURA / INDIRETOS
Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigildncia e sequranca
Honordrios
Conservacio e reparacio
Trabalho termporario
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido
Livros e documentacio técnica
Material de escritério
Eletricidade
Combustivets
Agua
Deslocagtes e estadas
Transporte de pessoal
Transporte da mercadorias
Rendas e alugueres
Comunicagio
Seqguros
Contencioso e notariado

21.027.954,59 4.180.208,80 19.9%
23.345,37 5.938,94 254%
3.471.248590 1.238.886,47 30,7%
100.000,00 25.000,00 25,0%
24.622.548,8B6 0.450.034,21 2.1%
114.079.64 16.772,38 14.7%
4.900,00 5.529,11 112,8%
91.197.48 16.701,57 183%
14.000,04 2.750,01 19.6%
115.217.08 26.682,97 232%
23.623.56 14.793,42 E2.6%
1.622.40 271,02 16,7%
3.987.48 21895 5,5%
20.434.21 542528 26,5%
2.000,00 0,00 0,0%
25.000,00 6.583,83 26,3%
500,00 0,00 0,02
15.139.70 1.362,17 9.0%
459,05 121,18 26,4%
900,00 0,00 n.a
285.090,23 05.387.28 19.4%
I3.759.88 10.941,14 324%
18.111,9% 5.032.45 278%
23.798,48 1.698,64 T.1%
Relatdrio de execucio orcamental 07
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Despesas de representagao 2.500,00
Limpeza, higiene e conlorto 33.367 80 910,72
Cutros fornecimentos e servigos 500,00 0,00
Encargos bancérios 5.330,36 2.052,58
Subtotal gastos de estrutura / indiretos B38.119.38 188.801,38
2546066824 5.638.835,59

n.a. - ndo aplicavel

ESTRUTURA DE RENDIMENTOS

Execucioda Obra
Prestagio de Servicos - MGPH 0,00 1.774.92 n.a.
Verba definida no Contrate-Mandato do municipia 21.027 954,59 4,180.208,86 19.9%
Prestacio dae Servicos/Outras Entidades 20.67991 5.938.94 23.1%
Rendas 8.586.062,56 2.136.796,53 24.9%
Cutros Rendimentos e Ganhos 15.991,59 241401 151%
Juros e rendimentos similares obtidos 23.030,85 4 B&5.80 21.1%
29.678.719 49 6.331.999,046 21,3%

n.a. - ndo aplicavel
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2. BALANCO
RUBRICAS

31 de margo de 2017

1 de marco de 2016

ATIVO

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Ativos fixos intangiveis
COhutros ativos financeiros

Ativo carrente
Inventarios
Clientas
Estado e outros entes publicos
Outros créditos a receber
Diferimentos
Caixa e depdsitos bancarios

Total do ative

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital proprio
Capital subscrito
Reservas
Resultados transitados

Resultado liquido do pericdo
Total do capital préprio

Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidas
Total do Passivo ndo Corrente
Passivo corrente
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar
Diferimentos
Total do Passivo Corrente

Total do passivo

Total do capital préprio e do passivo

/

122.587,08 13.574,70
156.439.66 135.316,05
3.442,32 0,00
282.46%,06 208.890,75
BB.366,67 50.400,82
2.425.687,73 919.981,08
2.423.650,72 2.364.719,20
2.612.807.60 2.133.893,18
103.351,76 70.152,08
939.028,64 3.391.207 46
B.592.893,12 B.970.353,82
B.A75.362,18 9.179.244,57
500.000,00 200.000,00
101.761,52 100.072,19
4354.979,69 322.882 45
956.741,21 922.954,64
-208.852,10 697.774,47
747.88%,11 1.620.729,11
28.737,19 10.561,27
28.737,19 10.561,27
2.923.752,92 1.945.994,64
93.221,27 100.283,81
15.451.60 1.828,73
5.064.338,30 5.498.479,16
1.971,79 1.367,85
B.098.735,88 1.547.554,19
B.127.473,07 7.558.515,44
B.B75.362,18 9.179.244.57
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3. DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS

RENDIMENTOS E GASTOS 1° trimestre 2017 1° trimestre 2016

Vencas 8 servicas prestadios 6.324.719.25 4.092.113,07
Subsidio 3 exploragio 0,00 1.640,38
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -59.875,08 -74.837.17
Fornecimentos e servicos externos -5.578.960,561 -2.502.885,69
Gastos com o pessoal -B30.224,31 -722913,16
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversGes) -24.442 .50 -57.533,50
Outros rendimentos 241401 4.219,50
Outros gastos -10.757,26 -23.174,33
Resultado antes de depreciacdes, gastos de -177.126,40 716.629,10
financiamento e impostos

Gastos { reversbes de depreciagio e de amortizagio -32.177,76 -20.553.10
Resultado operacional (antes de gastos de 209.304.16 696.076.00
financlamento e impostos) o o
Juros e rendimentos similares obtidos 4. 865,80 4.680,29
Juros e gastos similares suportados 77,43 -30,69
Resultado antes de impostos -204.515,79 700.725,70
Imposto sobre o rendimento do periodo -4.336,31 -2.951,23
Resultado liguido do pericdo -208.852,10 697.774,47
Resultado por agio -2,09 6,98

Porto, 25 de maio de 2017

O Conselho de Administr

o, 7(

(Fernando Paulo Ribeiro de Sousa)

(Fernando Francisco Barbosa Pinto)

f-?m.érfﬂ.m-w

(Maria Manuela de Carvalho Alvares)
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