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1. INTRODUCAO

O Conselho de Administragdo (CA) da CMPH - Domus Social, EM - Empresa de Habitagdo e Manutencao do
Municipio do Porto, EM, adiante designada por Domus Social, EM, no cumprimento das suas obrigagdes
legais e estatutarias de informagdo, vem apresentar ao Municipio do Porto (MP) o seu relatério sobre as
atividades e resultados da empresa, bem como as contas, acompanhadas do Parecer do Fiscal Unico e

respetiva Certificagdo Legal das Contas, relativamente ao ano de 2018.

Cabe a esta empresa municipal contribuir para o desenvolvimento do Porto, executando as politicas
publicas de habitacdo definidas pela Cémara Municipal do Porto (CMP), promovendo o seu

desenvolvimento econdmico e reforgando a sua coesao social.

Assim, tal como se encontra concretizado nos seus estatutos:
1 - A Domus Social, EM, tem por objeto a promogado do desenvolvimento da cidade do Porto na area da
habitagdo, a gestdo do parque de habitacdo pUblica municipal, a manutencao e conservagio de todo o
patriménio imobiliario, equipamentos e infraestruturas municipais, bem como a elaboragao,
desenvolvimento e implementagao de projetos na area social.
2— 0 desenvolvimento da cidade do Porto na area da habitacdo inclui, designadamente:
a) A aquisicdo, promogdo, gestdo, construcdo, reabilitagdo e renovagdo do parque
habitacional do Municipio;
b) O fomento e a execu¢ao de programas de habitagdo a custos controlados;
) A implementacdo e concretizacdo de programas de reabilitacdo, renovagdo ou
reconstrugdo de habitagdes degradadas, designadamente no que diz respeito as ilhas do Porto;
d) A intervencdo para melhoria do espago publico envolvente e a modernizagdo das
infraestruturas urbanas que conhegam uma conexdo material com a fun¢ao habitacional;
e) O desenvolvimento de novas solugdes de acesso a uma habitagdo condigna, podendo
assumir a condigdo de entidade gestora de operagdes de reabilitagdo urbana;
f) A realizacdo de estudos, planos e projetos na area das politicas de habitacdo e
desenvolvimento socioecondmico com elas relacionado.

3— A gestao do parque de habitagdo publica municipal abrange, designadamente, as fungdes de:

Relatorio e Contas2018 | 7




a) Regulamentar, organizar e executar os processos de aquisi¢do, atribuigdo, alienaga
cessacao da ocupagao de prédios e fragdes habitacionais e ndo habitacionais, compreendidas no

parque habitacional municipal;

b) Assegurar a correta ocupagao de todos os espagos;

) Executar todo o processo administrativo de cobranga de rendas e outros quantitativos que
sejam devidos;

d) Elaborar propostas de atualizagao de taxas e rendas;

e) Assegurar a ligagdo com as entidades promotoras e gestoras de habitagdo social e de

reabilitagdo urbana.
4— A atividade de manutencao e conservagao tem por objeto todos os edificios, equipamentos, instalagoes
e infraestruturas, integrados no dominio publico e privado cuja gestdo seja do Municipio do Porto.
5— 0O desenvolvimento de projetos na area social engloba, entre outros:
a) O apoio a projetos e ao desenvolvimento e manutengado de equipamentos que tenham por
fim a promogao social e da qualidade de vida dos inquilinos municipais.

b) A elaborag¢do, desenvolvimento e/ou apoio a projetos no dominio social e sociocultural.

A Domus Social, EM tem, pois, por missdo, entre outras, gerir a utilizagdo, manutengao, conservagao e
reabilitagdo dos edificios puUblicos (habitacionais e ndo habitacionais) do MP que lhe esta atribuida

contratualmente.

Esse patrimonio é essencialmente formado por imoveis que englobam:

1. Parque de Habitagdo PUblica Municipal, constituido por 565 edificios com 12.617 fogos,
constituintes da classica designacdo “bairros de habitacdo social”, acrescido de 260 edificios
dispersos pela cidade com 560 fogos relativos as denominadas Casas do Patrimdnio, do ex -
Comissariado para a Renovagdo da Area Ribeira-Barredo - Centro Historico (ex - CRUARB-CH) e da
ex - Fundagdo para o Desenvolvimento da Zona Historica do Porto (ex - FDZHP);
2. Parque de Equipamentos Publicos Municipais, constituido por 131 edificios repartidos da
seguinte forma:

a) Parque Escolar PUblico Municipal (Creches, Jardins de Infancia e Escolas do Ensino

Basico) constituido por 49 edificios;

Relatorio e ContasZ£018 | 8
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b) Outros Edificios PUblicos Municipais constituido por 82 edificios, essencialment

representados por equipamentos de indole cultural e administrativa / institucional.

A Domus Social, EM assegura assim a gestdo e manutencdo do Parque de Habitagdo Publica Municipal
constituido, como vimos, por cerca de 13.000 fogos e onde residem aproximadamente cerca de 30.000
pessoas, procurando assegurar a sua ocupagao e correta utilizagdo, a par de todas as agdes de manutengao
preventiva e reativa. Esta atividade é integralmente financiada por receitas préprias, provenientes da
ocupagao das habitagdes. E ainda subscrito com o MP, detentor da totalidade do capital social da empresa,
um Contrato de Manutencao de Equipamentos, Edificios e Infraestruturas (abreviadamente designado por
Contrato de Mandato) que enquadra toda a atividade de manutencdo corrente e reativa no conjunto dos
restantes edificios municipais, nomeadamente no Parque Escolar PUblico Municipal e nos designados
Outros Edificios PUblicos Municipais. Ainda no ambito deste contrato sdo asseguradas todas as acbes de
grande reabilitagao dos bairros de habitagdo social municipal. O financiamento das a¢des enquadradas

neste contrato é suportado pelo MP.

Nos Instrumentos de Gestao Previsional para 2018-2020 (IGP/2018-2020) previam-se 0s seguintes objetivos
gerais:
i.Orientacdo da atividade para a otimizagdo dos recursos de modo a alcangar uma elevada taxa de
execucao;
i.Melhoria continua da produtividade através de um esforco de racionalizagdo e melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis bem como do controlo de gastos;
iii. Continua aposta na formagao profissional e comportamental;
iv.Avaliagdo de desempenho profissional, com fixacdo de objetivos;
v.Melhoria continua da organiza¢do e controlo interno através de um Sistema de Gestdo da
Qualidade orientado para o interesse publico, mantendo a transparéncia e auditabilidade nas
relagdes com clientes internos e externos;
vi.Melhoria do desempenho dos sistemas de informacgao;
vii.Aperfeicoamento da gestdo da informagao, implementado o Arquivo Geral/Centro Documental da
empresa, com integracao do arquivo digital e fisico;
viii.Gestdo integrada do Parque de Habitagdo Publica Municipal, garantindo a sua correta ocupagao,

em obediéncia a critérios de legalidade, justica e equidade social;
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ix.Refor¢o e implementagdo gradual de medidas de Manutencdo Preventiva;

x.Desenvolvimento do Programa Estratégico para as “llhas” do Porto.

No dmbito do Contrato de Mandato a taxa de execugao global atingiu os 90,5%.

O nivel de execugdo orcamental relativo a rubrica do Contrato de Mandato designada por Coeséo Social -

Habitagdo Social fixou-se em g3,7%.

O programa Reabilitar para Arrendar (contrato de financiamento celebrado entre o MP e o Instituto da
Habitagdo e Reabilitagdo Urbana (IHRU) em 25 de agosto de 2014 no valor de 17.902.750€) entrou durante
o ano em analise no seu quinto ano de execugdo. O programa financiou as intervenc¢des em Aldoar
(edificios 12 e 14), “ilha” da Bela Vista, Contumil (edificio 4), Eng.c Machado Vaz, Lagarteiro (edificios 10 a
13), Ramalde, S3o Roque da Lameira (edificios 21 a 23) e Sdo Vicente de Paulo e financia a intervengdo em

Sao Jodo de Deus (construgao e reabilitagao).

Refira-se que foi aprovada a prorrogagdo do prazo de utilizagdo do empréstimo de 15 de dezembro de 2016
para 15 de setembro de 2017 e a conclusdo das intervengdes poderia ser efetuada até 15 de setembro de
2018. Dado o contencioso associado ao contrato com a empresa adjudicataria relativamente ao processo
de reabilitacdo de S3o Jodo de Deus foi solicitado ao IHRU uma prorrogagao de prazo para a conclusao

daquele empreendimento.

Neste campo, importa realgar que a procura ativa de fontes de financiamento comunitario foi e continuara
a ser uma das estratégias que a empresa municipal dedica especial atengdo. Particular relevo merece o
financiamento assegurado através do exigente Programa H2020 pela operagdo URBINAT: Regeneration
and Integration of Deprived Districts through Healthy Corridors as Drivers for the Co-creation of Social and
Environmental Nature Based Solutions in Cities, liderada pelo Centro de Estudos Sociais da Universidade
de Coimbra e que envolve, como protagonistas, as cidades do Porto, Nantes e Sofia e que no presente ano

(1 de Junho) entrou em execugdo com conclusdo prevista para 31 de maio de 2023.

Ainda no ambito de trabalhos de cooperagdo e parceria encontra-se em desenvolvimento o projeto
denominado “Co-criagdo de solugdes territoriais ENergeticamente eficientes de Eco-Renovagao do habitat

residencial PATrimonial dos centros historicos (ENERPAT) no ambito do INTERREG Sudoe que se prevé

concluir em 30 de junho de 201g9.
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No ambito das candidaturas ao programa NORTE 2020 efetuadas pelo MP merece destaque a aprovacj

da candidatura ao Aviso n.° NORTE-04-2017-04 Reabilitacio nos Bairros Sociais (Eficiéncia Energética)
com um investimento considerado elegivel que ascendeu a quase 9.900.000,00 € e da candidatura ao Aviso
n.° NORTE-34-2016-25 Abordagens Integradas para a Inclusdo Ativa que obteve financiamento para uma
série de atividades na area do desenvolvimento social, cultural e econdmico que ascende a 4.173.049,05 €

(investimento elegivel).

Nas rubricas orcamentais do Contrato de Mandato relativas a Educagdo — Promover e fomentar a educagdo
e Governancia da Camara — Funcionamento de Servigos, as taxas de execugdo fixaram-se, respetivamente,

em 91,2% e 91,4%.

Toda a restante atividade, suportada financeiramente por receitas proprias, garantiu niveis de producdo
adequados, tendo a estrutura produtiva interna respondido em tempo Util as diversas e inUmeras
solicitagdes de manutencao corrente e reativa e, ainda, de reabilitagdo das centenas de fogos que ao longo
do ano foram ficando devolutos, tendo esta agdo sido compativel com a obtencao de um resultado do
exercicio positivo, com o consequente reforco da estrutura dos capitais préprios e solidez financeira da

empresa.

Em 2018, os custos de funcionamento, liquidos de outros rendimentos e ganhos, foram inferiores em 8,8%
se comparados com o que estava previsto nos IGP. Comparativamente com o ano anterior, os custos de

funcionamento foram superiores em 1,3%.

O resultado liquido do periodo foi de 28 118,61€. A empresa apresenta uma autonomia financeira de 13,5%,

e o prazo médio de pagamento a fornecedores a 31 de dezembro é de 32 dias.

Os niveis de incumprimento no pagamento de rendas continuaram a manter-se a niveis reduzidos. A taxa
média mensal relativa ao nimero de incumpridores no inicio do ano era 5,12% e fixou-se no final do ano em
4,34%. Em termos de valor, a taxa média mensal de incumprimento era, também no inicio do ano, de

4,04% e fixou-se, no final do ano, em 3,52%.

Parece-nos ainda relevante destacar também os importantes trabalhos realizados que fundamentam as
atuais e fundamentardo as futuras politicas publicas de habitagdo e moldam/moldardo os contornos da

intervencao desta empresa municipal.
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Tem merecido particular atencao da empresa a iniciativa do governo com a chamada “Nova Gerac3

Politicas de Habitagdo” nomeadamente com aquelas que preveem o alargamento do espetro da cobértdra
da habitacdo publica a populagdes que atualmente ndo se encontram contempladas por uma resposta
adequada por parte do mercado publico e privado de habitacdo, realidade que tem constituido uma

preocupagao que urge resolver.

O MP tem vindo a abrir o leque de intervengdes do classico mercado de arrendamento pUblico em bairros
de habitagdo social municipal para outros modelos de provisdo de habitagdo, com a utilizagdo do stock
(devoluto e ocupado) de imdveis designados por casas do Patriménio, do ex - CRUARB-CH e da ex -
FDZHP. Sera fulcral realcar que nesse alargamento do leque de intervengdes inclui-se o que se programa
para as “ilhas” municipais existentes. Aqui, a “llha” da Bela Vista e do Bonjardim, 655 corporiza, desde j4,
uma das variadas formas e modelos de intervencdo que se preveem implementar na cidade do Porto.
Acresce a esta intervencao a intervencao programada para a “Ilha” municipal de Cortes (com o Projeto de
Execucdo concluido e com empreitada prevista para o proximo ano). Apds esta etapa original, a
implementacdo do programa esteve muito dependente publicagdo do documento governamental
designado por Nova Geragdo de Politicas de Habitacdo (NGPH) publicado sob a forma de uma Resolugao
do Conselho de Ministros n.° 50-A/2018, de 2 de maio) e dos instrumentos legais conexos o que
condicionou e condicionara o desenvolvimento daquele programa nomeadamente com a necessidade do

MP elaborar uma Estratégia Local de Habitagdo.

Constitui projeto estruturante da atividade da empresa a implementacdo dos Planos de Manutengdo
Preventiva (PMP) elaborados para a denominada habitagdo social, parte importante do Parque de
Habitacao Publica Municipal. Em 2018, neste ambito, a empresa teve ja atividade muito significativa, como
veremos, mais a frente, neste relatoério. Refira-se, ainda, que os processos de manutengdo preventiva
encontram-se implementados, de uma forma quase generalizada, no Parque Escolar Publico Municipal e

nos Outros Edificios PUblicos Municipais.

Por fim, a interven¢do no espago publico dos bairros do Parque de Habitagdo Publica Municipal, tal como
consagrado na ultima revisdo estatutaria, ganhou um novo impulso e relevo (Bom Pastor, Cerco do Porto,
Falcdo, S3o Jodo de Deus e Vale Formoso) prevendo-se que constitua nos proximos anos uma das areas

que merecera uma particular atengdo pela manifesta obsolescéncia que o atual espaco publico destes

bairros apresenta.
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A dimensao dos ativos e a diversidade das questdes relacionadas com a gestdo da habitagdo soci
municipal exige uma particular atengdo aos sistemas de informagdo que governam o funcionamento
quotidiano da empresa. Sendo transversais a organizagao, recolhem e tratam dados nas diferentes areas
da empresa, que vao desde o relacionamento com a populagio residente, até & informagao associada aos
processos logisticos de aquisicdo e gestdo de bens e servicos, passando pela informacdo associada 3
manutengdo e conservagdo dos imdveis habitacionais e ndo habitacionais sob sua responsabilidade. A
informagéo, permanentemente atualizada, é condicdo indispensavel para assequrar a qualidade do

processo de tomada de decisdes.

Acrescente-se, ainda, um conjunto de projetos na area dos sistemas de informacao, que poderdo constituir
uma mudanga importante na forma como a empresa “1é” a informagao que possui, e que se encontram j4

em pleno desenvolvimento.

De facto, a implementacdo do programa Business Intelligence (Power Bl) na Dire¢do de Gestdo do Parque
Habitacional (DGPH), na Direcdo de Producdo (DP) e na Direcdo Administrativa e Financeira (DAF), e a
implementagao de um Sistema de Informagdo Geogréfica (SIG) constitui uma mudancga radical nos planos
da gestdao da informagdo e, consequentemente, dos termos da produtividade da empresa ao tornar

“editaveis” e “trataveis” os dados que possuimos.

Esta em desenvolvimento um novo software de gestdo integrada da manutencao (e-sigma) que se prevé
concluir e implementar até ao final do primeiro semestre de 2019, que constituird uma ferramenta
relevante para melhoria da produtividade e qualidade dos servigos prestados aos nossos inquilinos e
servicos municipais. Este software, sendo de gestdo da manutengdo, interage de forma integrada com
diversos aplicativos de diferentes areas, revelando-se o seu desenvolvimento informatico de bem maior
complexidade do que o inicialmente previsto, complexidade justificativa da ndo conclusdo e entrada em

produtivo no Exercicio em analise, como estava previsto.

Com o mesmo objetivo e um limite temporal para o seu desenvolvimento previsto para o final do 1.°
Trimestre de 2019 estd em curso a implementac¢do de um novo software de gestdo da habitagdo que
contempla, entre outras, ferramentas mais eficazes no controle de atribuicdo, ocupagdo e utilizagdo dos

fogos.

Desde 2017 a empresa tem vindo a apostar na melhoria continua, com o apoio do Instituto Kaizen, com

reflexo na eficiéncia nos seus processos, na reducdo de custos operacionais e de melhorias dos niveis de
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servico e no atendimento ao cliente. Estas medidas abrangeram, numa primeira fase, os processos /

relativos a Gestdo Processual e a Fiscalizagdo da Dire¢do de Gestdo Parque Habitacional (DGPH). As no

praticas de melhoria permitiram um aumento de processos resolvidos com os mesmos recursos e uma

redugao dos tempos de resposta, com ganhos significativos na eficacia e disponibilidade para novas tarefas

e fungdes. Possibilitou aumentar a satisfacdo do cliente e a motivacdo dos colaboradores.

Continuou a merecer permanente atencdo o Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) com o

acompanhamento e procedimentalizagdo de todos os circuitos administrativos e de controlo interno,

procurando-se que esteja sempre presente na organizagdo o principio de melhoria continua. Para este

objetivo relevam, particularmente, as agbes sistematicas e planeadas de auditoria interna de

procedimentos. Estas agdes sdo ainda indispensaveis para garantia dos adequados niveis de transparéncia

e auditabilidade nas relagdes com clientes internos e externos.

Na continuidade de principio seguido em Exercicios anteriores, também em 2018 investiu-se no

desenvolvimento das capacidades dos meios humanos, concretizando diversas agdes de formacdo

profissional que abrangeram a generalidade dos colaboradores e foram executadas em funcdo das

necessidades identificadas pelas diferentes dire¢des e areas de coordenagdo. Procurou-se o envolvimento

na gestdo potenciando a comunicagao interna, a fixagao de objetivos, o seu regular acompanhamento, a

analise periddica e a avaliagdo de desempenho.

Na gestdo do Parque de Habitagdo Publica Municipal, a empresa garantiu a correta ocupagdo dos fogos,

em obediéncia a critérios de legalidade, justica e equidade social, aplicando principios de gestao de forma

uniforme e generalizada, e sempre enquadrando as suas decisdes nas regras estabelecidas pelo

Regulamento de Gestao do Parque Habitacional.

Ao longo de 2018 continuou a impor-se a necessidade de adequagdo da gestao as exigéncias de uma nova

politica de habita¢do, que deve atender as dimensdes da economia urbana, da coesdo social e da

sustentabilidade econdmica e social. Deu-se assim continuidade as politicas ativas no sentido de melhorar

a qualidade de vida das pessoas e implementaram-se outras agdes que visam promover uma verdadeira

inclusdo social dos municipes.

E o caso do projeto solidario “Porto. Importa-se”, considerado como uma resposta aos problemas dos

moradores idosos, fomentando as potencialidades e as redes solidarias locais, aproveitando eficazmente os
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recursos da empresa municipal, reduzindo, para este segmento da populagdo residente em habitagdo

social do municipio, os efeitos negativos de uma vida isolada.

Também as Residéncias Partilhadas para séniores que foram criadas para servir de alternativa a precoce

institucionalizagdo em lares de idosos e, a0 mesmo tempo, também aqui, combater o seu isolamento.

A situagdo de debilidade social e econémica que vai atingindo algumas familias marcada pela existéncia de
algumas bolsas de pobreza e de situagdes de desigualdade, impele a empresa a agdo e ao reforgo da sua
responsabilidade social, como revela o apoio logistico na implementagdo e no controlo do programa “Porto
Solidario — Fundo Municipal de Emergéncia Social - Eixo Apoio a Habitagdo”, criado pelo MP, que visa
apoiar pessoas e familias com graves dificuldades financeiras, atribuindo-lhes um subsidio mensal que lhes

permita assegurar o pagamento da renda ou da prestagao bancaria.

No que respeita a gestao de riscos, somente a nivel operacional é aplicavel a empresa. Para o mitigar, o CA
celebra anualmente o Contrato de Programa e de Mandato com o MP por forma a assegurar niveis de
atividade econdmica que proporcionem, juntamente com o rédito das rendas do parque de habita¢ao
publica municipal, o equilibrio das operagdes a nivel economico e financeiro. Adicionalmente, o CA suporta
as suas decisdes quer no departamento juridico interno quer em consultores juridicos externos,
principalmente no que respeita a contratacao publica, ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados e as

obrigagbes impostas pela Lei de Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do

Terrorismo.
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2. ATIVIDADES MAIS RELEVANTES DESENVOLVIDAS PE
EMPRESA

A - DIREGAO DE GESTAO DO PARQUE HABITACIONAL

A Direcao de Gestao do Parque Habitacional tem como miss&o assegurar a gestio rigorosa e transparente
das matérias relacionadas com a ocupagdo dos fogos de habitagdo publica municipal e, também, de

espagos nao habitacionais integrados nos bairros de habitacdo social da cidade.

No parque habitacional residem atualmente cerca de 13.000 agregados familiares, que a DGPH acompanha

de forma participativa e permanente.

Durante o ano de 2018 deu-se particular atengdo as politicas ativas no sentido de melhorar a qualidade de
vida das pessoas, de se promover as adequagdes as exigéncias de uma nova politica de habita¢ao, que deve
atender as dimensdes da economia urbana, da coesdo social e da sustentabilidade econdmica e social.
Implementaram-se igualmente outras agdes tendentes a promover uma verdadeira inclusdo social dos

municipes.

Com o propdsito de alterar a representagdo que os inquilinos fazem do seu habitat, e potenciar uma efetiva
alteragdo de comportamentos, esta em curso desde 2008, o projeto ConDomus, Gestdo e Organizagao de
Entradas em edificios municipais, através do qual se pretende que os inquilinos adquiram novas

competéncias de gestao e administragdo do espaco residencial.

O projeto ConDomus encontra- se implementado em 38 bairros municipais da cidade do Porto, sendo que,

atualmente, temos 871 entradas organizadas, e gog Gestores de Entrada eleitos.

O Municipio do Porto aprovou em 2018 uma quinta edi¢do do Programa Porto Solidario, cujos primeiros
pagamentos tiveram inicio em julho, com uma dotagdo financeira de 1 100 ooo€. Em 2018, foram
homologadas candidaturas de 450 familias para beneficiar do apoio. Através das cinco edicdes, foram
beneficiadas 1895 familias, com um apoio mensal concedido por 12 meses, cujo valor do apoio depende do
montante da renda e do rendimento mensal bruto do agregado familiar. Os 1.895 agregados apoiados
tinham, em média, encargos com a habitagdo (renda ou prestacdo) no montante de 277,53€/més e

receberam um apoio médio de179,18 €/més. Até a data, o MP ja afetou 4.620.000,00€ para apoio ao

arrendamento.
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No decurso do ano de 2018, foi implementada mais uma Residéncia Partilhada na freguesia do Bonfi

Este projeto, dinamizado pela Domus Social, EM em articulagdo com as Juntas de Freguesia, procura
responder a necessidade de encontrar novas respostas para algumas caréncias identificadas na populacio
mais idosa. O que se pretende com a implementacdo desta iniciativa é disponibilizar uma alternativa viavel,
a precoce institucionalizagdo em lares de idosos e, simultaneamente, combater a soliddo através dos

afetos. Existem ja 4 residéncias partilhadas em funcionamento no parque pUblico municipal.
Novo regulamento de gestdo do parque habitacional

No decurso do ano de 2018, destaca-se a elaboragdo da proposta do Novo Regulamento de Gestdo do
Parque Habitacional, documento que preconiza a continuidade nas solugbes de gestdo, mas que esta

revisto, adaptado e revitalizado, em conformidade com a alteragdo do quadro legal.

Atualizagéo de dados dos agregados residentes em Habitagdo Publica Municipal

A Domus Social, EM no decurso do primeiro semestre de 2018, promoveu uma vez mais a atualiza¢do de

informagdes sobre cerca de 4000 agregado, distribuidos por 21 bairros.

O objetivo deste processo visa, ndo so, a atualizacdo da caraterizagdo socio demografica dos residentes em
habitagao social e respetivo calculo da renda apoiada, mas também, servir de instrumento de otimizagdo

de gestdo tendo em vista a implementacdo de medidas ajustadas a realidade.

Este processo tem vindo a ser otimizado, disponibilizando-se aos arrendatarios o acesso a uma plataforma
eletronica para submissdo dos processos e uma permanente articulagdo com as juntas de Freguesia que
igualmente colaboram na recolha e registo da informagdo. Temos vindo assim a implementar uma maior
rapidez na entrega da documentagdo, descentralizando os locais de entrega por recurso & plataforma
eletrdnica, disponibilizando o acesso a ficha de caraterizagdo do agregado pré-preenchida e simplificando o

preenchimento através de campos objetivos.

Ressalva-se ainda o resultado da proficua articulagdo com a Autoridade Tributdria e Aduaneira na
disponibilizagdo de dados referentes aos rendimentos auferidos pelos agregados a considerar para efeitos
de atualizacdo do processo habitacional e célculo de renda, dispensando assim os agregados que deram

autorizagao para consulta da apresentagdo desses documentos.

Em sintese, e relativamente ao processo de atualizacao de dados de 2018:
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Processos
analisados

Ne° de fogos

Agregados % comparéncia
que nao compareceram

2018 3.790 3.719 71 98,13%

AllA — Abordagem Integrada para a Incluséo Ativa

Em 2018, a Domus Social, EM promoveu um conjunto de atividades no dmbito do AllA Porto - Programa
Integrado de Inovagdo e Experimentacdo Social e de Animacao territorial do Porto, candidatado pela
Camara Municipal do Porto ao Programa Operacional Regional do Norte — NORTE 2020, Eixo Prioritrio

Inclusdo Social e Pobreza.

No que concerne a atividade de desenvolvimento de agbes de capacitagdo/sensibilizagdo dirigidas aos
Gestores de Entrada, foram realizadas 24 agdes, subordinadas aos temas: agoes de capacitagdo para a
gestdo de conflitos; agdes de capacitagdo — suporte basico de vida; a¢des de sensibilizagdo — limpeza e
salubridade dos espagos comuns (exteriores e interiores); agoes de sensibilizacdo e capacitagdo para a

protec¢do e seguranca.

O quadro infra ilustra o trabalho que foi desenvolvido durante o ano de 2018 no ambito do AllA,
nomeadamente o numero de agdes que foram realizadas, os temas, o numero de aglomerados

habitacionais abrangidos, e o niUmero de participantes:

N° de A¢oes N° de Aglomerados N.o
Tema ) ; - 3
Realizadas abrangidos Participantes
Gestao de Conflitos 3 5 39
Suporte Basico de Vida 15 19 76
Protegao e Seguranga 3 11 24
Sensibiliza¢do e Informagao
; 3 7 19
Ambiental
Total 24 42 158

No dominio da dinamizagao de a¢des de sensibilizagdo junto dos moradores no sentido de promover a sua
participacdo e melhorar o uso e fruicdo das zonas comuns e espagos exteriores envolventes aos edificios de
habitacdo municipal e assegurar a rotagdo futura dos Gestores de Entrada, foi realizada uma atividade de

sensibilizagdo de grande dimensao, em torno da tematica Safety & Security.
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Estas agOes também tém como ambicdo a sensibilizacdo face & qualidade (holistica) de vida no bairro

(condigdes eco-ambientais), a igualdade de género e o combate a violéncia doméstica.

O evento, designado “Mais Seguranca, Melhor Cidade — de Todos para Todos” foi realizado no Pavilhdo do ‘
Lagarteiro / Parque Oriental, sendo aberto a toda a populacdo da cidade. A iniciativa contou com a
participagao do Departamento Municipal Protecao Civil, Policia Municipal e Batalhdo Sapadores Bombeiros

do Porto.

Quanto ao projeto “Porto.Importa-se” de apoio a idosos isolados, através do desenvolvimento de
estratégias de apoio a arrendatarios isolados com 66 anos ou mais, residentes em habitacdo puUblica social
no Municipio do Porto, em 2018, deu-se continuidade as atividades do programa. Esta a ser realizado o

diagnastico da populagdo sénior, tendo ja sido aplicado o inquérito a cerca de 50% dos idosos.

Sempre que é identificado um risco de isolamento, provavel depressdo, declinio cognitivo, idoso
severamente dependente a situacdo é, de imediato, sinalizada as estruturas de apoio local (como a Junta
de Freguesia, ARS, RLIS) para que, numa ldgica de intervencao em rede, se defina qual a solu¢do adequada

e possivel para mitigar o risco associado.

CLS - Contrato Local de Seguranga Porto

Este projeto enquadra-se num compromisso assumido entre o Municipio do Porto e o Ministério da

Administracdo Interna - Contrato Local de Seguranga (CLS) — que compreende territorios identificados com
contextos de risco, designadamente os Bairros do Cerco, Pasteleira, Agrupamento da Pasteleira e Dr. Nuno
Pinheiro Torres.

Este Contrato Local de Seguranga assume-se como um instrumento privilegiado, em interagdo com a
comunidade, com vista a redugdo de vulnerabilidades sociais, a prevencdo da delinquéncia juvenil e a
eliminagdo dos fatores crimindgenos que contribuem para as taxas de criminalidade identificadas nas areas
de intervengdo.

Esta agdo, ao privilegiar como campo de atuagdo o tecido social envolvente, possibilita a materializagdo da
condi¢do de cidadania através da participagdo social.

O CLS prevé um conjunto alargado de atividades desenvolvidas por cerca de 30 parceiros e abrange duas

zonas territoriais da cidade:

e Bairro do Cerco do Porto (cerca de 2.090 habitantes).
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* Zona Ocidental - Bairro da Pasteleira, Agrup. Habitacional da Pasteleira e Bairro Dr. Nuno Pinheiro

Torres (cerca de 3530 habitantes).

Sao desenvolvidas atividades em parceria pelas diferentes entidades, no ambito das suas competéncias
especificas, concorrendo todas elas para a promogdo da seguranga no territério-alvo.
Para além das atividades desenvolvidas noutros locais, O CLS dispde de dois espacos locais (um em cada
zona de intervenc¢ao) para desenvolvimento direto de atividades no territorio:
De entre as atividades regulares desenvolvidas em 2018, destacam-se:
Em ambos os espagos/territorios:

® Presenca semanal da Policia Municipal, para informacao e sensibilizagdo da populagao residente

relativamente a fendmenos associados a seguranga e relagao com as forgas policiais.

Cerco do Porto — Espago TODOS
e Projeto Arte para Todos - Desenvolvimento de competéncias artisticas e talentos em torno das
musicas urbanas e da arte urbana através de aulas regulares de danga, musica, e formagdo cénica
dirigidas a jovens da comunidade, promovido pela Domus Social, EM. Envolveu cerca de 25 jovens

com sessoes regulares trissemanais.

Zona Ocidental — Espago Pinheiro Torres
e Projeto Click, de mediagao entre oferta e procura de emprego, através da dinamizagao de sessdes
que promovam o aprofundamento e desenvolvimento das soft skills de pUblicos desempregados
vulneraveis e na sensibilizagdo e capacitacdo para a responsabilidade social de potenciais entidades
empregadoras. Dinamizado pela EAPN, envolveu cerca de 20 pessoas com sessdes regulares;
e Atividades de natureza lUdico-recreativa de desenvolvimento de competéncias dirigidas a jovens e

adultos, promovidas pela ADILO, com periodicidade bissemanal.

QOutras iniciativas:
e Iniciativa “Tardes em 3B” - Duas tardes de animagdo no Agrupamento Habitacional da Pasteleira
nas quais participaram cerca de 50 moradores, de todas as idades, contribuindo para o processo de

dinamizagdo e envolvimento da populagao;
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* |Iniciativa de dinamizagdo comunitaria no Bairro do Cerco do Porto - Dinamizada diretamente pel

Agrupamento de Escolas, ACES, PSP, Policia Municipal, a Domus Social, EM e Junta de Freguesis,
incluindo Operagdo Auto-Stop, atividade de promogdo da salde, demonstracdo de meios e
visionamento de filme. Envolveu 40 alunos do 1° ciclo e decorreu no espaco publico do Bairro e no
espaco TODQS;

* Iniciativa Elements - Atividade experimentagdo e desenvolvimento competéncias no dmbito das
artes urbanas durante uma semana realizada na pausa letiva das férias do natal, destinada a jovens

oriundos das duas zonas da cidade. Envolveu 15 participantes.

Gabinete do Inquilino Municipal

Continuou a verificar-se um nivel muito elevado de afluéncia ao GIM. Foram efetuados 40.320
atendimentos, isto é, 160 em média diaria. A procura de habitac&o social, os pedidos de transferéncia e de
modificagdo do agregado familiar, a rece¢do e controlo de documentos relacionados com a gestdo do
programa Porto Solidario e o pagamento de rendas, justificam o elevado nimero de acessos a este

gabinete.

Esta area de front-office exige e justifica particular atengdo da gestdo a capacidade técnica e
comportamental dos seus colaboradores, garantindo frequentes agdes de formagao direcionadas para a

qualidade do atendimento, a par da salvaguarda da qualidade e conforto do espaco fisico.

Para além da rece¢do das solicitagdes presenciais e telefdnicas, o back-office do GIM tratou as solicitagdes
remetidas por outras vias, nomeadamente carta e e-mail, garantindo a resposta a quem utiliza meios

alternativos de contacto com a empresa.

Dada a significativa afluéncia ao GIM em determinados periodos do més, com o objetivo de diminuir os
tempos de permanéncia, é utilizado um software de gestdo de espera, que permite a todo o momento

ajustar os postos de atendimento & afluéncia para cada um dos servigos, organizar e controlar o

funcionamento do Gabinete.
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relacionados com a ocupagdo de habitagdes, nomeadamente pedidos de habitacdo, transferé
alteragdes de titularidade e outros.
No quadro seguinte analisa-se o desempenho do servigo de atendimento telefénico dedicado aos inquilinos

municipais, em funcdo do numero de chamadas recebidas durante o ano de 2018, onde se constata que a

média diaria de chamadas recebidas é de 75.

Quantidade
Analise atendimento telefénico — inquilinos - 2018
Media Més % Média Dia
Chamadas Recebidas 1642,25 100,00 74,65
Chamadas Atendidas 1389,50 84,61 63,16
Chamadas Dissuadidas (ghoo-18hoo) o (] (]
Chamadas Dissuadidas (18hoo-ghoo) o o 0
Chamadas Abandonadas - 55 73,92 4,50 3,36
Chamadas Abandonadas - 155 39,67 2,42 1,80
Chamadas Abandonadas - 30s 102,92 6,27 4,68
Chamadas Abandonadas - 60s 22,83 1,39 1,04
Chamadas Abandonadas - +60s 139,08 8,47 6,32
Tempo médio de espera das chamadas atendidas 0:00:39 - -
Tempo médio de conversagao 0:03:04 - -
N.° maximo de chamadas em simulténeo 7 -

Pela importancia de que se reveste a monitorizagdo da qualidade do atendimento, manteve-se em 2018 a
recolha, por amostragem aleatéria, de opinido dos utilizadores do servico. Durante este ano foram
respondidos 8.268 inquéritos de satisfacdo. Estes inquéritos tém uma classificagdo de 1 a 4, sendo 1

insatisfeito e 4 muito satisfeito. O grafico seguinte apresenta os resultados verificados.
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Qualidade do atendimento (nivel de 1a 4)
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Concessao de Habitagdes

No ambito da gestdo do parque habitacional, a concessdo de habita¢oes a agregados familiares que,
comprovadamente, se encontram em situagao de grave caréncia economica, constitui uma das prioridades
da DGPH.

Com efeito, reflete-se na situagdo de muitas familias a conjuntura social e econémica que compromete a
manutengao dos agregados familiares no mercado privado de arrendamento.

As dinamicas implementadas ao nivel das medidas de politica habitacional no municipio visam promover a
coesao social e minimizar as situagdes de pobreza e exclusao social.

Conforme se pode verificar pela anélise do grafico seguinte, no decurso do ano de 2018 foram atribuidas

220 habitagdes a familias carenciadas, que formalizaram candidatura a habitagdo pUblica municipal.

Distribui¢do das habita¢des atribuidas
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Transferéncia de Agregados Familiares

Durante o ano de 2018, instruiram pedido de transferéncia de habitagdo municipal 272 familias. De acordo
com a disponibilidade do parque habitacional, e considerando as necessidades e particularidades dos
agregados, foi possivel transferir 83 familias, sendo que: 50,6% das transferéncias efetuadas incidiram
sobre situagbes de comprovada necessidade de localizagdo diferente para a habitacdo por questdes de
doenga e 15,6% reportam-se agregados que se encontravam em tipologia desadequada. As restantes

situagOes repartem-se entre transferéncias por obras ou para grupo inferior da tabela de rendas.

Distribuicao das transferéncias efetuadas
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83
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Conforme se verifica pela analise do grafico supra, e em relagdo ao ano de 2017, decresceu o nimero de
fogos disponibilizados para transferéncia de agregados. O motivo subjacente a este decréscimo prende-se,
essencialmente com a decisdo de priorizar a atribui¢do de habitagdes a agregados candidatos a fogo em
regime de arrendamento apoiado em fun¢do do nUmero elevado de procura de habitagdes. Nesse sentido,
restringiram-se as transferéncias as situagdes mais graves, designadamente por motivo de doenca e

necessidade de ocupagao de habitagdo em grupo inferior da tabela de rendas.

Plano de Requalificagé@o de S. Joao de Deus

No ambito do Plano de Requalificagdo Urbanistica de S. Jodo de Deus, o Conselho de Administracao da
Domus Social, EM aprovou um conjunto de critérios para assegurar com equidade e justica social, a

ocupagao dos fogos daquele aglomerado habitacional.

Definiram-se como preferenciais os critérios da antiguidade e mobilidade, determinando que, os

agregados seriam alojados a titulo provisério ou definitivo, de acordo com as tipologias e carateristicas dos
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fogos e antiguidade de residéncia, com as devidas reservas nas situagdes de comprovada mobilidade

condicionada.

O aglomerado habitacional de S. Jodo de Deus era composto por 144 moradias unifamiliares, sendo que 78

encontravam-se ocupadas e 66 devolutas, estimando-se residirem naquele local cerca de 179 pessoas.

O Plano de requalificagdo urbanistica em aprego divide-se em 2 fases de atuagdo, sendo que, no decurso
ano de 2017 foi concluida a 12 fase de realojamentos, num total de 45 movimentos habitacionais, que se

dividem em 33 realojamentos provisérios em contentor habitacional e 12 em novas construcdes.

No ano de 2018, e apds a reabilitagdo das moradias unifamiliares, foram concretizados 27 realojamentos

definitivos dos agregados residentes em S. Jodo de Deus.

Plano de Requalificagao de Rainha D. Leonor

O Bairro Rainha D. Leonor era, originalmente, constituido por 5 Blocos, e integrava um total de 100

habita¢des, todas de tipologia 3.

No &mbito do Plano de Reconversdo em curso, foram concretizados realojamentos provisérios dos
agregados residentes nos blocos A e B, libertando-os, e permitindo assim a demolicdo e posterior
constru¢ao do Novo Bairro, sendo estas familias realojadas em habitagdes devolutas, requalificadas, nos

restantes Blocos C, D e E.

Das 23 habitagdes requalificadas naquele aglomerado, a DGPH concretizou 20 realojamentos provisérios

no ano de 2017 e 3 foram realizados no decurso do ano de 2016.

No ano de 2018, foi efetuada a atualizagdo dos processos habitacionais a todos os agregados residentes
naquele aglomerado habitacional e apds a entrega de sete fogos municipais reabilitados nas Casas Rainha
Dona Leonor, foram concretizados dois realojamentos definitivos dos agregados familiares residentes

naquele aglomerado habitacional.

Projeto de Reconversao do Bairro de Pereird

O Bairro de Pereird é constituido por dois blocos (A e B), onde estdo edificadas 64 habitagdes, de tipo 2 e 3.

Relatério e




Nesse sentido, e de forma a salvaguardar as condigdes habitacionais da populagio residente, o Conselho d

Administragdo da Domus Social, EM determinou a requalificacdo do Bairro de Pereiré em duas fases.

A 12 corresponde a reabilitagdo do bloco A, com a transferéncia proviséria dos seus residentes para as
habitacGes devolutas do bloco B; e numa 22 fase sera reabilitado o bloco B, mediante o realojamento dos

agregados para o bloco ja requalificado.

Assim, no 1° trimestre de 2018, foi realizado no local o levantamento das eventuais necessidades especiais
de mobilidade dos agregados residentes no bloco A e, até 10 de abril de 2018, concluidos os seus
realojamentos provisorios, no bloco B do mesmo conjunto habitacional, num total de 14 movimentos

habitacionais, iniciando-se a 1.° fase de requalificagao.

Plano de Requalificagéo do Aleixo

A 10 de setembro de 2018, a CMP determinou pelo realojamento, num prazo de seis meses, dos agregados

familiares residentes no Aleixo nas habitagdes que integram o parque habitacional do municipio.

O Bairro do Aleixo &, atualmente, constituido por trés torres, que integram um total de 192 habitagoes.
Em dezembro de 2018 encontravam-se ocupadas 78 habita¢des, estimando-se que residam 249 pessoas

naquele aglomerado habitacional.

Dando cumprimento ao determinado, no final do ano de 2018 iniciou-se o processo de realojamento

daqueles agregados familiares.

Requalificacdo de Habitagdes Devolutas

No decurso do ano de 2018 a DGPH remeteu & DP 400 habitagbes devolutas para reabilitagao.
Em igual periodo, foram rececionadas 330 habitagdes reabilitadas que integraram a Lista Diaria de Fogos
Disponiveis (LDFD). Essas habitagbes sdo maioritariamente provenientes dos bairros: Campinas, Cerco do

Porto, Fonte da Moura, Francos e Outeiro.

No quadro seguinte, apresentamos a sumula dos movimentos habitacionais efetuados no decurso do ano

de 2018, sendo possivel comparar ainda com os anos de 2016 e 2017.
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Movimento Habitacional

Atribui¢ao Habitacdo 277 303 220
Transferéncias 76 89 83
Total 353 392 303

Finalmente refira-se que, ao longo do ano de 2018, foram analisados cerca de 1.162 pedidos instruidos no
GIM, que se repartem entre candidaturas a habitacdo publica municipal, pedidos de alteragio de
titularidade, de integragdo ou exclusdo de elemento do agregado e de transferéncia, conforme gréfico

infra.

Reinscricao de

Pedidos de elementos
habitacao 17%
analisados

31%

Mudanca de
titularidade
22%

Exclusao de

Pedidos de Elemento
transferéncia 7%
23%

Projeto ConDomus

O Projeto ConDomus pretende aumentar a participagdo dos moradores na gestdo dos espagos comuns e
dessa forma melhorar a sua qualidade de vida e potenciar a conservagdo e manutengdo do parque
habitacional. Este modelo de gestdo pressupde a nomeagao de gestores de entrada em mandatos anuais

ou bienais, sendo por isso imperativo que se dé continuidade ao servigo nos bairros cujos mandatos se

tenham iniciado em 2016/2017 e terminem no presente ano.

Inscrevem-se naquela condigdo 27 bairros, que se distribuem por 755 entradas.

Relatérioe Contas 2018 | 28

4




Porto. i

Domus IT

Social {

1)
=

-

Paralelamente, e porque existem empreendimentos municipais cujas obras de reabilitagdo j& terminaram

como € o caso de Falcdo (Blocos 1, 2, 5, 7 e g) e Bom Pastor (Blocos 7 e 10), num total de 21 entradas,

mesmas foram igualmente consideradas para efeitos de implementagdo deste modelo de gestdo.

Assim, e para o ano de 2018, foi delineado como objetivo a concretizar, a (re) organizagdo de 776, tendo-se

intervindo durante o ano, nos bairros que a seguir se identificam:

Distribuicdo das Entradas Organizadas ao abrigo do Projeto ConDomus, durante o ano de 2018

Desenvolvimento/Implementacao Projeto Total Entradas Gestores Eleitos
Entradas Organizadas
0 1
Mouteira 42 4 4
10
Bom Sucesso 5 5
8 1 1
Carvalhido : 7 7
28 2 2
Ferndo de Magalhaes 3 3
L 22 21 21
Agrupamento Hab. Falcao
20 1 1
Falcao (blocos 10 2 15) 7 7
22 22 24
Santa Luzia (10 a 31)
21 18 18
Lordelo
2 2
Outeiro 35 9 9
6 6
Fonte da Moura % 5 57
55 54 56
Francos
= 14
Falcdo (Implementagao) 14 4
o 40
Pinheiro Torres 3 39
11 11 11
Cerco do Porto - Novo
14 14
llhéu i
3 2 2
Choupos
7 7
Parceria e Antunes 2
1 14 14
Agra do Amial 5
7 7
Bom Pastor (Blocos 7 e 10) 7
28 29
Aldoar -
14 13 13
Contumil (blocos 4, 5A e 6A)
3 3
Vale Formoso *

whi
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Travessa de Salgueiros 5 5 5
S. Vicente de Paulo A i B
S. Roque da Lameira 39 36 36
Fontainhas 4 4 4
Campinas 80 &3 86
Machado Vaz 28 24 24
Lagarteiro 55 37 38
Ramalde 35 34 34
Total 776 678 691

Fazendo uma leitura aos dados apresentados, verifica-se que do total de entradas que foram alvo de
intervengao (776), 678 ficaram organizadas, tendo sido eleitos 691 gestores (valor explicado pela nomeagao

de mais de um gestor em algumas entradas).
Naquelas, incluem-se as 21 novas entradas onde foi prevista a implementagao do projeto.

Ressalva-se, entretanto, que a (re)organizagdo do nUmero de entrada nomeadas, pressupds a realizagao de

788 reunides, no ano de 2018.

Acompanhamento do Trabalho dos Gestores de Entrada

Com a eleigdo dos gestores, da-se inicio a uma outra fase do trabalho neste dominio, que visa acompanhar

aqueles no exercicio das fungbes para as quais foram eleitos.

O trabalho em aprego, materializa-se através das respostas as solicitagdes que os gestores vao
apresentando nos servigos, relacionadas nao s6 com a gestao propriamente dita, como também da

manutengao e conservagdo do edificado, no que as areas comuns diz respeito.

Corporiza-se ainda através de reunides extraordinarias, nas situagdes em que os gestores solicitam o apoio
para discussdao do modelo de limpeza implementado, ou quando por razdes varias se demitem das suas

funcdes, e é necessario eleger um novo representante.
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Distribuicao dos pedidos apresentados “G. Condominios — Gestor de Entrada”, durante o ano de 201

Anode 2018 Processos em Curso Processos Terminados Total

Pedidos Gestores Entrada

A substituicdo das lampadas das zonas comuns é uma das tarefas que se encontram entregues aos
gestores de entrada, sendo o material fornecido pela empresa e obtendo-se maior rapidez na solu¢do do

problema e otimizagao de recursos por eliminagdo do que seria um elevadissimo nUmero de deslocagdes.

Distribuicdo pedidos apresentados "Gestor de Entrada - Limpadas”, durante o ano de 2018

Ano de 2017 Processos em Curso Processos Terminados Total

Pedidos Gestores Entrada

Averiguagao e tratamento de denuncias — Zonas Comuns

A area da Gestao de Condominios trata todas as denuncias relacionadas com o uso e fruicdo das areas
comuns de todos os bairros municipais e prédios que se localizam na zona do Patrimdnio, que se
encontram sob a atual gestdo da Domus Social, EM, que sdo registadas através do Portal de Habitagao,

cuja nomenclatura do procedimento é G. Condominios — Denuncias Zonas Comuns.

Distribui¢ao pedidos criados para "Gestao de Condominios— Denuncias Zonas Comuns”, durante o ano de 2018

Ano de 2017 Processos em Curso Processos Terminados Total

Pedidos Dentncias Zonas Comuns

Outros Condominios

Ainda no que concerne a gestao e administragdo dos espagos comuns, destaca-se o trabalho que se efetua
ao nivel do acompanhamento e apoio que é prestado as diferentes administragdes de condominio
constituidas em prédios que em tempos foram alienados pelo Municipio do Porto, mas onde ainda existem

fragdes municipais (habitacionais e/ou ndo habitacionais), designadamente em Bessa Leite, Central de

Francos e Santa Luzia.
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GESTAO E ATRIBUICAO DE ESPACOS MUNICIPAIS COM FIM NAO HABITACIONAL

Cedéncia de espacos a instituigdes privadas sem fins lucrativos
Regista-se ainda no dominio em aprego, 15 pedidos de cedéncia, por parte de entidades privadas sem fins

lucrativos.

Todos os processos foram objeto de andlise e tratamento, tendo-se concretizado a formalizacdo de 4

cedéncias para os espagos e instituicdes que infra se identificam:

Identificacdo Entidades Identificacao espacos cedidos

Associagao de Moradores do Grupo Habitacional de Bessa Bessa Leite, Travessa da Fonte Arcada, n® 73

ADILO Mouteira, Bloco 8, Cave 17 A

Iniciagao Desportiva Estrelas de S. Roque da Lameira Eng.° Machado Vaz, Bloco 34 - Traseiras, Cave

Associagdo Nacional dos Deficientes e Sinistrados no Trabalho Ramalde, Bloco 7 Cabine 216 B-C
Averiguagoes

No ambito da averiguagdo, sdo tratadas todas as participagdes relacionadas com a utilizagao indevida das
habitagdes, os pedidos sao classificados em fun¢ao do motivo do pedido, em nivel 1 (alegada n&o utilizagao
das habitagdes e outras averiguagdes urgentes) e em nivel 2 (demais incumprimentos contratuais, por

exemplo regras de higiene, sossego e boa vizinhanga, ocupagdes indevidas, etc.).

Em 2018, foram registados 1.198 pedidos de averiguagdo, tendo havido as respetivas deslocagbes aos
locais, obtencdo de depoimentos, realizagdo de diligéncias complementares (notificagdes, adverténcias,

convocatdrias para atendimento presencial, etc.). Todos os processos registados, foram concluidos.

Averiguagoes

Pedidos Nivel 2 Pedidos Nivel 2

1.198 Pedidos

-~
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Comparativamente a 2017, registaram-se cerca de mais 200 pedidos de averiguagdo. O principal motivo de /
denuncia € a existéncia de elementos ndo autorizados a residir em habitagdes, estes pedidos somara
cerca de 38% das averiguagBes realizadas. A verificagdo de habitagdes desocupadas corresponde”a,
aproximadamente, 27% do total das averiguagdes. As denuncias de utilizacdo da habitacdo contraria a lei

foram maioritariamente relativas a habitagdes localizadas no Agrupamento Habitacional da Pasteleira e

em Ramalde.
Averiguacoes por tipologia de pedido
outros (animais,...) 1 21
obras ndo autorizadas |l 37
utilizacdo contrariaalei | 76
incumprimento regras higiene || 135
incumprimento regras sossego | N 149
ndo uso da habitacio |GG 324
elementos ndo autorizados [ 56
0 100 200 300 400 500
Rendas

Durante o ano de 2018 foram solicitados 226 pedidos de reavaliagao de renda relacionados com alteracao
dos rendimentos dos agregados familiares. Relativamente a modificagdo da composicao do agregado
familiar foram solicitados 363 pedidos que por consequéncia também refletem atualizagdo do valor da

renda a cobrar.

Todos os pedidos de reavaliagdo de renda sdo avaliados e produzem efeitos no prazo maximo de 15 dias

Uteis contados a partir da data do pedido.
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2016 2017 2018

Merece particular atencdo o controlo dos niveis de incumprimento no pagamento de rendas, ndo
permitindo a degradagdo dos indicadores que se tém verificado nesta area. Em 2018, assistiu-se a um
expressivo decréscimo das taxas de incumprimento do pagamento de rendas, fruto da monitorizagdo e
acompanhamento permanente dos devedores (com mais de 6 meses de renda), através de envio de

notificagdes requlares, atendimentos presenciais, adverténcias, etc.

Taxas médias de incumprimento

Taxas médias de incumprimento

Em numero de Em valorde

incumpridores incumprimento
2016 4,78% 3,99%
2017 5,12% 4,04%
2018 4,34% 3,52%
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——taxa de incumprimento em nimero =====taxa de incumprimento em valor

Em 2018, atingiu-se o nimero mais baixo de incumprimentos no pagamento de renda, seja em nimero de

devedores, seja em valor da divida. Os resultados obtidos em 2018, refletem o trabalho de monitorizagao e

acompanhamento aos agregados devedores de renda que foram notificados a cada dois meses,

relembrando o valor em divida e a obrigatoriedade de regularizar o débito.

N.° de agregados notificados (corresponde a 597 100%
1.602 notificacoes)
N.° de processos regularizados:
a) Por pagamento integral dos débitos 139 23,28%
b) Em monitorizagao de PPP ou de
pagamentos por conta 310 51,92%
Total de processos regularizados 449 75,20%

A taxa de eficicia de monitorizagdo dos devedores foi de 75%, sendo que mais de

devedores ja liquidaram a totalidade da divida.

23% dos agregados
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Procedimentos de resolugdo do arrendamento ou outros que determinem agdes de

tomada de posse / /

No dominio da gestdo dos procedimentos administrativos, em 2018, continuamos a dar enfoque a acdes
sobre o incumprimento no pagamento de rendas superior a seis meses e ndo utilizagdo da habitagao.
Promovemos, no total, 100 processos de resolugdo, maioritariamente com fundamento em mora no
pagamento de renda. Contudo, apods a notificagdo da intengdo de resolugao do arrendamento apoiado, os
arrendatarios devedores podem regularizar a divida em prestagoes, ficando o acordo de pagamentos em

monitorizagao.

Resolugao do Arrendamento Apoiado

Processos Instruidos/Fundamento

Débitos Renda  Nio - Ocupagdes ncumprmento  Outros (Bens
Supeniores 3 6 .a-u*zav abuTivas cas Regras de moveS
Metes Sossego oe/ou  Obeas Nio
Higiene Agtonzade

Relativamente as habitacdes recuperadas na sequéncia de agdes oficiosas, foram executados 51 despejos,

cujo principal motivo foi a falta de residéncia permanente nas habitagdes, correspondente a 43% do total

dos despejos efetuados.
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Porto Solidario — Fundo Municipal de Emergéncia Social

O Fundo Municipal de Emergéncia Social — Porto Solidario, criado pelo MP, em 23 de outubro de 2014,
constitui um modelo de apoio as pessoas e familias que atravessam dificuldades financeiras, acentuadas

por problemas como o desemprego e perda de prestagdes sociais.

Integrando trés eixos de apoio prioritario, este fundo de emergéncia, auxilia a vertente de apoio a
habitagdo, apoio e inclusdo dos cidaddos com deficiéncia e apoio a Instituicdes Particulares de

Solidariedade Social (IPSS) e instituigdes sem fins lucrativos.

O eixo de “Apoio a Habitagdo” destina-se a apoiar pessoas ou familias com dificuldades econdmicas e em
situagdo de emergéncia habitacional grave, nomeadamente as que se encontrem em lista de atribuicdo de
fogos sociais ou que, em fungao da aplicagdo das regras da matriz de avaliagdo de candidaturas, nao foram

consideradas como prioritarias para atribuicao de uma habitagao social.

O MP aprovou em 2018 uma quinta edi¢do deste programa, com uma dotagao financeira de 1100 ooo€. A
gestdo operacional deste programa € assegurada pela Domus Social, EM tendo sido homologadas

candidaturas de 450 familias para beneficiar do apoio.

Através das cinco edicdes, foram beneficiadas 1 895 familias, com um apoio mensal concedido por 12
meses, cujo valor do apoio depende do montante da renda e do rendimento mensal bruto do agregado
familiar. Os 1 895 agregados apoiados tinham, em média, encargos com a habitagdo (renda ou prestagao)

no montante de 277,53 €/més e receberam um apoio médio de 179,18 €/més.
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Até a data o MP ja apoiou familias num total de € 4 620 000,00.

Infra apresentamos uma breve caraterizagdo dos agregados apoiados nesta 52 edicdo.

Caraterizagao dos agregados apoiados

pessoa isolada 140
2/ 4 pessoas 299

5 ou mais pessoas 11

n?2 médio de elementos 2,15
n? médio de menores 0,63
Caraterizacao dos rendimentos dos agregados apoiados

média dos rendimentos mensais 459,86 €

Principal fonte de proveniéncia dos rendimentos
34,6%
30,1%
219%
RSl

13,4%

of, bcichi

ou
pensdo desemprego

venci r

Programa de automanutencao “Casa Como Nova”

O programa “Casa Como Nova*“, suportado financeiramente pelos utilizadores e pela empresa, continua a

permitir aos nossos inquilinos melhorarem as condigdes de habitabilidade nas suas casas, através do acesso

a materiais (tintas, pavimentos e portas interiores), a precos cerca de 75% mais baixos do que o preco de

mercado, promovendo o reforgo da atitude coletiva de preservagdo de um patriménio que é de todos e, em

Relatdrio e Conta
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primeira linha, do proprio inquilino municipal. No &mbito deste programa foram, em 2018, fornecidas 64

portas interiores, 182 m* de pavimento ceramico e flutuante e 1922 litros de tinta.

Implementacao do Projeto Kaizen
e Gestao Processual e Fiscalizagdo

Em 2018 continuamos a consolidagdo do modelo Kaizen no processo da Gestdo Processual e Fiscalizagdo
do Parque Habitacional. Implementamos novas oportunidades de melhoria, sobretudo, na monitorizagao

nos processos, mantendo o método de organizagao e planeamento das tarefas da area.

e Gabinete do Inquilino Municipal

No decurso do ano de 2018, 0 modelo Kaizen foi alargado ao Gabinete do Inquilino Municipal.

Com o objetivo de uniformizar procedimentos e criar dindmicas de trabalho, foram criadas sinergias que
permitiram melhorar o nivel de servigo bem como rentabilizar os recursos disponiveis.

O Projeto de Melhoria do Gabinete do Inquilino Municipal compreendeu a fase de diagndstico,
planeamento e implementagao. Assim, numa primeira fase efetuou-se o planeamento estratégico através
do mapeamento exaustivo dos processos, analisando os principais fluxos de informagdes, fluxos de
materiais, indicadores de desempenho, lead time e tempos de processamento. Numa segunda fase
implementou-se um conjunto de solugbes para o processo, mediante a quantificagdo dos resultados

providenciados pelo aumento da produtividade, qualidade de servico e niveis de desempenho.
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DIREGAO DE PRODUCAO

O objetivo base fixado nos IGP para a DP passa pela utilizagio racional e eficiente dos meios financeiros
que sdo colocados a disposicdo da empresa para as agdes de construgdo, reabilitagdo, manutencdo e
conservacdo do patrimonio edificado publico municipal. Desta forma, pretende-se assequrar uma gestdo
adequada dos meios financeiros disponibilizados através de uma otimizacdo dos recursos com vista 3

obtencao de resultados que cumpram os requisitos de uma resposta rapida, eficaz e qualificada.

Assim, constituem objetivos da DP, nomeadamente:
. Reabilitar o “envelope” dos edificios do Parque de Habitagdo Publica Municipal,
assegurando o cumprimento das metas (fisicas e financeiras) estabelecidas;
. Reabilitar o interior das casas devolutas do Parque de Habitagdo Publica Municipal;
. Reabilitar as casas do Patrimonio, do ex-Comissariado para a Renovacao Urbana da Area de
Ribeira/ Barredo (ex - CRUARB-CH) e da ex-Fundac¢do para o Desenvolvimento da Zona Historica do
Porto (ex— FDZHP);
. Assegurar de forma eficaz e eficiente e com a qualidade adequada, a resposta a todas as
solicitagoes de acordo com os niveis de servico pré-estabelecidos aos edificios de Habitagdo Publica
Municipal e dos diversos Equipamentos PUblicos Municipais (administrativos/institucionais, ensino,
culturais);
° Assegurar o cumprimento rigoroso de todas as agdes de manutencao preventiva e corretiva
dos edificios de Habitagdo Publica Municipal e dos diversos Equipamentos PUblicos Municipais
(administrativos/institucionais, ensino, culturais);
. Responder, em tempo e qualidade, as solicitagdes do Departamento Municipal de Protecao

Civil (DMPC) e do Departamento Municipal de Fiscalizagao (DMF) da CMP.

Refira-se ainda que a fungdo primordial da DP é a manutengdo e conservagao dos imoveis habitacionais e

ndo habitacionais sob sua gestdo. Esse patrimonio é essencialmente formado por iméveis que constituem

0:

1 Parque de Habitagdo PuUblica Municipal representado por 565 edificios com 12.617 fogos
correntemente designados como “bairros de habitagdo social”, acrescido de 260 edificios com 560

fogos relativos as casas do Patrimonio, do ex-CRUARB-CH e da ex-FDZHP
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2. Parque de Equipamentos PUblicos Municipais constituido por 131 edificios. Este Ultimo

parque contempla 49 edificios que constituem o Parque Escolar PUblico Municipal (Jardins de
Infancia e Escolas do Ensino Basico) e 82 edificios constituidos, essencialmente, por equipamentos
de indole cultural e administrativa / institucional e que se encontram classificados internamente

como Outros Edificios PUblicos Municipais.

A DP é ainda responsavel pela manutencao de uma diversidade de equipamentos instalados nos edificios
atras referidos, nomeadamente por 149 equipamentos de elevagdo e ascensores, por 2.431 extintores,
carretéis e sistemas de detecdo, por 61 sistemas de detegdo de intrusao e roubo, por 87 sistemas de
bombagem, entre outros. A DP é também responsavel pelos sistemas de Aquecimento, Ventilagdo e Ar
Condicionado (AVAC) de g edificios do referido Parque Escolar Publico Municipal e de 10 edificios

pertencentes ao grupo de Outros Edificios PUblicos Municipais.

EMERGENCIAS E PEQUENAS INTERVENGOES
Nas areas de Construgao Civil e Eletromecanica, foram concluidas 13.38g intervengdes até final do ano de
2018, assim distribuidas:

a) Por tipo de edificio

Emergéncias e Pequenas Intervengoes

Total 2018
Edificios
n.20T's (%)
Parque de Habitagdo Publica Municipal 9.716 72.6%
Parque Escolar Publico Municipal 2.294 17.1%
OQutros Edificios PUblicos Municipais 1.379 10.3%
Total de intervengdes 13.389 100,00%
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b) Por tipo de operagao

Emergéncias e Pequenas Intervencoes

! Total de 2018
Tipo de operacao

Operagdes

Porto.
Domus
Social

Coberturas 746 5,13%
Pavimentos / Paredes 1.693 11,65%
Carpintaria 562 3,87%
Serralharia 3-357 23,10%
Vidros 19 0,13%
Aguas Residuais Domésticas / Aguas Residuais Pluviais 2.143 14,74%
Abastecimento de Agua 2.369 16,30%
Eletricidade 2.558 17,60%
AVAC 60 0,41%
Gas 24 0,17%
Trabalhos Pontuais e Indiferenciados 270 1,86%
Sem lugar a acgdo de Brigadas de Intervengio 733 5,04%
Total de operagdes 14.534 100,00%

¢) Por niveis de servico

Emergéncias e Pequenas Intervencdes (total de 2018)

Parque de Habitacdo Parque Escolar Piblico Outros Edificios

Nivel Publica Municipal Municipal Publicos Municipais

n.°eO0T's (%) n.°0T's (%) n°0T’s (%)

Totais

n.°0T's

100,00%

100,00% 100,00%

B Emergéncia 1.841 23,49% 60 3,27% 17 1,64% 1.918 17,91%
.% Urgéncia 1.389 17,72% 595 32,41% 237 22,92% 2.221 20,74%
§ Normal 3.723 47,49%6 1168 63,62% 775 74,95% 5.666 52,92%
§ Decorrente 886 11,30% 13 0,71% 5 0,48% 904 8,44%
8 Emergéncia 39 2,08% 2 0,44% 2 0,58% 43 1,60%
g Urgéncia 803 42,78% 139 30,35% 46 13,33% 988 36,87%
m% Normal 1.035 55,14% 317 69,21% 297 89,09% 1649 61,56%

100,00%
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Os niveis de servigo das brigadas de intervengéo sao:

24 horas para a resolugdo de situagdes de emergéncia;

15 dias Uteis para a resolugao de situagdes de urgéncia;

30 dias Uteis para a resolugdo de situagdes consideradas normais;

As situagoes decorrentes carecem de planeamento para a sua resolugao.

Emergéncias e Pequenas Intervengdes — Comparagao entre periodos homologos

Ano 2017 Ano 2018 Variacao
Edificios
N.°OT's (%) N.2OT’s (%) (%)
Parque de Habitagao Publica Municipal 9.012 71,20% 9.716 72,57% 7,25%
Parque Escolar Publico Municipal 2.142 16,92% 2.294 17,13% 6,63%
Outros Edificios PUblicos Municipais 1.503 11,87% 1.379 10,30% -8,99%
Total de Intervengdes 12.657 |100,00% | 13.389 100% 5,47%

Relatorio e ContasZ018 |
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Comparando com o ano de 2017, verifica-se um acréscimo no numero de intervencdes em 5,47%,
motivado, essencialmente, pelo incremento no numero de pedidos para os edificios do Parque de
Habita¢ao Publica Municipal e, em menor grau, do Parque Escolar PUblico Municipal, que compensam pela/
sua representatividade (cerca de go%) o decréscimo de intervengdes realizadas (-8,99%) nos Outros

Edificios Publicos Municipais.

A reparticao das intervengdes através dos graficos infra demonstra e sintetiza o acréscimo registado nas

solicitagdes efetuadas durante o periodo homoélogo (2018 versus 2017).

Emergéncias e Pequenas Intervengdes
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Para além destas intervencdes realizadas pelas Brigadas de Intervencdo (Bl) da Gestdo da Manutencdo
(GM), a Domus Social, EM também tem outras componentes de intervencdo com alguma relevancia n

atividade da empresa, nomeadamente aquelas realizadas por motivos relacionados com a seguranca e
salde de pessoas e bens. Assim, e a pedido, quer do DMPC, quer do DMF, é efetuado um apoio técnico
aquelas estruturas municipais com vista a regularizacao de situagdes que merecem uma intervencdo com
caracter urgente, por parte da entidade publica. Até ao final do ano de 2018, no que concerne a estas

entidades, foram concluidas 126 intervengdes para o DMPC e 13 intervengdes para a DMF.

REABILITAGAO E MANUTENCAO DE EDIFICIOS MUNICIPAIS

j REABILITAGAO E MANUTENGCAO DO PARQUE DE HABITAGAO PUBLICA
MUNICIPAL

A. REABILITAGAO DO PARQUE HABITAGAO PUBLICA MUNICIPAL

A reabilitagido do “envelope” dos edificios (entendida como grande reabilitagdo) compreende
resumidamente a reabilitacdo das coberturas, fachadas e empenas, vaos envidragados, areas de circulagao
comum (caixas de escadas e galerias de distribuicdo de horizontal) bem como as redes de infraestruturas

prediais.

Durante o ano de 2018, foram concluidas as seguintes intervengdes, que totalizam 14.404.669,53 €.

° Bom Pastor (7 e 10);

® Carvalhido (G, He Ja O);

° Falcao(1a 4,6a9);

° Mouteira (sag; 11 e 12);

. Ramalde (1a7);

® S&o Jodo de Deus (Fase 1);

. Unidade de Satude Familiar de Ramalde;
B Viso ( edificios 1 a 4, edificios g a 16);

s “llha” do Bonjardim, 655.

Encontram-se em execucao as seguintes empreitadas com o valor global de 25.211.593,40€:

° Agrupamento Habitacional do Falcao (A1, A2, B1aB8e();
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° Bom Pastor (12 6;8ag);

° Campinas (15 a 24);

e Campinas (25 a31);

. Carvalhido (Aa F);

° Cerco do Porto (4, 11, 12, 14, 15, 18, 23, 25, 27, 28 € 29);
® Monte da Belg;

° Mouteira (1 a 4);

e Pereiro;

. Rua Cimo de Muro, 18;

® Rua da Arménia, 73 e 75;

® Rua da Reboleira, 13;

® Rua da Reboleirg, 29;

. Rua da Reboleira, 42;

° Rua de Azevedo de Albuquerque, 70/ 76;

® Rua de Tras, g (e Rua dos Caldeireiros, 64);
® Rua de Tras, 123;

: Rua Infante D. Henrique, 103/ 107.

Encontram-se em fase de contratagdo as seguintes empreitadas cujo valor global de investimento previsto
ascende a 1.320.000,00€:
. Agrupamento Habitacional Rainha D. Leonor —Fase 1;

° Rua das Carvalheiras, 153 / 163.

Encontram-se concluidos os projetos de Reabilitacdo e Manutengdo seguintes:

. Agrupamento Habitacional de Rainha Dona Leonor- Fase 2 e seguintes;
. Cercodo Porto(1a 3, 5a10, 16, 17, 19, 20, 30 a 33);

° Condominhas (Edificios Privados);

. Fernao de Magalhaes;

° Regado;
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* “llha” de Cortes;
* Rua Comércio do Porto, 135 a 139;
° Pégo Negro, 351;

Encontram-se em elaboragao os projetos de Reabilitagao e Manutengdo seguintes:

. Bom Sucesso;

. Condominhas (Edificios com fragdes municipais);
° Falcdo (10 a 15);

B Pasteleira.

Encontra-se concluido o projeto de intervengdo no espago publico do seguinte bairro:

° Falcao.

Encontra-se em elaboragdo os projetos de intervengao no espago publico dos seguintes bairros:

© Bom Pastor e Vale Formoso;
° Cerco do Porto;
° Maceda.

B. REABILITACAO INTERIOR DE CASAS DEVOLUTAS

Desde o inicio do ano, foram langadas diversas empreitadas com vista a reabilitagdo do interior de casas
devolutas, tendo sido concluidas 330 habitagdes (5 To, 73 T1, 115 T2, 110 T3 e 27 T4), sendo que 309 sao
habita¢des do parque classico de habitagdo social e 21 sdo casas do parque nao classico, simplificadamente

designadas por casas do Patrimonio.

No quadro seguinte, é apresentada a distribuigdo, por bairro, das 309 casas devolutas reabilitadas do

parque classico de habitacdo social.

Locais n.c Locais n.°
Agra do Amial 6 Lagarteiro 5
Aldoar 10 Lordelo 6
Antas 2 Machado Vaz 8
Bom Pastor 5 Monte da Bela S
Campinas 21 Mouteira 6
Carrigal 7 Nuno Pinheiro Torres 11

Relatério e Contas
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Carvalhido 9 Outeiro 24
Central de Francos 4 Pasteleira 12
Cerco do Porto 25 Pasteleira (Agrup. Habitacional) 6
Cerco do Porto Novo 1 Pio XII 3
Condominhas 2 Rainha D. Leonor (Agrup. Habitacional) 2
Contumil 6 Ramalde 9
Duque de Saldanha 4 Regado 22
Falcao 8 Santa Luzia 5
Falcao (Agrup. Habitacional) 1 Sao Roque da Lameira 12
Ferndao Magalhaes 7 Sao Vicente de Paulo 2
Fonte da Moura 21 Vale Formoso 2
Francos 22 Viso 3
lIhéu 1

No quadro seguinte, é apresentada a distribuicdo das 21 casas devolutas reabilitadas das casas do

Patrimonio:

Locais Entrada Casa
Rua da Arménia 102

Rua de Baixo 25 R/C
Rua da Bainharia 62/64 3°Hg
Rua da Banderinha 14 RCH2
Rua da Fonte Taurina 6 9F
Rua da Fonte Taurina 32 3° Dir
Rua da Fonte Taurina 74176 1° Esq
Rua da Fonte Taurina 74176 2°Dir
Rua da Fonte Taurina 74176 3°Esq
Rua da Fonte Taurina 88 1°9Esq
Rua da Fonte Taurina 88 30
Rua Francisco Rocha Soares 27 10
RuadaLada 128

Rua da Ponte Nova 13 1°Esq
Rua da Ponte Nova 13 2° Dir
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Rua da Ponte Nova 13 3° Dir
Rua da Reboleira 23A 1° Esq
Rua da Reboleira 23 A 2° Dir
Ruade S. Jodo 3 79
Travessa do Barredo 3 10
Viela do Buraco 18 1°

No total, o valor de execucao foi de 2.578.161,53¢, correspondendo a um custo médio de 7.812,61€ por

fogo.

Importa referir que o referido valor de execugdo das empreitadas, acrescido do valor correspondente a

Fiscalizacdo (90.768,87€), ascende a 2.668.930,30 €.

Neste momento, estao em execugdo 93 fogos, com o valor previsto de 834.668,91 €, correspondentes a

casas devolutas classicas, que serdo entregues em 201g.

c. OBRAS DE ADAPTAGAO DAS INSTALACOES SANITARIAS PARA MOBILIDADE
CONDICIONADA

Até ao final do ano de 2018, foram executadas 79 adaptagoes de instalagdes sanitarias no valor de
76.072,87 €, correspondendo a um custo unitario de g62,95¢€.
Em concurso e a decorrer encontram-se obras referentes a 20 adaptagdes, com um valor correspondente

de cerca de 24.178,69¢.

D. OUTRAS INTERVENGOES NO PARQUE DE HABITAGAO PUBLICA MUNICIPAL

Foram concluidas, até ao final do ano de 2018, empreitadas no valor total de 1.029.077,49 €, das

quais se destacam:

Locais Descricao da intervencao
Fontinha Remodelagao de fachadas e adaptagao de caixilharias
Outeiro (A-N) Manutengao das coberturas
Regado(1ag9) Manutengao das coberturas
S.Jodo Deus,Ruasie6 Instalagdo da rede elétrica e iluminagdo publica
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Encontram-se em execugao empreitadas no valor total de 303.063,64 €, das quais se destacam:

Locais Descricao da intervencao

Regado (12, 13, 18, e 19 2 23)

Manutencao das coberturas

Rua de Gondarém n© 828 1°

Reabilitagdo da habitagao

S. Jodo Deus

Execugao de muros de vedagao

Encontram-se em concurso as seguintes empreitadas, com um valor estimado de 10.300,00 €:

Locais
IAgrupamento Habitacional das Fontainhas,

bloco J

Descricao da intervencao

Obras de Fornecimento de portao e conservagao dos armérios técnicos

Rua Monte dos Judeus 23a 39

Obras de fornecimento e montagem de chaminés

2. REABILITAGAO E MANUTENGAO DO PARQUE ESCOLAR PUBLICO MUNICIPAL

Ateé ao final de 2018, foram executadas empreitadas de valor global igual a 619.351,92 €, das quais se

destacam:

Escolas Descricao da intervencao

Fontinha (EB)

Reabilitagdo da cobertura

Infante D. Henrigue (EB)

Obras de Reparagao e adaptagoes interiores Escola Infante D. Henrique para

criagao das condigbes minimas para receber alunos da EB Bom Sucesso

Lomba (EB)

Reabilitagao interior da ala nascente

Monte Aventino (EB)

Substituigdo de caixilharias e pintura de fachadas

S. Nicolau (EB)

Obras de tratamento de infiltragdes

Encontram-se em execugdo as seqguintes empreitadas, no valor de 47.055,09 €:

Escolas

Lagarteiro (EB)

Descricao da intervencao

Obras e Remodelagao diversas na cozinha e instalagoes sanitarias

Relatorio e Coptds 2018 |
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Lordelo (EB)

Obras de Reparagdo do pavimento

Encontram-se em concurso as seguintes empreitadas no valor de 35.584,89 €:

Escolas Descri¢do da intervencao

Augusto Lessa (EB)

Beneficiagdo e substituigdo do pavimento amortecedor

Infante D. Henrique (EB)

Obras de Reparagao da Instalagao Sanitaria do 1° piso

Torrinha (EB)

Fornecimento e Instalagdo de plataforma elevatéria de escada

3.  REABILITACAO E MANUTENGCAO DE OUTROS EDIFICIOS PUBLICOS

MUNICIPAIS

Ateé ao final do ano de 2018, de acordo com o programado pela Comissdo de Planeamento de Espacos

(CPE), foram executadas empreitadas de valor global de 1.256.098,23 €, das quais se destacam:

Locais Descricao da intervencao

Antiga estagdo STCP

Fornecimento montagem de estrados em estrutura metalica

Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens

das Fontainhas

Reabilitagdo interior e exterior

Elevador panordmico da Lada

Reabilitagdo estrutural do elevador panordmico

Pacos do Concelho

Remodelagdo do espago InvestPorto

Pagos do Concelho

Substituicdo do Sistema de Extingdo de Incéndio

Vaérios locais

Concegao, elaboragdo de projeto e Instalagdo de pontos de carregamento de

baterias de veiculos elétricos

Encontram-se em execugao empreitadas de valor global igual a 141.323,97 €, e das quais se destacam:

Locais Descri¢ao da intervencao

Palacio dos Correios

Corregao de sistema de protegdo contra incéndios

Palacio dos Correios

Instalagdo de novo chiller no Data Center

Quinta da Bonjoia

Reparagdo pavimento paredes interiores do Restaurante Escola

Relatorio e Contas 201
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Rua Antero de Quental n.® 221/225 Contengao provisoria de fachada e impermeabilizagdo de empena do edificio
Trindade (Parque de Estacionamento) Substituigdo e Melhoria do Servigo Privativo de Incéndio J

Encontram-se em concurso as seguintes empreitadas, correspondendo a um valor de 254.500,00 €:

Locais Descrigao da intervencao

Gabinete do Municipe Obras de Remodelagao interiores

Palacio dos Correios Obras de Instala¢do do Data Center

Obras de demoli¢do interior e cobertura, contengdo proviséria e
Rua Sr.2 da Lapa n® 188

impermeabilizagdo de empena lateral do edificio

MANUTENGAO

Durante o ano de 2018, foram implementados os Planos de Manutengdao Preventiva (PMP) de
eletromecanica e de construgdo civil (coberturas) para os 49 edificios do Parque Escolar PUblico Municipal e

para os 62 edificios da rubrica Outros Edificios PUblicos Municipais.

Manteve-se as rotinas de inspecdo/manutencdo de diversos elementos fontes de manutengdo, com
destaque para os diversos equipamentos e instalagdes eletromecanicas existentes nos edificios sob gestao
da Domus Social, EM, tais como Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado (AVAC), Elevadores,
Geradores, Grupos Pressurizagdo e Bombagem, Higienizacdo de Reservatorios e Seguranga (Extintores,
Bocas de Incéndio, Sistema Automatico de Detegdo de incéndio (SADI), Sistemas Automaticos de Detegao

de Intrusdo e Roubo (SADIR) e Closed-Circuit Television (CCTV).

O Concurso Publico para a formacgado do “Contrato Misto de Manutengdo de Equipamentos de Seguranga —
SADI e Sinalizagdo, SADIR e CCTV em Edificios Municipais do Porto”, encontra-se concluido. Em termos de
manutencdo preventiva de equipamentos (contratos de manutencdo), a Domus Social, EM assegura os

seguintes contratos de manutencgao:




Equipamentos e Sistemas

Contratos de manutengao preventiva

Parque Escolar Parque de Habitagao

Quantidade
Publico Municipal ~ Publica Municipal

Porto.
Domus
Social

Equipamentos (Quantidade)

Outros Edificios

PUblicos Municipais

Despesa

AVAC 936 235 o 701 49.216,07€
Elevadores 149 31 56 62 18.189,75¢€
Geradores 9 1 1 7 3.924,00€
Grupos pressurizagao e
86 16 34 36 6.170,50€

bombagem
Instalagdes elétricas e de ITED 9 - 9 34.412,15€

Bocas de

incéndio e 2.353 8og 161 1383

extintores
Seguranga | CCTV 3 . 3 59.528,34¢€

SADI 78 50 20 8

SADIR 61 51 10

No ano de 2018 verificou-se um aumento de 46% nos custos da manutengao corretiva efetuada ao abrigo
dos contratos em vigor, face ao ano anterior:

Custo com Manutengao Corretiva

Contrato 17 2018

Elevadores 66.431,98€ 117.615,78¢€ 77,05%
AVAC 25.925,55€ 26.581,45¢€ 2,53%
Grupos de Bombagem 22.044,43€ 22.452,69€ 1,85%
Total 114.401,96€ 166.649,92€ 45,67%

Relatdrio e Comtas 2018
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O significativo acréscimo dos custos de manutengio corretiva dos elevadores deve-se, em parte a

necessidade de se colmatarem as notas de clausula emitidas pela entidade inspetora Instituto de Soldadura
e Qualidade (ISQ), o que se tem traduzido na necessidade de novas revisoes decorrentes de reprovagd

decretadas por aquele instituto. Este ano houve também a inspegao e, em alguns casos, a reinspeccao, de
elevadores das Antas, Edificio dos Correios, Teatro Municipal do Porto - Rivoli, Parque de Estacionamento
da Trindade, Monte S. Jodo e Pagos do Concelho. Para além disso, foram mudados os cabos de tracdo em

16 elevadores, cujo custo é significativo.

Relativamente a manutencdo corretiva fora dos contratos, durante o ano de 2018, os custos associados

foram os seguintes:

Custo com Manutengao Corretive

Fora de contrato

Elevadores 31,711,39¢€
AVAC 6.742,10€
Grupos de Bombagem 2.905,00€
Seguranga 44.627,86€
Total 85.986,35¢€

INTERVENGOES AO ABRIGO DA RUBRICA DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

Até ao final do ano de 2018, foram executadas as seguintes empreitadas inseridas na rubrica de

solidariedade social, correspondendo a um valor global de 51.878,64 €:

Locais Descri¢ao da intervengao

Associagao Futebol Clube do Cerco Remodelagdo para instalagao de espago de danga

Centro Infantil Nova Aurora Reabilitagdo acustica da sala polivalente

Encontra-se a decorrer a seguinte empreitada, com um valor de 74.474,73 €:

Locais Descricao da intervencao

Sede do Clube Sao Vitor Reabilitagdo estrutural do edificio

Encontram-se em concurso as seguintes empreitadas, correspondendo a um valor de 37.000,00¢€:

Relatério e Con
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Locais Descricao da intervengao

Obras de beneficiacdo de instalacdo sanitaria e execugdo de rampa metalica na
Rua Nossa Senhora de Fatima, 106-138
Cruz Vermelha

Sport Comeércio de Salgueiros, na Rua =
: ? Obras de Remodelagdo das paredes exteriores do Edificio

Leonardo Coimbra, 242

INTERVENGOES AO ABRIGO DA RUBRICA AMBIENTE

Durante o ano de 2018, foram executadas as seguintes empreitadas, de valor global de 39.199,87¢€:

Locais Descrigdo da intervengao

Bom Sucesso Demoligao do parque infantil do bairro do Bom Sucesso
Gruta de Montevideu Contengao estrutural do edificio
Marechal Gomes da Costa Remodelacdo e amplia¢do da casa de Ponto

Encontra-se em concurso a seguinte empreitada, com um valor estimado de 34.000,00€:

Locais Descricao da intervencao

Oficinas Municipais, balneérios Obras de Aquecimento Ambiente dos balnearios Oficinas Municipais

INTERVENGOES AO ABRIGO DA RUBRICA DESPORTO

Durante o ano de 2018, foram executadas as sequintes empreitadas, de valor global de de 55.513,12€:

Locais Descricao da intervencao
Associacdo de Moradores da Lomba Reabilitagdo do espaco polidesportivo exterior
Campos de Jogos Reabilitagdo e certificagdo dos equipamentos desportivos dos campos de jogos

REABILITACAO DE EDIFICIOS NAO MUNICIPAIS

Na sequéncia de diversas solicitages e protocolos estabelecidos com algumas entidades externas a Domus
Social, EM realizou diversas intervengées.
Assim e conforme ja referido anteriormente, no ano de 2018 foram concluidas 126 intervengdes para o

DMPC e 13 intervengbes para a DMF.
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LINHA DE APOIO TECNICO (LAT)

A Domus Social, EM disponibiliza uma Linha de Apoio Técnico (LAT) através de nimero azul para pedidoy

de manutencdo e de obra solicitados pelos inquilinos e cujo atendimento é efetuado por técnicos

habilitados que esclarecem o inquilino sobre as suas duvidas e encaminham internamente os seus pedidos.

No quadro seguinte analisa-se o desempenho da LAT em fun¢do do nimero de chamadas recebidas
durante o ano de 2018, onde se constata que a média diaria de chamadas recebidas é de 46,03, com uma
percentagem de cerca de 88,35% de chamadas atendidas. A diferenca verificada entre o nimero de
chamadas recebidas e o niUmero de chamadas atendidas é obtida pelo total de chamadas dissuadidas e

abandonadas.

Quantidade

Analise da LAT durante o ano de 2018

Chamadas Recebidas 3038 100,00 46,03
Chamadas Atendidas 2684 88,35 40,67
Chamadas Dissuadidas g0 2,96 1,36

Chamadas abandonadas 264 8,69 4,00
Chamadas Abandonadas - 5s 102 3,36 1,55

Chamadas Abandonadas - 155 16 0,53 0,24
Chamadas Abandonadas - 30s 8 0,26 0,12

Chamadas Abandonadas - 60s 21 0,69 0,32

Chamadas Abandonadas - >60s 117 3,85 1,77

Tempo médio de espera das chamadas atendidas 0:00:16

Tempo médio de conversagio 0:03:20

N.° maximo de chamadas em simulténeo 6
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C — GABINETE DE ESTUDOS E PLANEAMENTO

3

Durante o ano de de 2018 o Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP) prosseguiu com a sua atividade

regular de assessoria ao Conselho de Administragdo (CA), bem como de apoio direto as diferentes dire¢es

e areas de coordenagao da empresa.

Pela primeira vez na existéncia do GEP, o gabinete contou com mais um recurso humano qualificado

(passando de um para dois elementos) o que permitiu aumentar a capacidade de resposta, em particular

pelo incremento das competéncias reflexiva e prospetiva do gabinete (um dos seus propésitos fulcrais e

fundacionais). Ao longo do ano o GEP desenvolveu, assim, uma série de atividades que importa agora

realcar e que reputamos como as mais representativas da sua area de competéncias.

Na area das politicas publicas de habitagdo, parece-nos pertinente destacar, desde logo, a analise e

contribuicao efetuadas em torno do documento governamental designado por Nova Geragdo de Politicas

de Habitagao (NGPH) publicado sob a forma de uma Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 50-A/2018, de

2 de maio). Esse documento aprova o sentido estratégico, objetivos e instrumentos de atuagdo para uma

NGPH. Consequente da publicagdo daquela resolu¢do tém vindo a ser publicados diversos diplomas que

foram alvo de uma analise cuidada e sistematica por parte deste gabinete. Neste dmbito, foi ainda

encomendada a elaboragdo de um parecer mais detalhado sobre a NGPH e instrumentos legais conexos ao

Instituto da Construgdo da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto no decurso do quarto

trimestre do ano.

No campo das politicas piblicas de habitagao é de relevar, em sequndo lugar, a execugdo do programa de

financiamento “Reabilitar para Arrendar” quase na sua totalidade, restando somente a empreitada relativa

a reabilitagdo de Sdo Jodo de Deus para a conclusdo do programa e para o qual foi solicitado uma

prorrogagao de prazo.

Em terceiro lugar, teve continuidade a abertura do espectro daquelas politicas publicas as intervengoes

menos “classicas” (entendendo por “classicas” as intervengdes nos bairros) com a implementagdo da

estratégia de intervencdo que resulta do documento produzido pelo Centro de Investigagdo do Territério,

Transportes e Ambiente (CITTA) da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP)

denominado as “/lthas” do Porto - Programa Estratégico através do desenvolvimento (em diferentes graus de

maturidade) das interven¢oes em “Bela Vista”, Bonjardim 655 e “Cortes”. Na futura condugdo das politicas
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e estratégias de intervencdo para a cidade julgamos ser ainda de relevar a provisao de habitagdo numa area

mais central da cidade, e para uma populacdo mais carenciada, que resultara da reabilitagdo de edificios do

patriménio do municipio (em curso).

Sobre a tematica das “llhas”, refira-se a “Sessdo PUblica sobre as “llhas” do Porto — Arquipélago” que teve
lugar no Porto no dia 5 de julho (precedida de visita a cinco “ilhas” no dia anterior), tendo a Domus Social,

EM para o efeito colaborado com o MP.

Vem ainda sendo solicitado a este gabinete o particular acompanhamento de alguns de projetos que a
empresa desenvolve. Desde os projetos de reabilitagdo das “llhas” entretanto concluidos — Bela Vista,
Bonjardim 655 e “Cortes” — a projetos de reabilitagdo de intervengdes de caracter mais “classico” — Bom
Sucesso (edificios, projeto em elaborac¢do), Sao Joao de Deus (edificios e espago publico, concluido), Cerco
do Porto (edificios, concluido e espago publico, em elaboragdo), Agrupamento Habitacional do Falcdo
(edificios, concluido), Ferndo de Magalhdes (edificios, concluido), Pasteleira (edificios, em elaboragdo),
bem como projetos de constru¢do nova, como sejam Eirinhas, Maceda que se encontram concluidos e
Pégo Negro, 351 que se encontra na fase final de elaboracdo. A este acompanhamento desenvolveu-se
paralelamente, durante o corrente ano, uma particular atencdo e uma analise mais critica dos projetos
elaborados. Tratando-se de atividades da area do project management e, como tal, uma incumbéncia direta
da drea de coordenagdo Gestao de Projeto (GP) da Diregao de Produgdo (DP), este trabalho é efetuado em

parceria com aquela area de coordenagao.

Ainda em estrita parceria com a area de coordenagdo GP da DP, veio a ser realizada a anélise dos
“relatorios de patologias” e respetivos “planos de manutengao preventiva” de diversos edificios municipais,
como sejam a Casa do Infante (Arquivo Historico Municipal do Porto), o Teatro Municipal do Campo Alegre,

o Teatro Municipal Rivoli, a Biblioteca PUblica Municipal do Porto e o Palacete dos Viscondes de Balsemao.

Numa outra area de atuagdo do gabinete, a da procura de fontes de financiamento, merece particular
destaque a aprovagdo das candidaturas efetuadas as duas primeiras fases do Aviso n.° NORTE-04-2017-04
Reabilitagcdo nos Bairros Sociais (Eficiéncia Energética) a qual se candidataram, na 1.2 Fase, Eng. Machado
Vaz, Ramalde, Santa Luzia (parcial), Falcdo (parcial), Bom Pastor, Sdo Jodo de Deus, Pereiro, Monte da
Bela e Bela Vista e, na 2.2 Fase, Eng. Machado Vaz, Santa Luzia (parcial) e Bonjardim, 655 e na 3.2 Fase

Carvalhido (parcial) e Mouteira (parcial). O investimento considerado elegivel aprovado nas trés
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candidaturas ascendeu a cerca de € 9.900.000,00 (a contribuicdo a fundo perdido atingiu os €

8.400.000,00).

Foi ainda realizado um levantamento de potenciais candidaturas a efetuar até ao final do atual quadro
comunitario, para o Gabinete de Gestdo de Fundos Comunitérios do Pelouro de Gestdao de Fundos

Comunitarios da CMP.

Por sua vez, no ambito das candidaturas efetuadas ao Programa do Quadro Comunitario de Investigagdo &
Inovagao Horizonte 2020 (H2020), orientado para o apoio a investigagao através do cofinanciamento de
projetos de investigacdo, inovagao e demonstragao, foi celebrado em maio o Acordo de Subvengao entre a
Executive Agency for Small and Medium-sized Enterprises (EASME), sob os poderes delegados pela
Comissdo Europeia, e o Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra (CES UC) enquanto
coordenador do consorcio de beneficiarios (entre os quais a Domus Social, EM) do projeto URBINAT -
Healthy corridors as drivers of social housing neighbourhoods fo the co-creation of social, environmental and
marketable NBS.' Refira-se que o valor maximo de subvencdo no ambito deste projeto é de
€13.019.300,00, estando destinado ao MP o valor maximo de € 1.097.295,00, e para a Domus Social, EM o
valor maximo de € 133.981,75. A duragdo da agdo serd de 60 meses, com inicio no dia 1 de Junho de 2018. 0
primeiro encontro do grupo de parceiros e beneficidrios do projeto decorreu na Universidade de Coimbra
nos dias 18 e 19 de junho, e teve continuidade no dia 20 de junho no Porto, no Viveiro Municipal, apos visita
conduzida pelo GEP aos bairros do Cerco do Porto, Falcao e Lagarteiro (tidos como os principais locais para

a implementagao das solugdes preconizadas no ambito dos “corredores saudaveis”).

Foi ainda formalizado a Domus Social, EM figurar como associado da Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (FEUP) no consércio montado para fins da candidatura ao Programa de Cooperagao
INTERREG Atlantic Area 2014-2020 (FEDER), denominada Solar ENergy for the Sustainable development of
the ATlantic coast (SENSATe). O projeto SENSATe, tutelado pelo instituto de ensino de engenharia francés

CES|, foi submetido durante o més de junho.

Ainda no ambito de trabalhos de cooperagdo e parceria encontra-se em desenvolvimento o projeto
denominado “Co-criagao de solugdes territoriais ENergeticamente eficientes de Eco-Renovagao do habitat
residencial PATrimonial dos centros histéricos (ENERPAT) no dmbito do INTERREG Sudoe que se prevé

concluir em 30 de junho de 2019. Neste ambito, é feita especial referéncia, pela sua importancia e alcance,

1 Acrénimo de Nature Based Solutions em inglés, traduzido como “Solugdes Baseadas na Natureza”.
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3 organizagdo do 1.° Simpésio Internacional ENERPAT “Co-criacdo de solugGes territoriais

ENergeticamente eficientes de Eco-Renovagdo do habitat residencial PATrimonial dos centros histdricos
do SUDOE (ENERPAT)”, que decorreu entre 22 e 23 de margo na Casa do Infante. O 2.° Simpésio ocorreu,
entre 21 e 23 de novembro, em Vitdria e no qual o GEP esteve representado. De salientar a elaboragdo do
Convénio entre a Domus Social, EM e o MP, que veio finalmente oficializar a participagdo da Domus Social,
EM neste projeto europeu, pese embora a sua participagdo (autorizada pelo Secretariado do INTERREG-

SUDOE) desde 1 de julho de 2017.

A Domus Social, EM foi convidada a estar presente na 2.2 Bienal Europeia do Patrimonio participando
numa conferéncia realizada sob o tema “Le Patrimoine au Service de la Reconquéte des Centralités” e que
ocorreu em 6 e 7 de setembro em Cahors (Franga),) tendo o GEP participado ativamente na referida bienal,

nomeadamente como palestrante na conferéncia ‘Savoi-Faire du Territoire’.

Refira-se particularmente o convite formulado pela Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional do Norte (CCDRN) e o Centro de Engenharia e Desenvolvimento de Produto (CEiiA), através do
seu laboratdrio de investigagdo urbana “City Lab”, para participar em 12 e 13 de Junho num encontro no
ambito do Programa de Cooperagdo INTERREG Europe do projeto SOCIAL GREEN - Regional Policies
Towards Greening the Social Housing Sector realizado em Alba lulia, Roménia, em que a Domus Social, EM
partilhou a sua experiéncia com diferentes cidades europeias e agéncias governamentais no ambito dos
processos de reabilitagdo do edificado de habitagdo publica no Porto, nomeadamente nas suas

componentes energéticas e ambientais.

De mencionar, ainda, 0 acompanhamento do processo de preparagdo da edi¢do conjunta da Dafne Editora
e da Domus Social, EM sob o titulo “S&o Jodo de Deus” da autoria de Nuno Branddo Costa, André Cepeda,

Pedro Levy Bismarck e Sérgio Mah.

De igual forma, o GEP tem acompanhado a concegdo e produgdo do livro Programa Estratégico — As "llhas”

do Porto.

Por Ultimo, mencione-se o acompanhamento assiduo que desenvolve este gabinete as diferentes
solicitagdes que provém do meio académico na drea da investigagdo e desenvolvimento. De relevar a visita
por parte de uma delegacdo de alunos de pds-graduagdo da Bartlett School of Planning, University College
London (do curso MRes Interdisciplinary urban design) em conjunto com os Arquitetos sem Fronteiras

Portugal (ASFP), conduzida pela Domus Social, EM aos bairros de Lordelo do Ouro, Rainha D. Leonor,
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Lagarteiro, Falcdo e Sdo Jodo de Deus, e que teve lugar no dia 6 de junho. O GEP assegurod também a

apresentacdo La situation et la politique de logement social au Portugal — Porto no Seminaire Annuel Des

Présidents do grupo Batigére (Franga) que teve lugar no Palacio da Bolsa no Porto, no dia 22 de novembro.

et
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D — GABINETE DE CONTRATAGAO PUBLICA E APROVISIONAMENTO

O Gabinete de Contratacdo PUblica e Aprovisionamento (GCPA) desencadeou, durante o ano de 2018, um

conjunto de procedimentos para a contratacdo de empreitadas de obras publicas, aquisicdo de servigos e

loca¢do ou aquisicao de bens méveis, dando cumprimento aos pedidos das diversas reas da empresa.

Integrado no GCPA, o armazém de materiais da Domus Social, EM respondeu aos pedidos efetuados

essencialmente pela DP no ambito da atuagao da GBI.

Notas de Encomenda

No ambito da atuagdo do GCPA, no ano de 2018, foram emitidas 4.274 notas de encomenda referentes a

aquisicdo de materiais e a contratacdo de servigos por ajuste direto ao abrigo do regime simplificado.

Procedimentos de Contratagao

Em 2018 o GCPA promoveu 514 procedimentos para a contratacdo de empreitadas de obras publicas,

correspondendo a 55 contratos celebrados ao abrigo dos acordos quadro em vigor, 13 foram promovidos

por concurso publico, 98 por consulta prévia, 7 por ajuste direto e 102 por ajuste direto ao abrigo do regime

simplificado. Foram ainda celebrados 239 contratos optativos de empreitada enquadrados nos

procedimentos de manutengao corretiva de equipamentos.

Foram realizados 3 concursos publicos tendo em a vista a celebrag¢ao de acordos quadro, 2 no ambito das

empreitadas de obras e 1 para fornecimento de materiais.

Em 2018 foram ainda elaborados 106 procedimentos para a celebragdo de contratos de reabilitacdo do

interior de casas devolutas, sendo que 24 contratos foram celebrados por consulta prévia e 82 ao abrigo do

acordo quadro em vigor.

No ambito da aquisicdo de servigos foram emitidos 106 contratos optativos para assegurar servigos de

fiscalizacdo de empreitadas de obras publicas, promovidos 27 ajustes diretos, 19 concursos por consulta

prévia, 19 concursos publicos e 1 concurso limitado por prévia qualificagdo.
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A atividade do armazém centra-se na gestdo dos stocks e no atendimento aos pedidos de materiais.

\M_

Durante o ano de 2018 foram pedidos 36.075 artigos ao armazém, tendo respondido com recurso a stock a

89,51% dos pedidos.

Foram ainda emitidas 5.890 guias de transporte e 519 guias de saida de material para reposigdo do stock

das viaturas.

Outras Atividades

Durante o ano de 2018 consolidou-se o projeto de implementagdo de sistema de logistica wireless no

armazém, mediante a utilizagdo de sistema de picking.

Relatério e
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A atividade desenvolvida pelo GSI ao longo do ano de 2018 centrou-se no desenvolvimento e

implementacao de varios projetos.

Foram também tarefas do GSI o apoio a organizagdo, gestdo diaria das inUmeras solicitagdes internas, e ao

CA da empresa, prestando assessoria de ambito técnico e organizacional.

Assim, a atividade desenvolvida pelo GSI| compreendeu:

Software de Manutengéo

O software de gestdo de cadastro e manutencdo representa uma pega estratégica, uma vez que pretende

dotar a empresa de um sistema de gestdo do cadastro independente das atuais aplicagdes e que sera a

base para os desenvolvimentos futuros do sistema de informagdo da Domus Social, EM. Durante o ano de

2018 foi realizado o desenvolvimento deste sistema cujos teste se iniciardo no primeiro trimestre de 201g e

cuja utilizagdo se prevé para o inicio do segundo semestre de 201g.

Desenvolvimento de um projeto de Business Inteligence (Bl)

A Domus Social, EM desenvolveu um repositério de dados (datawarehouse) com informagdo proveniente

dos diferentes sistemas da Domus Social, EM e a defini¢do de ferramentas para a sua exploragdo

destinadas a producado de indicadores e a criagdo de conhecimento organizacional. Em 2018 foi dada

continuidade a este projeto, no que respeita a informacao relativa aos seguintes processos:

Gestao de Empreitadas e Fiscalizagdo;
Gestao e Controlo orgamental;

Mapa Estratégico;

Monitorizagao de processos;

Gestao de Objetivos e indicadores das varias Dire¢oes, bem como de cada colaborador.
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Implementagéao do programa Porto Solidario — Fundo Municipal de Emergéncia Social

Foi efetuada a operacionalizagdo da quinta fase do programa, com o desenvolvimento do sistema de
gestdo de candidaturas, a realizar através do website da empresa, bem como a monitorizagdo do valor

associado ao fundo, que controla as candidaturas homologadas e os valores pagos a cada uma delas.

Atualizacao da informacgao dos Inquilinos Municipais

A Domus Social, EM realiza regularmente a atualizagdo da informagao relativa aos inquilinos municipais, de
forma a assegurar uma correta gestdo do seu patrimonio habitacional. De forma a desmaterializar e a
descentralizar o processo de atualizagdo de informagdo, continuamos o desenvolvimento da plataforma
que permite aos inquilinos municipais realizarem a atualizagdo dos seus processos através do site da
empresa, permitindo por um lado a diminuicdo de pressdo sobre o atendimento da empresa e por outro

lado proporciona aos inquilinos uma gestao mais personalizada deste processo.

Software de Gestao do Parque Habitacional

O Software de Gestdo do Parque habitacional pretende dotar a empresa de mecanismos de gestdo mais
eficazes e produtivos, permitindo a gestdo integrada dos processos associados a atribuigdo e gestao dos
fogos e dos seus arrendatarios. Durante o ano de 2018 foi realizado o desenvolvimento deste software cuja

utilizagdo se prevé para o inicio do segundo semestre de 2019.

Reformulagdo dos processos de gestdo de armazém

No sentido de aumentar a eficiéncia da gestdo do armazém de materiais foi implementado um sistema de
controlo de inventario recorrendo & tecnologia wireless. Este sistema permite ainda o tratamento dos
pedidos de materiais de uma forma mais eficaz, diminuindo o tempo e a possibilidade de erros nestes

processos.

Interligag@o com outras entidades
Durante o ano de 2018 continuamos a desenvolver a integragdo de informagao com a Autoridade Tributaria
e Aduaneira, que permite a Domus Social, EM ter acesso em formato digital a informagdo relativa aos

rendimentos dos inquilinos que previamente autorizaram o acesso aos dados fiscais.
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Sistema de normalizacé@o contabilistico — Administragao Publica

Durante o ano de 2018 conclui-se o desenvolvimento de um maédulo, no sentido de permitir a empresa a

implementacdo do sistema de normalizagdo contabilistico para a Administragao PUblica (SNC-AP).
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A atividade realizada pelo Gabinete da Qualidade e Gestdao Documental (QGD), no ano de 2018, centr

se em assegurar a sua atividade corrente e no desenvolvimento de projetos, dos quais destacamos a
Certificagdo do Sistema de Gestao Integrado da Domus Social, EM (Qualidade, Ambiente e Seguranca e
Saude no Trabalho) efetuada pela entidade certificadora, no ambito da Qualidade, Ambiente e Seguranca
e Saude no Trabalho, e o desenvolvimento de um conjunto de atividades de natureza sociocultural, no

quadro da candidatura do Portugal 2020 - Abordagem Integrada para a Inclusao Ativa (AllA).

Qualidade

Realizou-se em maio a auditoria final ao Sistema de Gestdo Integrado (SGI) implementado na Domus
Social, EM, com o objectivo da sua certificagdo no ambito da Gestdo da Qualidade (transicdo NP EN ISO
9001:2015) da Gestdo do Ambiente (concessdo NP EN ISO 14001:2015) e da Gestao de Saude e Seguranga
no Trabalho (concessdo OSHSA 18001), efetuada pela entidade certificadora. O processo culminou com a
Certificacdo do Sistema de Gestdo Integrado, permitindo assim a Domus Social, EM ser a primeira empresa

municipal do municipio a obter este conjunto de certificacoes.

O Sistema de Gestao Integrado de Qualidade, Ambiente e da Seguranga e Saide no Trabalho, contribuira
decisivamente para uma atuagdo sustentavel da empresa, observando em permanéncia a qualidade dos
servigos publicos prestados, a minimizagdo dos impactes ambientais, a prevengao da sinistralidade laboral
e das doencgas laborais, a valorizagao e melhoria das condigdes de vida das pessoas, bem como a qualidade

dos processos de comunicagao com as partes interessadas.

Inquéritos de Satisfagdo:

e Brigadas e LAT
Auscultar a opinido dos inquilinos municipais através de inquéritos sobre a qualidade dos servigos que Ihes
prestamos e, a0 mesmo tempo, avaliar os aspetos que podem ser aperfeigoados, € um contributo muito
importante para proporcionar um servico publico cada vez melhor. Assim, efetuamos inquéritos de
satisfacdo ao atendimento da Linha de Atendimento Técnico (LAT) e aos servigos prestados pelas Brigadas
de Intervencao (Bl), segmentadas em eletromecanica e construgao civil. Os inquéritos sdo constituidos por

3 perguntas de resposta fechada para as Bl e 4 perguntas para avaliar a LAT. Os inquilinos tém a opgao de
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escolha entre 4 niveis de medicdo de satisfagdo: Muito Satisfeito, Satisfeito, Insatisfeito e Muito

Insatisfeito.

Os resultados dos inquéritos analisados a cada um destes servigos, referentes ao ano de 2018, apresentam
indices de satisfacdo que se situam em: 94% de respostas nos niveis "Muito Satisfeito” e “Satisfeito” para
as brigadas de eletromecanica e 94% das respostas nos niveis “*Muito Satisfeito” e “Satisfeito” para as
brigadas de construgdo civil. Quanto ao servigo providenciado pela LAT, o indice de satisfacdo situa-se em

96% de respostas nos niveis de “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”.

e Reabilitagdo/Manutengao Preventiva dos Bairros
Os inquéritos realizados sdo constituidos por 7 perguntas de resposta fechada e 3 de resposta aberta. Nas
perguntas de resposta fechada, os inquilinos tém a opgdo de escolha entre 4 niveis de medicdo de
satisfacdo: Muito Satisfeito, Satisfeito, Insatisfeito e Muito Insatisfeito. Os inquéritos sdo realizados de
forma presencial aos inquilinos, nos bairros onde ocorreram obras. Os resultados globais das avaliagoes

encontram-se apresentados na tabela seguinte:

Bairro Apreciagao Geral Nivel (1 a 4)
Mouteira - blocos 5a 9,11 e 12 “Gatisfeito” 3
Viso - blocosgai16etorres1a 4 “Satisfeito” 3
Carvalhido - blocos G,He Ja O “Satisfeito” 3
Falco - bloco 5 “Muito Satisfeito” 4
Bom Pastor —bloco 7 “Satisfeito” 3
Bom Pastor — bloco 10 “"Muito Satisfeito” 4
Falcao—blocos7e 9 “Satisfeito” 3
Falcdo-blocos1e 2 “Muito Satisfeito” 4
Vale Formoso “Muito Satisfeito” 4

e Intervencgées solicitadas via Extranet
Os pedidos de intervengao realizados via Extranet podem ter duas origens, Parque Escolar e os Outros

Edificios Municipais sob gestdo da Domus Social, EM. Os interlocutores podem classificar a satisfagdo com
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as intervencdes realizadas entre 5 niveis, de 1 a 5, sendo 1 Muito Insatisfeito e 5 Muito Satisfeito. Foram

feitas 992 avaliagdes nas Escolas e 508 nos Outros Edificios. 93% dos interlocutores avaliaram
positivamente as intervencdes realizadas nas escolas (niveis 3, 4 e 5). Relativamente as intervengdes nos

Outros Edificios, obteve-se um resultado de 94% de avaliagdes positivas.

Portal das Ocorréncias

No ano de 2018, foram registadas no “Portal Gestdao Ocorréncias” 315 ocorréncias. Distribuiram-se, de

acordo com a sua origem, da seguinte forma:

e Provedor do Inquilino Municipal: 138 ocorréncias registadas (43,8%)
e Auditorias Internas: 56 ocorréncias registadas (17,7%)

¢ Reclamagdes Inquilinos Via CD: 47 ocorréncias registadas (14,9%)

e Vereagdo: 8 ocorréncias registadas (2,5%)

e Livrode Reclamagdes: 27 ocorréncias registadas (8,6%)

e Auditorias Externas: 29 ocorréncias registadas (g,2%)

e Atividade/Organizagdo: 6 ocorréncias registadas (1,9%)

e Internas: 3 ocorréncias registadas (0,9%)

e Fornecedor Externo: 1 ocorréncia registada (0,3%)

Gestao Documental e Arquivo

A area da Gestdo Documental e Arquivo no ano de 2018 prosseguiu com a implementagdo do sistema de
classificagdo e organizagdo de documentos, no ambito do projeto de interligagdo do Sistema Integrado de

Gestao da Manutengao (eSIGMA) com o Sistema de Gestao de Processos (SGP).

Esta estrutura de classificacdo, apos ter sido discutida com as diferentes areas funcionais da empresa em
reunioes de trabalho, estd a ser parametrizada no eSIGMA, através da criagdo de uma estrutura de pastas,
que se organizam hierarquicamente em macroprocessos, processos, subprocessos e fases e que, no seu
nivel mais inferior, isto &, nas fases de cada processo/subprocesso, vao ter associados os documentos

produzidos e recebidos por cada area funcional da empresa.
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O objetivo é que os técnicos que precisem de aceder aos processos no SGP o fagam de forma rapida e

eficaz, quer através desta aplicagdo, quer através do eSIGMA.

O software que permite a interligagdo do eSIGMA com o sistema de Gestao Integrada de Arquivos (GISA)
esta concluido, faltando apenas o processo de interligagdo, o que vai permitir que os documentos que
sejam de arquivo definitivo fiquem armazenados neste Ultimo repositério documental, de que € exemplo
mais explicito as compilagdes técnicas das obras, ficando acessiveis a todos os colaboradores da empresa,

por via digital.

AllA — Abordagem Integrada para a Inclusa@o Ativa

No quadro da candidatura do Portugal 2020 - Abordagem Integrada para a Inclusao Ativa (AllA), a Domus
Social, EM foi incumbida pelo Municipio do Porto de desenvolver um conjunto de atividades de natureza
sociocultural, tendo em vista a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das populagdes residentes
nas Comunidades Desfavorecidas do Vale da Ribeira da Granja, do Vale de Campanha/Norte e do Vale de

Campanha/Sul, dando diferentes respostas as preocupagdes assumidas no PEDU do Porto.

As atividades que estdo a ser desenvolvidas pelo Gabinete da Qualidade e Gestdao Documental
compreendem iniciativas diversas e publicos alvos diferenciados. Na vertente cultural, mais direcionada
para populagao juvenil, demos ja inicio a agdo “Vamos Dangar - A Arte é Para Todos"”, a decorrer no Bairro
do Cerco, que desenvolve competéncias artisticas e talentos de jovens, em torno das musicas populares
urbanas e arte urbana, através de aulas regulares de danga, musica e formagdo cénica. Esta iniciativa,
privilegia a arte como meio de intervengao social junto das camadas mais jovens da populagao, em
interagdo com a comunidade, com vista a reducdo de vulnerabilidades sociais e a prevengdo de

comportamentos de risco identificadas nas areas de intervengao.

Ainda no ambito da oferta regular de programacao cultural e artistica nestas comunidades teve lugar o
primeiro atelier de férias de arte urbana, direcionado para jovens estudantes, que decorrera até 2020, em
cada periodo de férias letivas (Natal/Pascoa/Verao) e que capacita os participantes com conhecimentos
técnicos e saberes bésicos, nas varias formas de expressdo artistica, nomeadamente, musica, danga,
pintura e fotografia. em varias disciplinas de arte urbana. A cada atelier corresponde, no final da semana de

aprendizagem, uma apresentacdo publica dos conhecimentos apreendidos.
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Outra atividade programada, em fase de concecdo, € a implementacdo de um projeto de valorizagdo
histérica dos bairros da cidade do Porto, centrada nas memorias, historias espagos e tempos dos seus
habitantes enquanto valores fundamentais de valorizagdo e desenvolvimento da cidade e sua projecao

futura.

Acrescente-se ainda, no ambito das ac¢des editoriais, que esta em fase de edicdo o livro "Bairros do Porto:
Memoérias/Tempo de Futuro” que resultou do projeto expositivo, com o mesmo nome, organizada em
2015 pelos Pelouros da Habitagdo e A¢ao Social e da Cultura da Camara Municipal do Porto, com a
coordenagao da Domus Social, EM, no antigo Matadouro da cidade. O livro € o resultado dessa exposi¢ao

que dava a conhecer a evolugdo da habitagdo publica até aos nossos dias e congrega todos os textos e

fotografias que a constituiram.
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3. EXECUCAO ORCAMENTAL, OBJETIVOS E INDICADORES
DE DESEMPENHO

1-GESTAO E MANUTENGCAO DO PARQUE HABITACIONAL

Constituem receitas proprias da Domus Social, EM as rendas devidas pela utilizagdo do parque habitacional

municipal.

As rendas cobradas sdo destinadas a promogao das agoes de gestao e manutencao preventiva e corrente
do edificado de habitagdo municipal e a cobertura financeira dos gastos da estrutura de suporte das
operacdes da empresa para esta fungdo. A Domus Social, EM, como estrutura especialmente vocacionada
para a gestao do parque habitacional e que nela se tem vindo a especializar, deve assegurar que o valor
liquido da cobranca de rendas que ficam na sua disponibilidade seja suficiente para desenvolver a atividade

de manutengdo e suportar os gastos da estrutura de funcionamento da empresa.

No &mbito da manuten¢do e gestdo do parque habitacional no ano de 2018, foram or¢amentados
4.067.960€ (incluem servicos diversos relacionados com a habitagdo social, emergéncias e pequenas
intervengdes, contratos de manutengao e materiais de armazém utilizados nas respetivas intervengoes)

que tiveram uma execuc¢ao de 110,7%.

Manutencdo e Gestdo do Parque de Habitagao
Publica Municipal

5000000 -
4500000 -
4000 000
3 500 000
3 000 000
2 500 000
2 000 000
1500 000
1000 000
500 000 -
0

Orgamentado Executado
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2 - CONTRATOS CELEBRADOS COM A CAMARA MUNICIPAL DO PORTO

O MP celebrou com a Domus Social, EM, um Contrato Programa e um Contrato de Manutengao de
Equipamentos, Edificios e Infra Estruturas (Contrato de Mandato) para o ano de 2018, que concretizam e
especificam os objetivos imediatos e mediatos da delegagdo de poderes operada pela autarquia portuense,
e definem os termos juridicos, financeiros e materiais, que enquadram a atividade desta empresa

municipal.

Estes contratos estabelecem as responsabilidades e ddo suporte financeiro, quer a grande reabilitacdo do
parque habitacional, escolas e outros edificios municipais, quer a implementacdo de um modelo de gestao
do parque habitacional e outro tipo de ag¢des, no dmbito da manutengao, a serem executadas pela Domus

Social, EM, em edificado ou equipamento municipal.

Foi igualmente celebrado entre o MP e a Domus Social, EM um Contrato de Reabilitagdo de Patrimonio
Imobiliario Habitacional Municipal, que tem como objetivo dotar a Domus Social, EM de meios para
assegurar a promogao da reabilitagdo de um conjunto de imoveis do patrimonio inseridos no Centro
Historico do Porto. Este contrato, com o valor global de 4.100.000¢ teve, até 31 de dezembro de 2018, uma

execugao de 1.496.990¢€, prevendo-se a conclusao do contrato com a sua execugao total em 201g.

Os graficos seguintes apresentam a taxa de execugdo da prestagdo de servicos, distribuida pelas diversas

rubricas do Contrato de Mandato.

Nas rubricas com maior peso e de particular importancia no orgamento da Domus Social, EM, a Habitagio
(onde se inclui a grande reabilitagdo de bairros de habitagdo pUblica municipal e habita¢do devoluta) e a

Educagao, as taxas de execugdo foram, respetivamente, de 93,7% e 91,2%.
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3—-0ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO

Reproduz-se agora, em grafico, a execugdo relativa a gastos de funcionamento, de suporte as operagoes da
empresa, nomeadamente fornecimentos e servigos externos diretamente relacionados com a estrutura,

gastos com pessoal, depreciagbes e outros gastos e perdas.

A taxa de execugdo destes gastos foi de 91,2%, situando-se cerca de 8,8% abaixo do que tinha sido previsto

nos IGP.

Gastos de funcionamento
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2000000 -

1000000 -

orcamentado executado

Nos graficos sequintes é possivel verificar a distribuigdo percentual em cada uma das componentes.
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4 — INDICADORES DE DESEMPENHO DO CONTRATO PROGRAMA

O desempenho organizacional da Domus Social, EM, é medido, em relacdo ao ano 2018, através de
indicadores de eficacia e de eficiéncia que permitem habilitar o MP com informagdo sobre as
caracteristicas, os atributos e os resultados do servico de manutencao corrente, preventiva e reativa que

constitui o processo através do qual a empresa cumpre o seu objeto social.

A realizagdo dos objetivos no ambito da rubrica de Habitacdo Social depende exclusivamente da empresa,

atendendo ao grau de autonomia com que desenvolve, neste campo, a sua atividade.

O mesmo nado se podera dizer relativamente as restantes rubricas or¢amentais. Nestes casos, a empresa
atua em fungdo de necessidades a serem determinadas pelos pelouros do municipio se e quando estas se
verificarem. Uma vez que as referidas necessidades de manutencao e conservacao, pela sua natureza
intrinsecamente inesperada, ndo podem, na sua generalidade, ser antecipadas e programadas e, portanto,
sujeitas a um juizo de prognose que permita a definicdo de metas quantificaveis, traduziveis em
indicadores de eficacia e eficiéncia — a anélise de desempenho s6 podera concretizar-se através da leitura
do cumprimento ou ndo dos niveis de servigo definidos no processo de qualidade da empresa, e que servem

para medir e avaliar a sua performance.

E com este enquadramento que, através do quadro seguinte, é possivel avaliar a evolugdo dos indicadores

definidos para o ano de 2018:

e
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Indicadores agregados de eficacia e eficiéncia:
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4. PERSPETIVAS ECONOMICO-FINANCEIRAS

RELATORIO DE COTEJAMENTO COM ESTUDOS DE VIABILIDADE - IGP/2018-20
Artigo 32.9, n.° 6, da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto

A Domus Social, EM operou, em 2018, sequndo os modelos organizativo e econédmico-financeiro que
resultaram dos estudos de viabilidade econdmico-financeira e racionalidade econdémica que
fundamentaram a sua constituicdo em 2000 ainda, portanto, ao abrigo da Lei n.° 58/98, de 18 de agosto,

entretanto revogada.

O modelo de negdcio previsto naguele estudo assenta na prestagdo do servico de manutengdo de
infraestruturas e equipamentos, do dominio publico ou privado, integrados na esfera da Cadmara Municipal
do Porto ou de outras empresas participadas por aquela podendo a empresa, acessoriamente, exercer a sua
atividade relativamente a imoveis integrados na esfera de terceiros, desde que para o efeito fosse prévia e

devidamente autorizada pela autarquia.

Em 2003, a Domus Social, EM, cuja atividade de manutencdo do parque habitacional municipal conhecia
uma expressao muito significativa, para otimizacdo da gestao daqueles ativos, integrou, igualmente, a
gestdo da atribuicdo municipal de satisfagdo das necessidades publicas de habitagdo social, conduzindo e
gerindo a locagdo dos imoveis, através da instrugdo dos processos, atribui¢do de habitagdes, fiscalizagdo da
correta ocupagdo e aplicacdo de medidas sancionatdrias e resolutivas, o que permitiu, inclusive, dar uma
expressao complementar aos fundamentos que estiveram na base da sua criagdo e adequadamente

traduzidos no estudo de viabilidade.

Assegurou-se, por esta via, uma gestdo global e integrada do parque habitacional municipal, com
inequivocos ganhos ao nivel da especializagdo técnica da empresa, naturalmente repercutida na eficiéncia
da atividade. Esta opgao, aliada a realidade, documentada em 2012, de ser a empresa titular, como receita
prépria, das rendas que resultam da utilizagdo do parque habitacional, reforgou a conclusdo da sua perfeita

autossustentabilidade. Alias, os IGP/2018-2020, e o presente periodo em avaliacdo, refletem esta mesma

realidade.
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A variabilidade do volume de negdcios registados pela empresa, ao longo da Ultima década, em fungao do

desideratos de investimento municipal foi, de forma permanente e constante, acompanhada pela

adaptacdo da estrutura de custos da empresa, possivel através da sua organizagao flexivel, o que vem

sufragar ndo so a pertinéncia e fundamentagado dos estudos que estdo na origem e na base da sua criagao,

assim como as opgoes subsequentes acima retratadas.

O retrato da atividade econémica desenvolvida em 2018, resumida nos quadros seguintes, permite concluir

que a Domus Social, EM conseguiu dar plena execugdo as projegdes econdmico-financeiras constantes dos

IGP/2018-2020, numa prestacdo que se mostrou perfeitamente equilibrada e particularmente eficiente,

enquanto operador no mercado de gestdao do parque habitacional e manutencao de equipamentos e

infraestruturas.

valor executado ;
valor orcamentado % de

em 31 de =
para 2018 3 execucao
dezembro 2018

COMPOSICAO DOS ENCARGOS DE ESTRUTURA

Gastos operacionais
Gastos com o pessoal 363178770 3368 601,86 92,8%
Fornecimentos e servigos externos 856 878,59 801 261,70 93,5%
Gastos / reversoes de depreciagdo e de amortizagao 248 019,98 147 324,55 59,4%
Perdas por imparidade 107 214,27 15 349,99 14,3%
Provisdes do periodo 0,00 1 000,00 n.a.
Outros gastos 35137,72 34 465,67 98,1%
Juros e gastos similares suportados 0,00 246,97 n.a.
_ subtotal 4 879 038,26 4368 250,74 89,5% |
Imposto sobre o rendimento 10 673,44 21 750,58 203,8%
4889711,70 4390001,32 89,8% |
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COMPOSICAO DOS RENDIMENTOS

Execucdo da Obra

valor orgamentado

para 2018

Porto.
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Social

valor executado
em 31de
dezembro 2018

% de
execugao

Prestagdo de Servigos - MGPH 0,00 27 816,37 n.a.
Verba definida no Contrato-Mandato do municipio 25 465 539,69 22393 690,33 87,9%
Prestacdo de Servigos/Outras Entidades 25 679,91 21348,78 83,1%
Rendas 8 526 855,85 8562 214,70 100,4%
Subsidios 502 672,42 368 128,79 73,2%
Outros Rendimentos 22 469,50 34420,04 [ 153,2%
Juros e rendimentos similares obtidos 21 206,97 3027231 | 142,7%
34564 424,34 31437 891,12 91,0%

n.a. - ndo aplicavel

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS e CMVMC

GASTOS DIRETOS DA OBRA E PARQUE HABITACIONAL

FSE e materiais- a refaturar ao municipio

FSE e materiais- a refaturar a outras entidades

FSE e materiais- manutengdo do parque habitacional

FSE- devolugao de rendas & CMP conforme Estatutos

Subtotal gastos de estrutura / indiretos

GASTOS ESTRUTURA /INDIRETOS

Trabalhos especializados

Publicidade e propaganda

Vigilancia e seguranga

Honoréarios

Conservagao e reparacao

Trabalho temporario

Ferramentas e utensilios de desgaste rapido

Livros e documentagao técnica

Material de escritdrio

Eletricidade

Combustiveis

Agua

Deslocagbes e estadas

Transporte de pessoal

valor orcamentado
para 2018

valor executado
em 31 de
dezembro 2018

% de
execucao

25465 539,69 22393 690,73 87,9%

23 345,37 21 348,78 91,4%

4 067 959,51 4 504 630,21 110,7%

100 000,00 100 000,00 100,0%

29 656 844,57 27 019 669,72 91,1%

96 955,00 76 088,11 78,5%

14 500,00 2707,15 18,7%

90 000,00 88 027,30 97,8%

16 000,40 15 000,01 93,7%

121 595,56 114 594,89 94,2%

12 000,00 8 517,50 71,0%

1139,34 4639,17|  407,2%

1259,96 882,16 70,0%

20 950,36 23 234,20 110,9%

5 000,00 0,00 0,0%

25 000,00 20 685,23 82,7%

500,00 0,00 0,0%

5 000,00 2 451,63 49,0%
363,50 336,60
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Transporte de mercadorias 500,00 513,95 102,8%
Rendas e alugueres 326 168,62 310 060,69 95,1%
Comunicagdo 35 891,69 43 683,59 121,7%/
Seguros 21 505,61 28 814,23 134,0%
Contencioso e notariado 26 500,00 19 414,41 73:3%
Despesas de representagao 2 500,00 2 950,12 118,0%
Limpeza, higiene e conforto 27 210,37 31022,52 114,0%
Outros fornecimentos e servigos 500,00 1249,24 249,8%
Encargos bancarios 5 838,18 6 389,00 109,4%
Subtotal gastos de estrutura / indiretos 856 878,59 801 261,70 93,5%
30 513 723,16 27 820 931,42 91,2%

n.a. - ndo aplicavel

RENDIMENTOS DA ACTIVIDADE

Orcamento 2018

Execug3o 2018

% de

execucao

REPARTICAO DOS RENDIMENTOS TOTAIS 34 564 424,34 31 725086,77 91,8%
Vendas e prestagdes de servigos 25 491 219,60 22 442 855,48 88,0%
Execugdo de obra:
-CMP 25465 539,69 22393 690,33 87,9%
- GMPH 0,00 27 816,37 nfa
- Outras Entidades 25 679,91 21348,78 83,1%
Rendas emitidas 8 526 855,85 8 562 214,70 100,4%
Reversoes 0,00 287 195,65 nja
Qutros rendimentos e ganhos 22 469,50 34 420,04 153,2%
Subsidios a exploragao 502 672,42 368 128,79 nfa
Juros, dividendos e outros rendimentos similares 21 206,97 30272,11 142,7%
REPARTICAO DOS GASTOS TOTAIS 34535 882,83 31 675217,58 91,7%
Gastos operacionais 34535 882,83 31 674 970,61 91,7%
CMVMC
-CMP 93 405,69 108 875,09 116,6%
-GMPH 118 329,47 162 022,84 136,9%
Fornecimentos e servigos externos - obra:
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-CMFP 25372 134,00 22 284 815,64 87,8%
- GMPH 4049 630,04 4 442 607,37 109,7%
- Outras Entidades 23 345,37 21348,78 91,4%
Fornecimentos e servigos externos - estrutura 856 878,59 801 261,70 93,5%
Gastos com o pessoal 363178770 3368 601,86 92,8%
Gastos de deprecia¢do e de amortiza¢do 248 019,98 147 324,55 59,4%
Perdas por Imparidade 107 214,27 302 545,64 282,2%
Provisoes 0,00 1000,00 n/a
QOutros gastos e perdas 35 137,72 34 567,14 98,4%
Juros e gastos similares suportados 0,00 246,97 n/a
Imposto sobre o rendimento do periodo 10 673,44 l 21 750,58 203,8% |
Resultado liquido do periodo 17 868,07 28 118,61 157,4%

Também a circunstancia de a Domus Social, EM ndo preencher qualquer um dos requisitos previstos no
artigo 62.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, determinantes da dissolu¢ao das empresas locais, conforme
se explicita seguidamente, cauciona as conclusdes que ja se apresentou relativamente ao ano 2018, em

diversos pontos deste relatério e nos quadros anteriores.

a) Nos Ultimos 3 anos as vendas e prestacao de servigos cubram pelo menos 50% dos gastos

totais dos respetivos exercicios

Vendas e prestacao

Gastos totais

% vendas e prestacao de
servi¢os nos gastos totais

de servigos incorridos e R
2016 22 667797,93 22 663 097,69 100,0%
2017 26 196 054,93 26 169 697,62 100,1%
2018 31 005 070,18 31386 774,96 98,8%
b) Nos Ultimos 3 anos o peso contributivo do Subsidio < 50% das suas receitas

Prestacao servicos e

outros rendimentos

Subsidio

% do subsidio na

totalidade da prestacao

servicos e outros
rendimentos

2016 22 682 822,82 5 905,35 0,0%
2017 26 214 796,25 0,00 0,0%
2018 31039 490,22 368 128,79 1,2%
) Nos Ultimos 3 anos: [EBITDA= (Resultados operacionais, subtraido ao mesmo o valor as

amortizagdes e as depreciagdes)] >=0
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R. Operacional Amortizagoes EBITDA
2016 25 630,48 106 444,39 132 074,87
2017 45 098,63 161 815,99 206 914,62
2018 19 844,05 147 324,55 167 168,60
d) Nos Ultimos 3 anos: Resultados Liquidos >=o0
R. Liquidos

2016 33 786,57

2017 43 767,56

2018 28 118,61

Para 2019, a Domus Social, EM, na linha do que vem acontecendo, continuara a manter uma atividade
sustentavel consubstanciada quer nos pressupostos do seu estudo de viabilidade, quer nas opgdes
conformativas dos mesmos e que foram sendo implementadas, conforme resulta da analise dos agregados

economico-financeiros para o triénio 2019-2021, resumidos no quadro seguinte.

AGREGADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

PARA O TRIENIO DE 2019 - 2021 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
RESULTADOS
Resultado operacional 5 430 4 697 4784
Resultado financeiro 31612 32106 32210
Resultado liquido do periodo 26 698 26 757 26 goy
RENDIMENTOS
Vendas, prestagao de servigos e outros rendimentos e ganhos 31923 804 19 527339 17 024 444
Rendas emitidas 8 526 856 8 624 915 8724101
GASTOS
Gastos com o pessoal 3 645 010 3645 010 3645 010
Fornecimentos e servigos externos 36 882 601 24 534199 22109 710
BALANCO
Total do ativo 5401117 4908 342 4833351
Total do ativo ndo corrente 596 367 345 418 100 044
Total do passivo 4348 278 3828746 3726 848
Total do capital préprio 1052 839 1079 596 1106 502
Liquidez geral 1,09 1,17 1,25
Autonomia financeira 19,5% 22,0% 22,9%
Autofinanciamento (RL + Depreciagdes/Amortizagdes) 314 634 282 843 277 418
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5. O PLANO DE INVESTIMENTOS

O quadro seguinte demonstra o investimento realizado em 2018 desagregado pelas diversas rubricas de

ativos, bem como os desvios entre os valores orgamentados e realizados (valores em euros).

INVESTIMENTO Previsto Realizado Desvio

1.ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Edificios e outras construgdes 10 000,00 0,00 -10 000,00

Equipamento de transporte 0,00 0,00 0,00

Equipamento administrativo 76 000,00 27 056,67 -48 943,33

Outros ativos fixos tangiveis 2 280,00 5392,30 3112,30
subtotal 88 280,00 32 448,97 -55 831,03

2. ATIVOS INTANGIVEIS

Programas de computador 581 255,20 19 427,26 -561 827,94
subtotal 581 255,20 19 427,26 -561 827,94

3. INVESTIMENTOS EM CURSO

Ativos intangiveis em curso 0,00 166 688,70 166 688,70
subtotal 0,00 166 688,70 166 688,70

TOTAL 669 535,20 218 564,93 -450 970,27

O desvio verificado na rubrica de ativos fixos tangiveis resulta pelo facto de ainda ndo terem sido
adquiridos um conjunto de investimentos previstos, nomeadamente algum mobilidrio e a renovacdo do

espago do arquivo fisico da empresa, assim como alguns equipamentos informaticos.

Quanto ao desvio verificado na rubrica de ativos intangiveis, nomeadamente programas de computador, é
motivado, sobretudo, pelo atraso na passagem a produtivo de alguns aplicativos que se encontram em fase

de desenvolvimento.

Na rubrica de ativos intangiveis destaca-se o sistema de gestdo da manutengdo eSigma, ainda ndo
concluido assim como o sistema de gestdo de inquilinos, cuja entrada em funcionamento se prevé ocorra
no 1° trimestre de 2019. Quanto a adaptagao do sistema ao Sistema de Normalizagdo Contabilistico para a
Administracdo Publica, apesar de concluida, foi adiada a sua aplicabilidade por normativo legal. Existem

ainda outros aplicativos informaticos que se encontram em fase de desenvolvimento.

Todos estes projetos se encontram a 31 de dezembro reconhecidos nos ativos intangiveis em curso.
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Durante o ano de 2018 a Domus Social, EM evidenciou uma taxa de rotatividade de pessoal com alguma

expressao, tendo-se registado varias entradas e saidas de colaboradores.

As novas contratagoes estiveram, essencialmente, relacionadas com trés questoes:

¢ A substituigdo direta de colaboradores que sairam da empresa:

Area Categoria Admissdes Saidas
Direcdo da Gestao do Parque Habitacional Técnicos Especializados 1(*) 1
Dire¢ao de Produgao Assistentes Operacionais 2(*) 1
Dire¢ao Administrativa e Financeira Técnicos Superiores 1 1
Gabinete de Contratagdo Publica e Aprovisionamento Técnicos Superiores 1 1
Gabinete Juridico Técnicos Superiores 1 1{*%)
Novas contratagoes 2
e Transferéncias Internas (*) 2
Cedéncia de Interesse Publico (**) 1
Total global incluindo as transferéncias internas 5
(*) As substituicdes assinaladas foram executadas por via de transferéncia interna de colaboradores.
(**) As substitui¢des assinaladas foram executadas por via de Cedéncia de Interesse Publico.
e A necessidade de reforcar o quadro de pessoal:
Area Categoria Admissdes
Técnicos especializados 1
Direcdo da Gestdo do Parque Habitacional ——
Administrativos 2
Gabinete da Qualidade e Gestdo Documental Estagiarios 6
Técnicos Superiores 4
Direcao de Produgao Técnicos Especializados 5
Assistentes Técnicos 1
Recursos Humanos Estagiarios 1
e Asubstituicdo direta de colaboradores de baixa médica:
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Area Categoria Admissoes
Diregao da Gestao do Parque Habitacional Técnicos especializados 1
Gabinete Juridico Técnicos Superiores 1

Quadro de Pessoal

A 31 de dezembro a Domus Social, EM apresentava o seguinte quadro de pessoal:

TE: Ne,
= - - %*
Coordenacao Categorias Profissionais (*) PR I
Vice-Presidente 1
Conselho de Administracao
Vogal do Conselho de Administragdo 1
BpRiEs c_onsel_ho oa Técnico Superior 1
administragao
Diregio Administrativa e Técnico Superior 5
Financeira Técnico Especializado 1
Técnico Superior 1
Recursos Humanos Técnico Especializado 1
Estagiario 1
Gabinete de Sistemas de Técnico Superior 3
Informacao Especialista de Informética 1
Gabinete de Comunicagdo e Diretor =
Imagem Técnico Superior 1
Técnico Superior 2
Técnico Especializado 1
(jSa@nete de Cpptrata;ao Assistente Técnico 1
Publica e Aprovisionamento
Canalizador 1
Fiscal Municipal 1
Técnico Superior 3
Gabinete de Qualidade e Gestdo Técnico Especializado A
Documental Assistente Técnico 3
Assistente Administrativo Especialista 2
Gabinete Juridico Técnico Superior 4
Gabinete de Estudos e Técnico Superior .
Planeamento
DGPH Técnico Superior 1
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Técnico Especializado 1

Gestao Administrativa
Administrativo 2

L ’

Técnico Superior 5
Gestdo Processual ede | Assistente Técnico 3
Fiscalizacdo Técnico Especializado 1
Técnico de Contabilidade Administragdo 12 classe 1
Técnico Superior 1

Gestdo de Condominios
Técnico Especializado 6
Técnico Superior 7

Gestdo de Ocupagdes
Técnico Especializado q
Técnico Especializado 5
Cobiete d.o.lnqumno Assistente Técnico 2
Municipal
Técnico 1
Técnico Superior 5
Técnico Especializado 4
Gestac_: de Técnico Superior 5
empreendimentos
Técnico Superior 6
Gestdo de Projeto
Técnico Especializado 3
Técnico Superior 4
Gestdo de Empreitadas | Técnico Profissional 1
Assistente Técnico 1
Gestao de manutengdo | Técnico Superior 1
Diregho de Produgta Linha de Apoio Técnico | Assistente Técnico 5
Técnico Superior 5
Assistente Operacional 2
Eletromecanica
Encarregado Operacional 1
Assistente Técnico 3
Técnico Superior 1
Encarregado Operacional 4
Construgao Civil Assistente Operacional 6
Técnico-profissional 2
Operario Qualificado 1
Total 135
(*) De acordo com o novo regime de carreiras da Domus Social, EM
Vinculos Laborais
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Os 135 colaboradores encontram-se vinculados a esta Empresa Municipal da seguinte forma:

Ne de Colaboradores

Vinculo Laboral Ne° de Colaboradores (%)
Colaboradores com contrato de trabalho sem termo 90 66,67
Colaboradores com contrato de trabalho a termo incerto 1 0,74
Colaboradores com contrato de trabalho a termo certo 26 19,26
Colaboradores em cedéncia interesse pUblico 18 13,33

Representado graficamente:

Distribuicao por tipo de vinculo laboral

13,33

19,26

0,74

= Colaboradores com contrato de trabalho sem termo
= Colaboradores com contrato de trabalho a termo incerto
« Colaboradores com contrato de trabalho a termo certo

= Colaboradores em cedéncia interesse publico

Habilitagoes Literarias

A Domus Social, EM possui um quadro de colaboradores com as seguintes habilitagdes literarias:

Relatdrio e Cont
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Colaboradores por nivel de habilitacado literaria

= 42 classe = 62ano 9%2ano = 12%2ano = Bacharelato = Licenciatura = Mestrado

Formacéo Profissional

Em 2018 foram realizadas 59 agdes de formagdo, o que representou 756 horas. Foram envolvidos 130

colaboradores da empresa. Exclui todas as agoes de formagao de Acolhimento e Integragao.

A formacdo incidiu sobre as seguintes areas:

Comportamental — 14 agoes
Juridica - 4 agdes

Técnica—18 agdes

Qualidade —1 acao

Sistemas — 4 agoes

Seminarios/ Conferéncias — 17 agoes

Financeira—1acao

Taxa de Absentismo

Em 2018 a Domus Social, EM teve uma taxa de absentismo de 5,72%. Este calculo inclui todo o tipo de

faltas (justificadas ou injustificadas) estando apenas excluidas as férias.

As principais causas de absentismo foram faltas relativas a baixa por doenca e licenga parental.

Relatérioe Contas 2618 | g5
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Avaliacédo de Desempenho

O processo de avaliagdo de desempenho dos colaboradores referente ao ano de 2017 foi concluido e os
resultados apresentados ao conselho de administra¢do a 17 de maio de 2018. Trata-se de um processo
anual que permite a medigdo do desempenho de todos os colaboradores da empresa; implica as fases de
definicdo de objetivos e competéncias, a auto e hétero avaliacdo. E ainda, neste momento onde sdo

definidas as necessidades formativas que visam colmatar gaps/lacunas de cada colaborador - elaboragao

do plano de formagdo anual.
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7. PROPOSTA DE APLICACAO DO RESULTADO

O Conselho de Administragdo da CMPH — Domus Social — Empresa de Habitacdo e Manutencdo do
Municipio do Porto, EM, nos termos das disposigdes legais e estatutarias submete a Camara Municipal do
Porto a proposta de aplicagdo do resultado do exercicio, no montante de 28 118,61¢€, a qual visa o reforgo

dos capitais proprios da empresa e consequentemente o aumento da sua autonomia financeira:

Reserva Legal 5% 1 405,93 €

Resultados Transitados 26712,68 €
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8. PERSPETIVAS FUTURAS

A Domus Social, EM continuara a desenvolver a sua atividade enquadrada pelas orientagdes politicas
definidas pelo MP, procurando uma utilizagdo racional e eficiente dos meios financeiros que |he sdo
disponibilizados. Toda a atividade sera desenvolvida com absoluta salvaguarda do equilibrio econémico e

financeiro da empresa.

Em 2019, a empresa continuara a assegurar a atividade de gestao (adequada atribui¢do, ocupagdo e
utilizagao de fogos) e de manutengdo preventiva e corretiva de edificios, equipamentos e instalagdes. A
reabilitagdo do "envelope" dos edificios do Parque de Habitagdo PUblico Municipal continuara a merecer
particular atengdo. Alargar-se-d4 de uma forma mais extensiva e intensiva a reabilitacdo das casas do
Patrimonio, ex- CRUARB-CH e da ex- FDZHP. Sera dada continuidade as a¢des de natureza estratégica que
a empresa vem desenvolvendo, nomeadamente a generalizagdo dos processos de manutengao preventiva

aos imdveis que se encontram sob gestao da empresa.

Serdo concluidos e implementados os importantes projetos na area dos sistemas de informagao que
atualmente decorrem, com resultados relevantes no acesso a um vasto conjunto de informagao disponivel
nas bases de dados com uma consequente melhoria da sua produtividade aumentando desta maneira a

eficiéncia e eficacia da empresa.

Assim, importa hoje, dado o grau de maturidade atingido pela empresa, que as perspetivas futuras (que
conduzirdo a empresa no curto e médio prazo) assentem em torno de 2 principios/vetores fundamentais de
atuacao: Melhores Bairros/Mais Comunidade e Melhores Ativos/Mais Resultados. No que concerne ao

primeiro daqueles principios pretende-se:

e Promover e refor¢ar um melhor comportamento de vizinhanga no Parque de Habitagdo Publica
Municipal;

e Continuar a evoluir no sentido de cada vez maior eficacia e eficiéncia na gestdo do Parque de
Habitagao Publica Municipal;

e Melhorar os modelos de manutencao (preventiva e corretiva) do Parque de Habitagdo Publica
Municipal;

e Reduzir a pobreza energética.

Relativamente ao segundo daqueles vetores pretende-se também:
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e Impulsionar o investimento para melhorar a qualidade do Parque de Habitagdo Publica Municipal;

e Renovar, Reabilitar e Requalificar o Parque de Habita¢do PUblica Municipal;

e Aumentar o conforto das habitagdes;

e Proporcionar acesso ao Parque de Habitagdo Publica Municipal para aqueles que tém mais
necessidades;

* Melhorar a qualidade de vida de grupos especificos, particularmente idosos.

Ap0s o termo do periodo de 2018 e até a presente data ndo ocorreram acontecimentos subsequentes que

impliquem ajustamentos e/ou, divulgagdo nas contas de 2018, ficando as contas autorizadas para emissao

na presente data.
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9. RECONHECIMENTO PUBLICO

O Conselho de Administracdo reafirma o seu profundo reconhecimento a todos aqueles que direta ou

indiretamente colaboraram na prossecugao dos objetivos da empresa:

e A Camara Municipal do Porto pela confianga depositada na empresa e nos meios disponibilizados
para a execugao dos objetivos propostos.

e A todas as Dire¢oes e Departamentos Municipais bem como a todas as participadas do universo
CMP, pela abertura e colaboragdo prestada na resolu¢do de problemas comuns.

e Ao Revisor Oficial de Contas da empresa, pela inexcedivel disponibilidade e valiosa colaboragdo.

e Atodos os colaboradores que se dedicaram e preocuparam com a resolugdo de questdes ligadas a
atividade da CMPH - Domus Social - Empresa de Habitagdo e Manutengdo do Municipio do Porto,

EM, excedendo, em muitos casos, o ambito da sua obrigagdo profissional.

Porto, 20 de margo de 2019

O Conselho de Administragag,

e
~

(Fernando Paulo Ribeiro de Sousa)

PANRwS 208

(Fernando Francisco Barbosa Pinto)

(Filipa Alexandra Dias Pereira de Sousa Melo Tavares)
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10. SITUACAO ECONOMICO FINANCEIRA
1 - INDICADORES DE GESTAO
Quadro A — Principais nimeros do periodo
Variagao
Sl 2018/17 s
CAPITAL REALIZADO 500 000,00 0,0% 500 000,00
CAPITAL PROPRIO 1028627,38 2,8% 1000 508,77
ATIVO TOTAL 7614 768,04 17,5% 6 479 894,66
ATIVO NAO CORRENTE
Ativos fixos tangiveis 91 648,05 -30,3% 131 520,69
Ativos intangiveis 360 910,80 44,5% 249797,78
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 28118,61 -35,8% 43 767,56
GASTOS DE EXPLORACAO
Gastos com o pessoal 3368601,86 -0,8% 3396330,21
Fornecimentos e servigos externos (Estrutura) 801 261,70 14,0% 702 885,57
Gastos de depreciagdo e de amortizagao 147 324,55 -g9,0% 161 B1g,99
AUTONOMIA FINANCEIRA 13,5% -12,5% 15,4%
RESULTADO LIQUIDO | CAPITAL REALIZADO 5,62% -35,8% 8,75%
COBERTURA DO ATIVO NAQ CORRENTE POR CAPITAIS
PERMANENTES 221,4% -14,3% 258,4%
NUMERO DE TRABALHADORES (nao inclui a
administragao) 133 3,9% 128
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2 — DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Quadro B — Balango
RUBRICAS Notas 31.12.2018 31.12.2017
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 4.2-3), 9 91 648,05 131 520,69
Ativos intangiveis 4.2-a), 8 360 910,80 249 797,78
Outros investimentos financeiros 12131,23 5 833,91
464 690,08 387152,38
Ativo corrente
Inventarios 4.2-d), 11 74 376,22 89 362,69
Clientes 12,161 124 480,25 131 700,98
Estado e outros entes publicos 14, 16.2 2 270 457,93 2272 268,45
Qutros créditos a receber 16.3 3183 967,77 2580 434,32
Diferimentos 17.2 84 091,06 85 242,10
Caixa e depdsitos bancérios quadroE, 5 1412704,73 933 733,74
7150 077,96 6 092 742,28
Total do ativo 7 614 768,04 6 479 894,66
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital subscrito 6;7 500 000,00 500 000,00
Reservas legais quadro D 65 242,62 63 054,24
QOutras reservas quadroD 38 707,28 38 707,28
Resultados transitados quadroD 396 558,87 354 979,69
1000 508,77 956 741,21
Resultado liquido do periodo quadro D 28 118,61 43 767,56
Total do capital proprio 1028 627,38 1000 508,77
Passivo
Passivo nao corrente
Provisbes 17.1 1 000,00 0,00
Financiamentos obtidos 4.2-b),10.1 6 063,51 18 145,77
7063,51 18 145,77
Passivo corrente
Fornecedores 16.1 1316 170,50 575 997,34
Estado e outros entes publicos 14,16.2 120 616,19 117 782,59
Financiamentos obtidos 4.2-b),10.1 12 082,64 14 114,03
Outras dividas a pagar 16.3 4980 935,15 4750 060,42
Diferimentos 17.2 149 272,67 3 285,74
6 579 077,15 5461 240,12
Total do passivo 6 586 140,66 5 479 385,89
Total do capital proprio e do passivo 7 614 768,04 6 479 894,66
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Quadro C — Demonstrag@o dos resultados por naturezas
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2018 2017
Fy I

Vendas e servigos prestados 4.2-h), 12 31005 070,18 26 196 054,93
Subsidio a exploragao 13 368 128,79 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas 4.2-d), 12 -270 897,93 -210 814,71
Fornecimentos e servigos externos 17.3 -27 550 033,49 -22 261 556,59
Gastos com o pessoal 4.2-€), 15 -3368 601,86 -3396 330,21
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 11 1 465,46 -18 519,99
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 16.1 -16 815,45 -85 650,59
ProvisOes (aumentos/redugdes) 17.1 -1 000,00 0,00
Qutros rendimentos 34 420,04 18 741,32
Qutros gastos -34 567,14 -35 009,54
Result-ado antes Fle depreciagdes, gastos de 167 168,60 206 914,62
financiamento e impostos
Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizagao 4.2-3),8,9 147 324,55 -161 815,99
Result:':ldo operaufnonal (antes de gastos de 19 844,05 45 098,63
financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos 12.3 30 272,11 20 673,23
Juros e gastos similares suportados -246,97 -292,68
Resultado antes de impostos 49 869,19 65 479,18
Imposto sobre o rendimento do periodo 14 -21750,58 -21711,62
Resultado liquido do periodo 28118,61 43 767,56
Resultado por agao 0,28 0,44
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Quadro D — Demonstragdo das alteragdes no capital proprio
Resultado Total
Capital Reservas Qutras Resultados o
C
DESCRICGAD realizado legais Reservas transitados hgz'r?; dio Pa prio
Posicio em 1 de janeiro de 2017 500 000,00 61364,01 38 707,28 322 882,45 33786,57 956 741,21
ALTERACOES NO Periodo
Outras alteragdes reconhecidas no
capital préprio 0,00 1689,33 0,00 32 097,24 -33 786,57 0,00
0,00 1 Sagﬂz 0,00 32 097,24 33 786,57 0,00
RESULTADO LiQUIDO DO 67.¢6 67.c6
PERIODO 43707,5 43757,5
RESULTADO INTEGRAL 43767,56 43767,56
Posi¢do em 31 de dezembro de
2017@ ¥ 500 000,00 63 054,24 38707,28 354 979,69 43767,56 1000 508,77
Capital Reservas Qutras Resultados Resghado Tuta}do
DESCRICAO 3 : 2 liquido do Capital
realizado legais Reservas transitados periodo Préprio
Posicdo em 1 de janeiro de 2018 500 000,00 63 054,24 38707,28 354 979,69 43767,56 1000 508,77
ALTERACOES NO Periodo
Outras alteragdes reconhecidas no
capital proprio 0,00 2188,38 0,00 41579,18 -43 767,56 0,00
0,00 2 188,38 0,00 41 2&18 43 767,56 0,00
RESULTADO LiQUIDO DO
PERIODO 28 118,61 28 118,61
RESULTADO INTEGRAL 28 118,61 28 118,61
Posi
osiglo em 31 de dexembro de 500 000,00 65 242,62 38 707,28 396 558,87 28 118,61 1028 627,38

2018
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Quadro E — Demonstracgao dos fluxos de caixa
RUBRICAS 2018 2017
77
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 31320 824,48 24 935 829,98
Pagamentos a fornecedores -27 410 043,25 -22765 298,02
Pagamentos ao pessoal -3 309 314,21 -3 309 218,76
Caixa gerada pelas operagdes 601 467,02 -1138 686,80
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -65 402,31 81759,36
Qutros recebimentos/pagamentos 222183,34 -109 639,08
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 758 248'02. -1166 566,52
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -47 726,03 -100 245,41
Ativos intangiveis -234 895,85 -82 611,55
Investimentos Financeiros -5 785,22 -5 476,66
Recebimentos provenientes de :
Ativos fixos tangiveis 23 820,00 1041,32
Investimentos Financeiros 686,48 1 824,08
Juros e rendimentos similares 625,66 122436

Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -263 274,96 -184 243,86

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos Obtidos 0,00 0,00
Amortizacdo de contratos de locagao financeira -15 755,13 -17 305,80
Juros e gastos similares -246,97 -292,68
-16 002,10 -17 598,48

Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -16 002,10 -17 598,48

Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 478 970,99 -1368 408,86
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 933 733,74 2302142,60
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1412 704,73 93373374
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Quadro F — Indicadores da estrutura de gastos e rendimentos
2018 2017
DESCRICAO
% Valor % Valor
REPARTICAO DOS RENDIMENTOS TOTAIS 100% 31725086,77 100% 26 358 177,04
Vendas e prestagbes de servigos 70,7% 22 442 855,48  67,2% 17 711 977,57
Execugdo de obra:
- CMP 70,6% 22393690,33  99,6% 17 633194,75
- Outras Entidades Grupo CMP 0,0% 0,00 0,0% 0,00
- GMPH 0,1% 27 816,37 0,1% 14 621,22
- Outras Entidades 0,1% 21348,78 0,4% 64 161,60
Rendas 27,0% 8562214,70 32,2% 8 484 077,36
Reversoes 0,9% 287 195,65 0,5% 122 707,56
Outros rendimentos e ganhos 0,12% 34 420,04 0,2% 18 741,32
Subsidios a exploragao 1,2% 368128,79 0,0% 0,00
Juros, dividendos e outros rendimentos similares 0,1% 30272,11 0,1% 20 673,23
REPARTICAO DOS GASTOS TOTAIS 100% 31675217,58 100% 26 292 697,86
Gastos operacionais 100% 31 674 970,61 100% 26 292 405,18
CMVMC
-CMP 0,3% 10887509  0,4% 93343,46
- Outras Entidades Grupo CMP 0,0% 0,00 0,0% 0,00
- GMPH 0,5% 162 022,84 0,4% 117 473,25
Fornecimentos e servigos externos - obra:
- CMP 70,4% 22284 815,64  66,7% 17 539 886,38
- Outras Entidades Grupo CMP 0,0% 0,00 0,0% 0,00
- GMPH 14,0% 4 442607,37  15,0% 3954 623,04
- Outras Entidades 0,1% 21 348,78 0,2% 64 161,60
Fornecimentos e servigos externos - estrutura 2,5% 801 261,70 2,7% 702 885,57 €
Gastos com o pessoal 10,6% 3368601,86 12,9% 3396 330,21
Gastos de depreciagao e de amortizagado 0,5% 147 324,55 0,6% 161 815,99
Perdas por Imparidade 1,0% 302 545,64 0,9% 226 878,14
Provisdes 0,0% 1 000,00 0,0% 0,00
Outros gastos e perdas 0,1% 34 567,14 0,1% 35 009,54
Juros e gastos similares suportados 0,00% 246,97 0,0% 292,68
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3 - ANEXO

1 — Identificagdo da entidade e periodo de relato

No dia 19 de julho de 2000 foi constituida a Manutengdo de Equipamentos e Infraestruturas da Camara
Municipal do Porto, EM. A empresa adotou a forma de empresa pUblica, nos termos da alinea a) do n° 3 do
artigo 1° da Lei 58/98, de 18 de agosto, dotada de personalidade juridica e de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, ficando sujeita a superintendéncia da Camara Municipal do Porto. A sua sede

localiza-se na Rua Monte dos Burgos, 12, Porto.

A Manutencao de Equipamentos e Infraestruturas da Camara Municipal do Porto, EM, foi constituida tendo
como objeto social o exercicio da atividade de manutencao de infraestruturas e equipamentos, do dominio
publico ou privado, cuja gestdo fosse da Camara Municipal do Porto ou de outras empresas participadas

por aquela e ainda de outras entidades de direito privado que a Cdmara Municipal do Porto determinasse.

No dia 8 de outubro de 2003, foi outorgada a escritura de alteragdo de estatutos da Manutencdo de
Equipamentos e Infraestruturas da Camara Municipal do Porto, EM, passando esta a assumir a
denominagdo de Empresa Municipal de Habitacdo e Manutencdo, E.M.. Por deliberacdo da Cémara
Municipal do Porto foi também decidida a alteragdo do objeto social da empresa, passando este a incluir a
gestdo do parque habitacional do municipio, bem como a atividade de manutengdo de equipamentos e

infraestruturas, do dominio publico ou privado, cuja gestdo seja da Cdmara Municipal do Porto.

Em 28 de junho de 2006, foi outorgada a deliberagdo da Camara Municipal do Porto e da Assembleia
Municipal em alterar a denominagdo da Empresa Municipal de Habitagdo e Manutengao, E.M., para CMPH
— Domus Social - Empresa de Habitagdo e Manutengdo do Municipio do Porto, E.M., bem como alteragao

parcial dos seus estatutos.

Em 26 de janeiro de 2009, foi outorgada a escritura de Alteragdo dos Estatutos da Empresa que alterou a
sua designagao para CMPH - Domus Social - Empresa de Habitagdo e Manutengdo do Municipio do Porto,

E.E.M. por forma a dar cumprimento na Lei n.° 53-F/2006 de 29 de dezembro.

Em 19 de dezembro de 2011, foi aprovado pela Assembleia Municipal a alteragdo dos artigos 16° e 18° dos
Estatutos da Empresa. Esta alteracdo visou modificar a estrutura de financiamento da atividade da

empresa, passando a constituir receitas proprias da Domus Social, EM as rendas devidas pela utilizagao do
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parque habitacional municipal. O registo definitivo, na Conservatdria do Registo Comercial, ocorreu a 10 de

maio de 2012.

Em 18 de fevereiro de 2013 foram alterados os Estatutos da empresa que alterou a sua designagao para
. CMPH — Domus Social - Empresa de Habitagdo e Manutengao do Municipio do Porto, E.M. por forma a dar

cumprimento na Lei n.° 50/2012 de 31 de agosto.

Por deliberagdo do executivo municipal de 7 de outubro de 2014 foram alterados os estatutos da empresa,
tendo sido alargado o seu objeto social nos termos seguintes: “e) organizar ou apoiar atividades de natureza
sociocultural e criar ou apoiar equipamentos que tenham em vista a promogdo social e de qualidade de vida dos

moradores.”

Em 4 de outubro de 2016, foram novamente alterados os estatutos da empresa, permitindo um
alargamento do seu objeto social e definindo o enquadramento da agdo da Domus Social, EM na area

social, nomeadamente através da elaboragdo, desenvolvimento e implementagdo de projetos.

O capital social da Domus Social, EM, é representado por titulos nominativos, detidas a 100% pelo
Municipio do Porto, Numero de Identificacdo Fiscal 501.306.099, com sede nos Pagos de Concelho, na

Praga General Humberto Delgado, Porto.
2 — Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragoes financeiras
2.1. — Referencial contabilistico

As demonstragdes financeiras foram preparadas de harmonia com o referencial contabilistico nacional,
constituido pelo Sistema de Normalizagdo Contabilistica, publicado no Decreto-Lei n.° 158/2009 de 13 de
julho e respetivas alteragdes subsequentes, integrando as Normas Contabilistica e de Relato Financeiro e as

Normas Interpretativas, Avisos e Portarias.

Os principios contabilisticos definidos no Sistema de Normalizagdo Contabilistica observados na
preparacdo dos mapas financeiros foram o regime de acréscimo (periodizagdo econémica), a continuidade
das operagdes da empresa, a compreensibilidade, a relevancia, a materialidade, fiabilidade, representacdo

fidedigna, da substancia sobre a forma, neutralidade, a prudéncia, a plenitude e comparabilidade.
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2.3. — Comparabilidade das demonstragdes financeiras

Em 2012 a empresa obteve, pela prestagdo de servigos efetuados a CMP, uma remuneragao a titulo de
encargos de gestdo, conforme contrato programa celebrado. Em 2013 foi reconfigurado o suporte
financeiro, ndo tendo obtido a empresa qualquer remuneragdo/subsidio, dada a constatada
desnecessidade para assegurar o equilibrio financeiro da empresa. No ano seguinte, em 2014, e apesar de
se ter fixado nos IGP/2014-2016 um subsidio no montante de €659.265, também nao foi necessaria recorrer
a sua integralidade para assegurar o equilibrio econdémico e financeira da empresa. Em 2015, em virtude da
necessidade gerada pela execucdo da totalidade das atividades inscritas nos IGP/2015-2017, referentes a
Manutengao do Parque de Habitagdo Publica Municipal, a empresa recebeu €693.526,63 a titulo de
subsidio. Nos anos de 2016 e 2017 a empresa nao obteve qualquer tipo de subsidio da CMP, nao tendo,

neste Ultimo, este instrumento financeiro figurado nos seus Instrumentos de Gestao Previsional.

Finalmente, e no ano em anélise, a empresa obteve da CMP um subsidio a exploragdo no montante de
335.114,67 euros, estando este instrumento financeiro suportado nos seus Instrumentos de Gestdo
Previsional, e destinando-se a assegurar a execugao da totalidade das atividades inscritas nos IGP/2018-

2020.
4 — Principais politicas contabilisticas
4.1. — Bases de mensuragao usadas na preparagdo das demonstragdes financeiras

A preparagdo das demonstragdes financeiras de acordo com o SNC exige que o Conselho de Administragao
formule estimativas, julgamentos e pressupostos que influem na aplicagdo das politicas contabilisticas
(NCRF) utilizadas na elaboracdo das demonstragdes financeiras as quais tém por base a experiéncia
histérica e as circunstancias, formando no seu conjunto a base para as estimativas e julgamentos

formulados (ver ponto 4.3).
4.2. — Outras politicas contabilisticas relevantes

a) Os ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo mensurados apds o seu reconhecimento segundo o
modelo de custo. Todas as aquisi¢des e beneficiagbes que cumpram os critérios de reconhecimento
nesta norma sao reconhecidas como ativos. As despesas normais com a reparagao e manutencao

sao consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.
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As amortizacdes e depreciacdes referentes ao ano de 2018, foram calculadas em duodécimos,
segundo o método das quotas constantes, as seguintes taxas médias, as quais correspondem a
taxas maximas legais, em conformidade com o DR 25/2009 de 14 de setembro, uma vez a vida Gtil
estimada dos ativos detidos ndo difere significativamente das vidas Uteis implicitas nas taxas do
Diploma:
i) Ativosintangiveis

Programas de computadores —33,33%
ii) Ativos fixos tangiveis

Edificios e outras construgdes —10,00%

Equipamento basico —12,50% - 25,00%

Equipamento de transporte — 25,00%

Ferramentas e utensilios — 12,50% - 25,00%

Equipamento administrativo —12,50% - 33,33%

Outros ativos fixos tangiveis — 12,50% - 33,33%
Os elementos do ativo sujeitos a deperecimento, cujos custos unitarios de aquisicdo ou de
producdo ndo ultrapassaram os 1.000,00€ foram totalmente depreciados ou amortizados no
periodo de tributagdo em apreciagao, em conformidade com o mesmo diploma.
Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades sdo contabilizadas pelo método financeiro. De acordo com este
método o custo do ativo é registado no ativo fixo tangivel, e a correspondente responsabilidade é
registada no passivo. Os juros incluidos no valor das rendas e a depreciagdo do ativo, calculada
conforme descrito na nota 4.2-a), sdo registados como custos na demonstragao dos resultados do
exercicio a que respeitam.
Relativamente a locagdo operacional os respetivos encargos sdo registados como gastos na
demonstragdo dos resultados do exercicio a que respeitam.
Os inventdrios sdo valorizados ao custo de aquisi¢do adotando-se o custo médio como método de
custeio das saidas. Periodicamente sdo revistos os artigos com potencial perda de valor e efetuados
os ajustamentos respetivos.
A legislacdo portuguesa sobre o trabalho define que as férias relativas a qualquer ano de servico

sejam gozadas pelo trabalhador no ano seguinte. Por tal facto procedeu-se ao calculo dos gastos
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dai decorrentes inerentes ao periodo do ano de 2018. Como base de calculo utilizéram-se os

salarios base em vigor, ndo tendo sido considerados quaisquer cortes nos salarios brutos.

Na especializacdo do periodo os réditos e gastos foram reconhecidos quando obtidos
incorridos, independentemente do seu recebimento ou pagamento. Adicionalmente o rédito
relativo a rendas recebidas do parque habitacional integra outros quantitativos recebidos,
intrinsecamente conexos com o cumprimento da obrigagdo principal.

De acordo com o Contrato de Mandato e com os Instrumentos de Gestao Previsional para o Triénio
2018-2020, documentos aprovados pelo executivo camarario, a Domus Social, EM, procede a
refaturagdo & Cdmara Municipal do Porto de todos os gastos diretamente imputaveis as obras,
constantes do anexo ao contrato de mandato, por igual valor ao suportado.

Os instrumentos financeiros ndo tém implicitos juros e sdo registados pelo seu valor nominal.
Adicionalmente, as contas a receber encontram-se deduzidas de eventuais perdas por imparidade
de forma a refletirem o seu valor realizavel liquido.

A Domus Social, EM analisa periodicamente a responsabilidade por eventuais obriga¢des que
resultam de eventos passados, mas de montante ou ocorréncia incerta. Os critérios de
reconhecimento seguem a NCRF 21.

Os eventos apds a data das demonstragOes financeiras que proporcionam informacdo adicional
sobre as condi¢des que existiam nessa data sdo refletidos nestas. Caso existam eventos apods
aquela data, que nao sejam Uteis para aferir das condigbes que existiam na data do balango sdo, os

mesmos, objeto de divulgagdo no anexo.

4 3. - Principais estimativas e julgamentos

As principais estimativas, julgamentos e pressupostos estdo relacionados com:

Vida Util dos ativos fixos tangiveis;
Vida Util dos ativos intangiveis;
Imparidades de inventarios e de clientes;

Provisdes para processo judiciais em curso.
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Com excecao para a forte relagdo econdmica e financeira com a CMP ndo foram identificadas outras

4.4. — Principais pressupostos relativos ao futuro

situagdes que possam colocar em causa a continuidade das operagdes da empresa.

4.5. — Principais fontes de incerteza

As principais fontes de incerteza das estimativas contabilisticas estdo descritas na nota 4.3 acima.
5 — Fluxos de caixa

Os saldos de caixa e seus equivalentes, reconciliando os montantes evidenciados na demonstragdo dos
fluxos de caixa com as rubricas do balango, correspondem a disponibilidades imediatamente mobilizaveis,

conforme mapa anexo.

2018 2017
Caixa 4 216,42 3 403,16
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 1408 488,31 930 330,58
1412704,73 933 733,74

Conforme explicado no ponto 16.3 — Outras contas a receber e a pagar - parte das garantias dadas pelos
fornecedores respeita a reforgos da garantia inicial e sdo efetuados mediante uma reten¢do no momento
do pagamento. De acordo com o preceituado na lei, estes valores serdo restituidos, ndo estando por tal
motivo classificados como disponibilidades. No exercicio em anélise o total acumulado de retengdes de

garantia e depdsitos de caugdo liquidos de restitui¢des ascendia a 2 811 657,82¢.

6 — Partes relacionadas

O MP, NUmero de Identificagdo Fiscal (NIF) 501.306.099, com sede nos Pagos de Concelho, na Praga
General Humberto Delgado, Porto, detém na totalidade o capital social da Domus Social, EM. O capital

social da Domus Social, EM, é representado por titulos nominativos.

A atividade da Domus Social, EM para o Municipio do Porto é enquadrada por um contrato programa, em

conformidade com a Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto. Este contrato-programa, revisto anualmente, tem
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por objeto a definicdo de objetivos setoriais da Domus Social, EM e a correspondente compartfcipagao do

Municipio do Porto.

Todos os saldos pendentes com a empresa mae e outras empresas relacionadas estao discriminados
nota 16.1 e 16.3 deste anexo. As transagdes efetuadas no periodo com entidades do grupo CMP estao

referidas no quadro F.
7 — Capital préprio

A totalidade do capital social da Domus Social, EM, o qual é representado por titulos nominativos, detido a

100% pelo Municipio do Porto.

A explicagdo dos movimentos ocorridos, no exercicio, em cada uma das rubricas dos Capitais Proprios pode

ser analisada no quadro D — Demonstracdo das altera¢des no Capital Proprio.

O movimento ocorrido no Capital Proprio reflete a aplicagdo dos resultados, de acordo com o artigo 295.°

do Codigo das Sociedades Comerciais e artigo 26.° dos Estatutos da Domus Social, EM, como segue:
Para Reserva Legal - 5%

O montante restante foi aplicado na rubrica de Resultados Transitados conforme deliberagao da

Assembleia Geral.
8 — Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sao mensurados na data do seu reconhecimento inicial pelo modelo do custo, que no

caso especifico da Domus Social, EM se resume ao seu prego de compra.
Nao foi feita qualquer revalorizagdo subsequente dos ativos apds o reconhecimento inicial.

Os ativos intangiveis tém vidas finitas. As amortizagoes referentes ao ano foram calculadas em
duodécimos, segundo o método das quotas constantes, as taxas maximas legais em conformidade com o
DR 25/2009 de 14 de setembro, uma vez que a vida Util estimada dos ativos detidos ndo difere

significativamente das vidas Uteis implicitas nas taxas do Diploma. As taxas utilizadas sdo as mencionadas

no ponto 4 deste Anexo.
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Os ativos intangiveis em curso sdo constituidos pelos projetos informaticos que se encontram€m fase de
desenvolvimento, nomeadamente o eSigma, o sistema de gestdo de inquilinos e a preparagao para a

adog¢ado do normativo contabilistico SNC-AP.

Saldo inicial . " Transferéncias Saldo final
RUBRICA 01.01.2018 Reforgo Allenages e abates 31.12.2018
ATIVOS INTANGIVEIS
Programas de Computador 913 410,36 0,00 0,00 19 427,26 932 837,62
Ativos intangiveis em curso 135 482,55 186 115,96 0,00 -19 427,26 302 171,25
1048 892,91 186 115,96 0,00 0,00 1235 008,87
Deprecia¢des
i x Anulagao /
RUBRICA Suldo nicial Aumentos reversao / Saldo final
01.01.2018 L 31.12.2018
transferéncia

ATIVOS INTANGIVEIS

Programas de Computador 799 095,13 75 002,94 0,00 874 098,07
799 095,13 75 002,94 0,00 874 098,07
VALOR LIQUIDO 360 910,80

9 — Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo mensurados na data do seu reconhecimento inicial pelo modelo do custo, que
no caso especifico da Domus Social, EM se resume ao seu preco de compra. Todas as aquisigoes e
beneficiagbes de montante significativo sdo reconhecidas como ativos. As despesas normais com a

reparagao e manutencado sdo consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.
Nao foi feita qualquer revalorizagao subsequente dos ativos apos o reconhecimento inicial.

As amortizacoes referentes ao ano foram calculadas em duodécimos, segundo o método das quotas
constantes, as taxas maximas legais em conformidade com o DR 25/200g de 14 de setembro, uma vez que

a vida Util estimada dos ativos detidos nao difere significativamente das vidas Uteis implicitas nas taxas do

Diploma.
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O aumento da rubrica de equipamento administrativo deve-se principalmente ao investimento em

hardware e mobiliario diverso.

Saldo inicial . _ Transferéncias Saldo final
RUBRICA 01.01.2018 Reforgo Alanacies e abates 31.12.2028
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Edificios e outras construgdes 2 654,64 0,00 0,00 0,00 2 654,64
Equipamento basico 10 132,71 0,00 0,00 0,00 10132,71
Equipamento de transporte 177 189,08 0,00 112 999,89 0,00 64 189,19
Equipamento administrativo 594 926,44 27 056,67 0,00 0,00 621 983,11
Outros ativos tangiveis 120 483,66 5392,30 0,00 0,00 125 875,96
905386,53 _ 32448,97 112 999,89 0,00 824 835,61
g Anulacdo /
RUBRICA S;"i{: ':::::[ Aumentos reversao / S:'f:f::;
o transferéncia 3142
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Edificios e outras
construgdes 2 654,64 0,00 0,00 2 654,64
Equipamento basico 10132,71 0,00 0,00 10132,71
Equipamento de transporte 170 735,96 3 097,50 112 999,89 60 833,57
Equipamento
administrativo 472 910,25 62 815,92 0,00 535 726,17
Qutros ativos tangiveis 117 432,28 6 408,19 0,00 123 840,47
773 865,84 72 321,61 112 999,89 733187,56
VALORLIQUIDO  g91648,05

10 — Locacgdes

10.1. — Locagdes financeiras

A 31 de dezembro de 2018 existiam duas locagdes financeiras ativas, uma viatura para substituicao de outra

que foi considerada como ndo reparavel e a locagdo de equipamentos de impressao para a empresa.

A decomposicdo dos contratos é a seguinte:
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Contrato Yalos éos Amort:z?t;ao Divids ¢ Datainicial Datafinal nao correrite corrente
contratos docapital 31-dez-2018
Smart 39-QU-72 12 390,00 4 648,60 7741,40 01/02/2016  31/01/2020 606351 1 67?,¥
Equip. Impressao 37 457,49 27 052,74 10 404,75 01/11/2016  31/10/2019 0,00 10 404,75
49 847,49 31701,34 18 146,15 6063,51 12082,64

10.2. — Locagdes operacionais

Em 2013 0 MP celebrou com a Leaseplan Portugal — Comércio e Aluguer de Automaveis e Equipamentos,

Unipessoal, Lda um contrato para locagao operacional de viaturas, para o periodo 2013-2017. Este contrato

terminou a sua vigéncia em 2017, tendo sido prorrogado por um ano para se ponderar a substituicdo da

frota por veiculos elétricos. Entretanto, na sequéncia de abertura de novo procedimento de locacdo

operacional pelo MP, foi celebrado novo contrato no 1° semestre do ano, tendo sido entregues as primeiras

viaturas no final do semestre.

A rubrica de rendas e alugueres inclui os gastos com os seguintes contratos de locagao operacional:

Valor do Valor Oivide e
Contrato 31-dez-  Periodicidade Data inicial Data final
contrato  mensal
2018

4.356.927/001 Toyota Auris 37426,94 479,83 4 318,49 Mensal 01f/o4/2013 30/09/2019
4.421.284/002 Toyota Dyna 34 587,36 480,38 1441,14 Mensal 19/04/2013 31/03/2019
4.374.538/003 VW Caddy 37196,19 547,00 1641,01 Mensal 29/07/2013 31/03/2019
4.362.555/003 VW Caddy 36 649,29 547,00 1094,01 Mensal 29/07/2013 26/02/2019
4.357.408/001 Toyota Yaris 27 529,48 413,07 103,27 Mensal 19/04/2013 08/01/2019
6.972.809/011 VW Passat 22004,28 458,42 19070,38 Mensal 19/06/2018 18/06/2022
6.953.427/011 VW Passat 22 004,28 458,42 19070,38 Mensal 19/06/2018 18/06/2022
6.958.740/010 Smart Electric 1580735 329,32 13709,58 Mensal 20/06/2018 19/06/2022
6.975.964/009 Smart Electric 15807,35 329,32 13709,58 Mensal 20/06/2018 19/06/2022
6.975.971/009 Smart Electric 15807,35 329,32 13709,58 Mensal 20/06/2018 19/06/2022
6.975.985/009 Smart Electric 15807,35 329,32 13709,58 Mensal 20/06/2018 19/06/2022
6.976.002/009 Smart Electric 15807,35 329,32 13709,58 Mensal 20/06/2018 1g9/06/2022
6.976.015/009 Smart Electric 15807,35 329,32 13709,58 Mensal 20/06/2018 19/06/2022
6.976.020/009 Smart Electric 15807,35 329,32 13709,58 Mensal 20/06/2018 19/06/2022
6.976.030/009 Smart Electric 15807,35 329,32 13709,58 Mensal 20/06/2018 19/06/2022
6.976.036/009 Smart Electric 15807,35 329,32 13709,58 Mensal 20/06/2018 19/06/2022
6.976.039/009 Smart Electric 15807,35 329,32 13709,58 Mensal 20/06/2018 19/06/2022
6.976.060/009 Smart Electric 15807,35 329,32 13709,58 Mensal 20/06/2018 19/06/2022
6.976.064/009 Smart Electric 15807,35 329,32 13709,58 Mensal 20/06/2018 19/06/2022
6.896.093/010 Smart Electric 15807,35 329,32 13709,58 Mensal 20/06/2018 19/06/2022
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6.976.068/009 Smart Electric 15807,35 329,32 13709,58 Mensal 20/06/2018 1g/06/2022
6.976.072/010 Smart Electric 15807,35 329,32 13709,58 Mensal 20/06/2018 19/06/2022
6.953.490/012 VW Golf 21941,35 457,11 19198,68 Mensal 04/07/2018 03/07/202
6.972.989/012 VW Golf 21941,35 457,11 19198,68 Mensal 04/o07/2018 o03/07/20
6.972.988/012 VW Golf 21941,35 457,11 191g8,68 Mensal 04/07/2018 03/07/2022
6.828.501/009 VW Crafter 20713,28 431,53 19228,83 Mensal 18/0g/2018 17/09/2022
7.171.072/009 Renault Kangoo 19879,68 414,16 18 554,37 Mensal 25/09/2018 24/09/2022
7.171.013/009 Renault Kangoo  19879,68 414,16  18554,37 Mensal 25/09/2018 24/09/2022
7.156.834/009 Nissan Leaf 15776,65 328,68 15129,15 Mensal 02/11/2018 o01/11/2022
7.155.862/009 Nissan Leaf 15776,65 328,68 15129,15 Mensal 02/11/2018 01/11/2022
7.163.029/006 Renault Kangoo  19879,68 414,16 19200,46 Mensal 12/11/2018 11/11/2022
7.166.377/006 Renault Kangoo  19879,68 414,16 19 200,46 Mensal 12/11/2018 11/11/2022

111017279 Computadores 73128,60 2031,35 _ 50783,75 Mensal 01/02/2018 31/01/2021

725 245,95 485 759,01

11 — Inventarios

O custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas até 31 de dezembro, foi determinado como se

segue:
Matérias primas, subsidiarias e de consumo 2018 2017
Existéncias iniciais 107 882,68 84 702,54
Compras 253 786,41 233 994,85
Regularizagao de existéncias 659,59 0,00
Existéncias finais 91 430,75 107 882,68
CMVMC 270 827,22 210 814,71
Movimento de Imparidades do Periodo
Saldo Inicial Reforgo Reversdes Saldo Final
18 519,99 0,00 1465,46 17 054,53
12 — Rédito

12.1. — Prestagdes de servigos, outros rendimentos e ganhos

A reparticao do valor das prestagoes de servigos, rendas emitidas e outros rendimentos foi a sequinte:




Tipologia 2018

Porto.
Domus
Social

2017

Servigos prestados a CMP e vendas de mercadorias

Execucao de obra e vendas de mercadorias 22 244 858,36

Prestados a Outras Entidades (inclui auto

17 435 680,94

manutengdo) 30 947,84 78 782,82
Multas emitidas 148 831,97 197 513,81
Multas emitidas- MGPH 18 217,31 0,00
Rendas emitidas 8 562 214,70 8 484 077,36
Subsidios a exploracgio 368 128,79 0,00
Reversdes 287 195,65 122 707,56
Outros rendimentos e ganhos 34 420,04 18 741,32
TOTAL 31 694 814,66 26 337 503,81

O montante liquido de rendas emitidas e anulagdes corresponde a 8.562.214,70€. O montante de

124.480,25¢€, diferenca entre a conta de clientes de rendas e respetivas imparidades acumuladas,

corresponde a valores cobrados no periodo subsequente a 31 de dezembro.

12.2. — Demonstragdo da faturagéo realizada versus prestagoes de servigos

Em conformidade com o processo descrito na alinea g) do ponto 4.2 — Principais politicas contabilisticas —

apresentam-se no quadro seguinte os dados relativos a refaturacdo dos gastos ao Municipio.
Adicionalmente apresenta-se a faturacdo relativa a outras entidades:
Outras
TIPOLOGIA Entidades CMP
Faturagdo realizada 31 de dezembro de 2018
Venc!as e prestagao de servigos sIo exercicio ant?rigr (relevadas em acréscimos de 2705,36 54 392,26
rendimentos no ano 2017 deduzidas notas de crédito)
Vendas e prestacdo de servigos do exercicio de 2018 (a) 50824,87 22141766,68
22166
53 530,23 158,94
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Proveitos ainda nao refaturados

Saldo inicial em 1 de janeiro de 2018 de vendas e prestagdo de servigos ainda nao
faturadas (relevada em acréscimos de rendimentos no ano 2017)

Vendas e prestacdo de servigos do exercicio ainda ndo faturada (relevada em acréscimos
de rendimentos no ano 2018) (b)
Multas contratuais, acionamento de garantias e diversos aplicadas a fornecedores

(c)
Obra do exercicio anterior faturada em 2018 (relevada em acréscimos de rendimentos no
ano 2017)

Saldo em 31 de dezembro de 2018 de obra ainda nao faturada (relevada em acréscimos
de rendimentos no ano 2018)

Prestagoes de servigos de 2018

Vendas e prestaggo de servigos do exercicio

Acréscimos de rendimentos de obra realizada em 2018 ainda nao faturada deduzida de
notas de crédito ainda ndo regularizadas

(a+b+c)

12.3. = Juros e rendimentos similares obtidos

Porto. i

Domus IT

Social "

1l
2705,36 54 35%,26
-1 659,72 103 091,68
0,00 148 831,97

-2705,36 -54 392,26
-1659,72 251 923,65
50824,87 22141766,68
-1659,72 251923,65
4916515 22393690,33

Nesta rubrica foram reconhecidos os juros obtidos das contas de depdsitos bancarios e das rendas pagas

fora do prazo regular.

RUBRICA 2018

2017

Juros e rendimentos similares obtidos 30 272,11

13 — Subsidios publicos

20 673,23

Em 30 de janeiro de 2018, o MP e a Domus Social, EM celebraram, nos termos do disposto nos artigos 47.°

e 50°, ambos da Lei n° 50/2012, de 31 de agosto, um Contrato-Programa para o ano de 2018 o qual teve por

objeto a defini¢do de objetivos setoriais da Domus Social, EM e a correspondente comparticipagao do

Municipio do Porto. Todos os anos este contrato é objeto de atualizagdo, mediante os objetivos sectoriais

fixados pelo Municipio do Porto, e consequente comparticipagao publica. Esta verba reveste a forma de

subsidio a exploracdo destinando-se a suportar parte dos encargos estruturais da Domus Social, EM para

concretizar a sua atividade (ver nota 2.3).

Merece ainda destaque o subsidio recebido a titulo de financiamento por intermédio do Programa H2020

pela operagdo URBINAT: Regeneration and Integration of Deprived Districts through Healthy Corridors as
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Drivers for the Co-creation of Social and Environmental Nature Based Solutions in Cities, lidefada pelo
Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra e que envolve, como protagonistas, as cidades do
Porto, Nantes e Sofia. Ainda no ambito de trabalhos de cooperacdo e parceria encontra-se em
desenvolvimento o projeto denominado “Co-criagdo de solugdes territoriais ENergeticamente eficientes de

Eco-Renovacao do habitat residencial PATrimonial dos centros historicos do SUDOE (ENERPAT).

DESCRICAO 2018 2017
Subsidio a exploragdo CMP 335 114,67 0,00
Subsidio Urbinat 30 923,66 0,00
Subsidio de apoio aos estagios em contexto de trabalho IEFP 2 090,46 0,00
TOTAL 368128,79 0,00

14 - Impostos sobre o rendimento
14.1. - Impostos correntes

£ A Domus Social, EM esta sujeita a uma taxa de IRC de 21%. Acresce ainda um valor de derrama
resultante da aplicacdo das taxas previstas na Lei das Finangas Locais (Lei n.° 2/2007 de 15 de janeiro) que

no caso do Municipio do Porto é de 1,5 % do lucro tributavel sujeito a imposto.

2. De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcdo por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos, cinco para a sequranga social, exceto no
caso em que existam prejuizos reportados. Deste modo as declaragdes fiscais dos anos de 2014 a 2017,
poderdo ainda ser sujeitas a revisao, embora a Domus Social, EM considere que eventuais corregoes
resultantes de revisdes fiscais aquelas declaragbes de impostos nao poderdo ter um efeito significativo nas

demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2018.

3 E ainda consequéncia da Lei em vigor a tributagdo autonoma em sede de IRC, que consiste na
aplicagdo de uma taxa de imposto de 5%, 10%, 17,5%, 27,5% ou 35% a determinado tipo de gastos referidos
na Lei. Na Domus Social, EM, resume-se essencialmente aos gastos com as viaturas, sendo a sua tributagdo
de 10%, 17,5% ou 27,5% consoante o valor da viatura seja inferior ou superior a 25.000€ e ainda quanto a
sua motorizagdo. Estas taxas sdo elevadas em 10 pontos percentuais quando o sujeito passivo apresente

prejuizo fiscal no periodo de tributagdo (at.© 88° n.° 14 do CIRC).
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14.2. - Impostos diferidos

Os impostos diferidos correspondem as diferengas temporarias entre os montantes para efeitos
contabilisticos e para efeitos fiscais. Relativamente a diferengas temporarias tributaveis, ndo existem nos
periodos de relato situagdes que impliquem o seu apuramento. Relativamente as diferengas temporarias
dedutiveis, o seu reconhecimento depende de se verificarem expectativas razodveis de matéria coletavel

positiva futura suficiente para a utilizagdo desses ativos.
Os prejuizos fiscalmente dedutiveis apurados até 31 de dezembro de 2018 sao como segue:

ANO Montante

2018 33.887,81

14.3. — Pagamento especial por conta
A Domus Social, EM esta sujeita aos pagamentos especiais por conta (PEC) do IRC como estabelece o CIRC.

No primeiro semestre de 2017, foram sujeitos a inspecao tributaria os anos de 2014 e 2015, ndo tendo sido
registada qualquer corregdo a matéria tributaria. Esta agdo teve como propodsito a restituicdo dos PEC
pagos em 2010 e 2011. No segundo semestre foi igualmente concluida a inspegdo ao ano de 2016, ndo
tendo resultado de ambas as agdes quaisquer atos tributarios ou em matéria tributaria que fossem
desfavoraveis @ empresa, conforme o disposto no CIRC, pelo que ndo houve corre¢des a efetuar, tendo a

empresa visto diferidos todos os pedidos de restitui¢do (ver nota 16.2).

15 — Beneficios dos empregados

Os encargos referentes ao pessoal, registados em 2018 e 2017, referem-se exclusivamente a beneficios de
curto prazo, ndo existindo responsabilidades com beneficios de médio/longo prazo e estdo repartidos da

seguinte forma:

RUBRICAS 2018 2017
Remunerac¢des e mensualizagdes do Conselho de Administragao 105 248,17 105 141,05
Remuneragdes e mensualiza¢des do pessoal 2 468 903,02 2 543 694,09
Encargos sociais 568 790,34 584 073,24
Outros 225 660,33 163 421,83
3368 601,86 3396 330,21

Relatorio e Contas 20



Porte. (B ]

Domus IT

Social
il
il

Tal como mencionado na nota 4.2 alinea e), estdo aqui considerados: os duodécimos de férias e subsidio de

férias, a pagar em 2019.

A empresa apresenta no final de 2018 um quadro de pessoal de 133 colaboradores. A este quadro de

pessoal acrescem dois administradores executivos e um ndo executivo e ndo remunerado.

A Presidéncia do Conselho de Administragdo da empresa é exercida pelo administrador ndo executivo,

Vereador da Camara Municipal do Porto com o Pelouro da Habitagdo e Agdo Social.
16 — Instrumentos financeiros
16.1. — Clientes e fornecedores c/corrente

a. Clientes c/corrente

A composi¢do do saldo a 31 de dezembro de 2018 e 2017 é a seguinte:

CLIENTES CONTA CORRENTE 2018 2017
Clientes empresa-mae 0,00 4397,12
Clientes outras partes relacionadas 0,00 4 605,21
Inquilinos municipais 124 480,25 122 323,00
Clientes gerais 0,00 375,65
124 :,80,2;I= 131 700,28
b. Movimento de Imparidades do Periodo

Movimento de Imparidades do Periodo

Saldo Inicial Perdas Reversdes Saldo Final
948 427,06 302 545,64 285 730,19 965 242,51
c. Fornecedores c/corrente

A composigdo do saldo a 31 de dezembro de 2018 e 2017 é a sequinte:
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FORNECEDORES CONTA CORRENTE 2018 2017
Fornecedores empresa-mae 0,00 0,00
Fornecedores outras partes relacionadas 393,70 5360,27
Fornecedores gerais 1228 714,56 506 133,95
Fornecedores - faturas em rece¢ao e conferéncia 83 524,24 64 503,12
1316 170,50 575 997,34
16.2. — Estado e outros entes publicos
Em 31 de dezembro a composi¢do dos saldos desta conta era a seguinte:
ESTADO saldo devedor  saldocredor  saldodevedor  saldo credor
2018 2018 2017 2017
Imposto sobre o rendimento 252 742,46 21750,58 208 844,37 21711,62
Retengdo de Impostos 31829,63 34 642,25
Imposto sobre Valor Acrescentado 2 017 715,47 2913,68 2063 424,08 0,00
ContribuigGes para a Seguranca Social /
CGA 62 291,76 60 959,54
FCT/FGCT 1830,54 469,18
2 270 457,93 120 616,19 2 272 268,45 117 782,59_

O saldo devedor relativo ao Imposto sobre o Valor Acrescentado corresponde a regularizagdes de IVA
liquidado em excesso, e reclamado judicialmente, na sequéncia do indeferimento do pedido de reviséo

oficiosa por parte da Autoridade Tributaria e Aduaneira.

Relativamente ao relacionamento entre o gasto de imposto e o lucro contabilistico, refere-se que em
virtude dos beneficios fiscais derivados do art®. 19° do Estatuto dos Beneficios Fiscais, nao resulta qualquer
matéria tributavel em sede de IRC, sendo o imposto a pagar derivado Unica e exclusivamente da tributagao

autonoma.

Em 31 de dezembro de 2018 ndo existiam quaisquer dividas em mora para com o Estado e Outros Entes

Publicos.
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16.3. — Outras contas a receber e a pagar /
Em 31 de dezembro a composicao dos saldos desta conta era a sequinte:
OUTRAS CONTAS A RECEBER E A PAGAR 2018 2017
Outras contas a receber:
Juros a receber 182,29 128,08
Prestagdes de servigos 167 904,19 32 788,59
Outros menores que 10.000 € 2 526,37 0,00
Devedores por acréscimos de rendimentos 170 612,85 32916,67
Depdsitos de caugdo e retengdes de garantia 2811 657,82 2 540 037,99
Subsidios & exploragao 112152,78 0,00
Fornecedores devedores 89 544,32 6 096,29
Outros menores que 10.000 € 0,00 1383,37
Outros devedores 3013 354,92 2547 517,65
3183 967,77 2 580 434,32
Outras contas a pagar:
Fornecedores de investimentos 17 713,23 60 715,24
Previsdo para gastos com férias, subsidio de férias e
respetivos encargos 478 232,32 490 507,54
Subcontratos a liquidar 1612,24 1224,00
Notas de crédito a emitir:
Servigos de obra 66 472,22 1 530,00
Multas aplicadas 133 659,91 30 279,06
Qutros nao refaturaveis 510,64 0,00
Credores por acréscimos de gastos 680 487,33 523 540,60
Notas crédito IVA CMP 1456 552,30 1456 552,30
Depositos de caugdo e retengdes de garantia 2800 458,75 2 674 909,68
Montantes recebidos por conta de rendas da CMP 20 586,26 22152,71
Outros 5137,28 12189,89
Qutros Credores 4282 734,59 4165 Bog,58
4 980 935,15 4 750 060,42

A rubrica de outros credores — depositos de caugdo e retengdes de garantia, no total de € 2.800.458,75,
refere-se a garantias dadas pelos fornecedores, por responsabilidades inerentes as empreitadas em curso,
quer por depositos diretamente efetuados pelos fornecedores quer por retengdes efetuadas aquando dos
pagamentos. Pelo exposto se conclui que estes valores serdo, de acordo com o preceituado na lei em vigor,

restituidos, ndo estando por tal motivo classificado como disponibilidades.
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Relativamente as retengGes efetuadas, o reconhecimento contabilistico que ocorre naquele momento € o

seguinte: débito da conta do fornecedor e crédito da conta de outras contas a pagar. De sequida efetua-se

a transferéncia de fundos da conta de depdsitos a ordem para a conta de outras contas a receber.

A conta CMP —notas de crédito de IVA respeita a regularizagdes de IVA liquidado em excesso, e reclamado
judicialmente, na sequéncia do indeferimento do pedido de revisdo oficiosa por parte da Autoridade

Tributaria e Aduaneira.
16.4. — Capital préprio
Ver ponto 7 supra.

17 — Outros

17.1. — Provisbes

A conta de provisoes apresenta um saldo de 1 000,00 € na sequéncia da aprovagdo pelo CA da Domus
Social, EM da constituicdo, em 2018, de uma provisao no ambito da Certificacdo Global Ambiente,

Seguranga e SaUde no Trabalho para cobertura de riscos com matérias ambientais.
17.2. — Diferimentos

Os saldos de 31 de dezembro tém a sequinte composicdo:

DIFERIMENTOS 2018 2017

GASTOS A RECONHECER

Contratos de manutencdo de software e equipamentos 61195,74 63 012,74

Rendas e alugueres 16 691,67 16 501,89

Seguros 93,87 0,00

Diversos 6 109,78 5727,47
84 091,06 85 242,10

RENDIMENTOS A RECONHECER

Subsidio a exploragdo 145 986,97 0,00

Rendimentos a reconhecer 3 285,70 3 285,74

149 272,67 3 28&

17.3. — Fornecimentos e servigos externos (FSE)

Os FSE ascenderam a 27 550 033,49 € 22 261 556,59€ relativos a 2018 e 2017, respetivamente, e a sua

reparticao é a seguinte:
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FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 2018 2017
GASTOS DIRETOS DE OBRA E PARQUE HABITACIONAL
FSE obras - refaturados a CMP 22 284 815,64 17 539 886,38
FSE obras - refaturados a outras entidades 21348,78 64 161,60
FSE obras - manutengao corrente do parque habitacional 4342 607,37 3754 623,04
FSE - devolugdo de rendas a CMP conforme Estatutos 100 000,00 200 000,00
26 748 771,79 21 558 671,02
GASTOS ESTRUTURA / INDIRETOS

Trabalhos especializados 76 088,11 68 104,69
Publicidade e Propaganda 2 707,15 6 599,21
Vigilancia e seguranga 88 027,30 76 136,23
Honorérios 15 000,01 11 000,02
Comissoes 0,00 0,00
Conservagao e reparagao 114 594,89 121 466,68
Trabalho temporario 8 517,50 19 976,58
Ferramentas e utensilios 4 639,17 1324,82
Livros e documentag&o técnica 882,16 1 085,05
Material de escritério 23 234,20 23 935,27
Eletricidade 0,00 0,00
Combustiveis 20 685,23 24 059,90
Deslocagdes e estadas 2 451,63 5 688,46
Transportes de pessoal 336,60 333,21
Transportes de mercadorias 513,95 0,00
Rendas e alugueres 310 060,69 232 645,98
Comunicagao 43 683,59 35 480,36
Seguros 28 814,23 23 363,64
Contencioso e notariado 19 414,41 9 969,16
Despesas de representagao 2 950,12 10 566,56
Limpeza, higiene e conforto 31 022,52 24 700,22
Outros servigos 1249,24 16,00
Encargos bancarios 6 389,00 6 433,53
801 261,70 702 885,57

27 550 033,49 22 261 556,59

Os FSE de estrutura, ou seja, os ndo diretamente relacionados com obra registaram um acréscimo de 14%
1 ' g 4
quando comparados com o periodo homologo de 2017, representando uma execugao de 93,5% do previsto

nos IGP para o corrente ano.

Os fornecimentos e servigos externos seguiram na sua generalidade os valores previstos nos IGP 2018/2020
nao havendo desvios positivos relevantes a assinalar, tendo esta rubrica registado uma execugado de go,3%

do previsto em orgamento. Quanto aos desvios negativos pode ser dado destaque a rubrica de trabalhos
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especializados, com uma execucao de cerca de 78,5% relativamente ao previsto, devido ao facto de nao se
terem realizado alguns projetos. Existe ainda um diferencial que corresponde essencialmente aos desvios
da rubrica de trabalho temporario, a qual diminuiu significativamente relativamente ao ano anterior e fico

abaixo do valor fixado em or¢gamento.

A rubrica de rendas e alugueres, apesar de ter registado uma execugdo ligeiramente abaixo do previsto,
teve um acréscimo significativo relativamente a 2017, relacionada com o fim da partilha do espago do

edificio sede da Domus Social, EM com a empresa municipal GoPorto.

Na rubrica de honorarios estao incluidos gastos relativos a revisao legal de contas do exercicio de 2018 no

montante de 11.000,00€.

Por fim existe uma verba de 18.464,00 € registada na rubrica de contencioso e notariado a titulo de

emolumentos pagos ao TC, respeitante aos processos de visto dos contratos programa e de mandato.
17.4. — Garantias prestadas por terceiros

O montante das garantias prestadas por terceiros em 31 de dezembro ascende a 9 951 992,98€ e foram
prestadas no dmbito dos contratos celebrados pela Domus Social, EM (contratos de empreitada e

contratos de prestacdo de servigos diversos — projeto, estudos, etc.). A sua subdivisdo é a seguinte:

FORMA DE PRESTAGAO DE GARANTIA Montante
Garantias bancarias 6020 557,02
Seguros caugao 1070 128,24
Depasitos a ordem da Domus Social, EM 60 848,97
Depdsitos de caugdo e retengdes para reforgo de garantia 2 800 458,75

9 951 992,98

As garantias prestadas sob a forma de depésito de caugdo e retengbes de garantia estao relevadas na conta

de outros devedores e credores no ponto 16.3.

17.5. — Responsabilidades e direitos ndo expressos no balanco
a. As responsabilidades contratuais assumidas pela Domus Social, EM, derivadas de

concursos langados e contratualizados até a data de 31 de dezembro de 2018 ascendem a




=
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aproximadamente 45.000.000€¢, tendo sido faturado o montante de aproximadamente

23.500.000€.
b.

b1) Litigios pendentes:
Encontra-se pendente no Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto:
Agdo administrativa

comum com
processo ordindrio

Pagamento de pretensos trabalhos a mais e
91 357,80 | pretensos suprimentos de erros e omissdes do
projeto ndo reconhecidos pelo dono da obra

Comporto — Sociedade de
Construgdes, 5.A.

juros indemnizatérios devidos por atraso
14 634,31 | verificado no pagamento do reembolso do IVA
referente a janeiro de 2006

Impugnagao judicial

' Domus Social, EM

Agao administrativa
comum

Pagamento de trabalhos de suprimento de erros

st Lda e omissdes do caderno de encargos

20 553,67

Pedido de indeminizagdo por causa legitima de
inexecugdo de sentenga

Agao executiva 28.302,33

g | Strong- Seguranga, S.A

i) Anulagdo do ato de indeferimento do pedido de
prorrogagdo de prazo; i) ser reconhecido o

Alexandre Barbosa Borges, | Ag3o administrativa i Gees direito da autora a reposicdo do equilibrio
*» S.A. comum E financeiro do contrato; iii) ser reconhecido o
direito & autora de prorrogar o prazo de

| enpeeitada bor maks 158 dias._

Responsabilidades eventuais relativas aos contenciosos existentes

Relatorio e

A Domus Social, EM foi condenada a
pagar o montante de 12.250. A Domus
Social, EM interpés recurso

A 13 de abril de 2009 a Fazenda Publica
apresentou a sua contestagdo.
Aguarda-se desenvolvimentos do

: = . . : Foi apresentada a contestagdo.
Alexandre Barbosa Borges, | Agao administrativa Impugnacdo de multa contratual aplicada em :
5 |sA comum 361235 sede de execugdo de empreitada ri:—se e e e

Foi apresentada a contestaggo.
Aguarda-se desenvolvimento do
£s50

Recurso em apreciagdo pelo Tribunal
Central Administrativo do Norte

Apresentagdo de contestagdo
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Em conclusdo, é conviccdo da Domus Social, EM, que nédo existe fundamento para a atribuicdo de qualquer

compensacao financeira adicional as diferentes autoras nas situagdes acima descritas.

b2)  Contingéncias ou reclamagdes de que possam resultar possiveis encargos pard a

Sociedade:
Nada a registar.

b3) Reclamacgoes fiscais ou outras:
Nada a registar.
18 — Acontecimentos apds a data do balango

Apds o termo do exercicio e até a presente data n3o ocorreram acontecimentos subsequentes que
impliquem ajustamentos e, ou, divulgagdo nas contas do exercicio, ficando as contas autorizadas para

emissao na presente data.

Porto, 20 de margo de 2019
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