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. INTRODUGCAO

O Conselho de Administracdo da CMPH - DomusSocial - Empresa de Habitacdo e Manutencdo do
Municipio do Porto, EM, doravante designada por Domus Social, no cumprimento do disposto na alinea
e) do artigo 21° dos Estatutos da empresa e na alinea e) do n® 1 do artigo 42.° da Lei n.© 50/2012 de 31 de
agosto, deve facultar 8 Cadmara Municipal do Porto (CMP) relatérios trimestrais de execucio orcamental,
de acordo com o consagrado nos seus Instrumentos de Gest3o Previsional 2018-2020 (IGP 2018-2020) e
nos contratos de Manutencdo de Equipamentos, Edificios e Infraestruturas e no Contrato Programa para

o ano de 2018.

Nos termos da alinea i) do n® 1 do artigo 44.° do Decreto-Lei n.© 133/2013, de 3 de outubro, os relatdrios

trimestrais de execugdo orcamental devem ser acompanhados dos relatérios do érgdo de fiscalizacdo.

Nesse sentido, a Domus Social no cumprimento das suas obrigacdes legais e estatutarias de informaciao,
vem apresentar ao Municipio do Porto (MP) o seu relatério de Execucdo Orcamental em 31 de marco de

2018, acompanhado do relatério do érgdo de fiscalizacao.

Pelo presente relatdrio, é possivel concluir, desde ja, que em 2018, o nivel de execucdo serd, muito
provavelmente, elevado na componente de atividade relacionada com a¢des de manutencio preventiva

e corretiva. O planeamento e controlo orcamental nesta rubrica aponta nesse sentido.

A demora na obtengao de alguns vistos do Tribunal de Contas (TC), a existéncia de atrasos imputaveis as
empresas de construgdo civil nomeadamente na empreitada de reabilitacdo de Sdo Jodo de Deus, sdo
factos, entre outros, que determinam uma taxa de execucio na atividade suportada pelo Contrato de
Manutengdo de Equipamentos, Edificios e Infraestruturas, inferior & que seria expectavel. E, no entanto,
convicgdo do CA que até ao final de 2018 este atraso sera recuperado e que sera possivel atingir uma taxa

de execugdo anual de acordo com as expectativas.

A empresa continuard empenhada em maximizar os niveis de execucdo orcamental e em cumprir os

objetivos a que se propds e que estdo fixados nos IGP 2018-2020.

Relatério de execucdo 41*1 mental 2
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Em linha e, em cumprimento da obrigacéo legal ja referida, a Domus Social, preparou o presente relatério

reportado a 31 de marco de 2018.
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Il. AATIVIDADE

O objetivo base fixado nos IGP para a Direcdo de Producéo (DP) passa pela utilizac3o racional e eficiente
dos meios financeiros que sdo colocados a disposicdo da empresa para as acdes de construcao,
reabilitagdo, manutengido e conservagdo do patriménio edificado publico municipal. Desta forma,
pretende-se assegurar uma gestdo adequada dos meios financeiros disponibilizados através de uma
otimiza¢do dos recursos com vista a obtengdo de resultados que cumpram os requisitos de uma resposta

rapida, eficaz e qualificada.

Assim, constituem objetivos da DP, nomeadamente:

¢ Reabilitar o “envelope” dos edificios do Parque de Habitagdo Publica Municipal assegurando o
cumprimento das metas (fisicas e financeiras) estabelecidas;

e Reabilitar o interior das casas devolutas do Parque de Habitagdo Piblica Municipal;

e Reabilitar as casas do Patrimdnio, do ex-Comissariado para a Renovacdo Urbana da Area de
Ribeira/ Barredo (ex- CRUARB-CH ) e da ex-Fundacdo para o Desenvolvimento da Zona Histérica
do Porto (ex - FDZHP);

e Assegurar de forma eficaz e eficiente e com a qualidade adequada, a resposta a todas as
solicitagdes de acordo com os niveis de servico pré-estabelecidos aos edificios de Habitacdo
Publica Municipal e dos diversos Equipamentos Publicos Municipais
(administrativos/institucionais, ensino, culturais);

e Assequrar o cumprimento rigoroso de todas as acbes de manutencao preventiva e corretiva dos
edificios de Habitagdo Publica Municipal e dos diversos Equipamentos Publicos Municipais
(administrativos/institucionais, ensino, culturais);

e Responder, em tempo e qualidade, as solicitacdes do Departamento Municipal de Protecdo Civil

(DMPC) e do Departamento Municipal de Fiscalizagdo (DMF) da CMP.

Refira-se ainda que a funcdo primordial da DP é a manutencao e conservacdo dos imdveis habitacionais e
ndo habitacionais sob sua gestdo. Esse patrimonio € essencialmente formado por imdveis que englobam
o Parque de Habitagdo Publica Municipal, constituido por 565 edificios com 12.617 fogos, constituintes

da classica designacéo de “bairros de habitagéo social”, acrescido de 260 edificios com 560 fogos relativos

-'/'..
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as casas do Patriménio, do ex-CRUARB-CH e da ex-FDZHP, e por 111 edificios que constituem o Parque
de Equipamentos Publicos Municipais. Este Ultimo parque contempla 49 edificios que constituem o
Parque Escolar Pdblico Municipal (Jardins de Infdncia e Escolas do Ensino Basico) e 62 edificios
constituidos, essencialmente, por equipamentos de indole cultural e administrativa / institucional e que se
encontram classificados internamente como Outros Edificios PUblicos Municipais.

A empresa tem em curso a elaboragdo de uma diversidade de projetos e empreitadas de reabilitacdo do

Parque de Habitacdo Pdblica Municipal.

A DP é ainda responsavel pela manutengio de uma diversidade de equipamentos instalados nos edificios
atras referidos, nomeadamente por 149 equipamentos de elevacdo e ascensores, por 2.431 extintores,
carretéis e sistemas de detecdo, por 61 sistemas de detecio de intrusdo e roubo, por 87 sistemas de
bombagem, entre outros. A DP é também responsavel pelos sistemas de Aquecimento, Ventilacio e Ar
Condicionado (AVAC) de 9 edificios do referido Parque Escolar PUblico Municipal e de 10 edificios

pertencentes ao grupo de Outros Edificios PUblicos Municipais.

EMERGENCIAS E PEQUENAS INTERVENCOES

Nas areas de Constru¢do Civil e Eletromecénica, foram concluidas 3.853 intervencdes até final do 1°

trimestre de 2018 assim distribuidas:

a) Por tipo de edificio

Emergéncias e Pequenas Intervencdes

1° trimestre 2018

Edificios SoOT )
Parque de Habitag&o Publica Municipal 2 652 68,83%
Parque Escolar Pdblico Municipal 718 18,63%
Outros Edificios Publicos Municipais 483 12,54%
Total de intervencdes 3853 100,00%

3
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b) Por tipo de operagéo

Emergéncias e Pequenas Intervengdes

1° trimestre 2018

Tipo de operacéo

Operactes (%)
Coberturas 262 6,37%
Pavimentos / Paredes 443 10,77%
Carpintaria 199 4.84%
Serralharia 976 23,72%
Vidros 8 0,19%
Saneamento/ Aguas Pluviais 534 12,98%
Abastecimento de agua 699 16,99%
Eletricidade 661 16,07%
AVAC 23 0,56%
Gés 1 0,02%
Trabalhos Pontuais e Indiferenciados 67 1,63%
Sem lugar a intervencio de brigadas 241 5,86%
Total de operagdes 4114 100,00%

De notar que desde Abril de 2017 que foi implementada uma nova reparticdo das operagdes com o
objetivo de se poder analisar os dados de forma mais pormenorizada, dai ndo ser possivel da sua
comparagido com o trimestre homologo.

¢) Por niveis de servico

Emergéncias e Pequenas Intervencdes (1° Trimestre 2018)

Parque de Habitagdo  Parque Escolar Outros Edificios

Publica Municipal ~ Publico Municipal Puiblicos Municipais T=EE
n.° OT’s (%) =y (%) n.2OT's (%) IARA@ s (%)

Emergéncia 499 22,97% 29 5,02% 9 2,41% 537 17,19%

:(_% Urgéncia 439 20,21% 202 34,95% 72 19,25% 713 22,82%
) Normal 1005 46,27% 346 59,86% 290 77,04% 1641 02,58%

Decorrente 229 10,54% 1 0,17% 3 0,80% 233 7.46%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

‘§ Emergéncia 11 2,29% 0 0,00% 1 0,92% 12 1,65%
S g Urgéncia 164 34,17% 70 50,00% 25 22,94% 259 35,53%
LEI_,’ Normal 305 63,54% 70 50,00% 83 76,15% 458 62,83%

100,002 100,00% 100,00% 729 100,00%
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e 30 dias Uteis para a resolucdo de situacdes consideradas normais;

e Assituagdes decorrentes carecem de planeamento para a sua resolugéo.

Emergéncias e Pequenas Intervengdes

1° trimestre 2017

19 trimestre 2018 Variacéo

Edificios
N.eOT's (%) NOOT's (%)
Parque de Habitacdo Piblica 2813 | 7580% | 2652 | 68,83% 5,72%
Municipal
Parque Escolar PUblico Municipal 734 13,84% 718 18,63% -2,18%
Outros Edificios PUblicos Municipais 460 10,36% 483 12,54% 5,00%
Total de Intervencdes 4007 102'00 3853 IO&OO -3,84%

C
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Comparando com o periodo homdlogo de 2017, verifica-se um decréscimo no nimero de intervencdes

em aproximadamente 3,84%, motivado pelo decréscimo de 5,72% e 2,18% nos pedidos para os edificios
do Parque de Habitacdo Pdblica Municipal e do Parque Escolar Publico Municipal, respetivamente. Esta
diminuicaojustifica-se por uma triagem de pedidos mais precisa, pelas obras de grande reabilitacio e pela
alocagdo de mais recursos a manutengao preventiva contribuindo para a melhoria do servigo prestado.

A reparticdo das intervencdes através dos graficos infra demonstra e sintetiza o decréscimo registado nas
solicitacdes efetuadas durante o periodo homdlogo, apesar do aumento relativo as intervengdes nos

QOutros Edificios Pdblicos Municipais de 5,00%, (2018 versus 2017).

Emergéncias e Pequenas Intervengdes

1° trimestre 2017 1° trimestre 2018
1° trimestre 2017 1° trimestre 2018
483; 12%

460; 12%

734;18%

2813;
70%

= Parque de Habitagdo Pdblica Municipal
= Parque Escolar Publico Municipal

Outros Edificios Publicos Municipais

718;19%

2 652;
69%

= Parque de Habitagdo Publica Municipal
= Parque Escolar Pdblico Municipal

Outros Edificios Publicos Municipais
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Para além destas intervencoes realizadas pela Gestao das Brigadas de Intervencéo (GB!) a Domus Social

também tem outras componentes de intervencdo com alguma relevancia na atividade da empresa,
nomeadamente aquelas realizadas por motivos relacionados com a seqguranca e salde de pessoas e bens.
Assim, e a pedido, quer do DMPC, quer do DMF, é efetuado um apoio técnico aquelas estruturas
municipais com vista a regularizacdo de situagcdes que merecem uma intervencdo com caracter urgente,

por parte da entidade publica.

REABILITAGAO DE EDIFiCIOS MUNICIPAIS

REABILITAGAO DO PARQUE DE HABITAGAO PUBLICA MUNICIPAL

Reabilitagdo do “Envelope” dos Edificios

A reabilitacdo do “envelope” dos edificios (entendida como reabilitacdo profunda) compreende
resumidamente a reabilitacdo das coberturas, fachadas e empenas, vios envidracados, areas de
circulacdo comum (caixas de escadas e galerias de distribuicdo de horizontal) bem como as redes de

infraestruturas prediais.

No 1° trimestre de 2018, foram concluidas as seguintes intervencdes, no total de 2.160.896,15€.
e Bom Pastor 7;
s Falcdole?;

e Falcdo7e9.

Encontram-se em execucio as sequintes empreitadas:
e Bom Pastor(lab6e8a9);
e Bom Pastor 10;
e Carvalhido (G,He Ja O);

e Falcdo (3, 4, 6 e 8 e Associacdo Cultural e Desportiva);

e “llha” do Bonjardim, 655; =

& ﬁ
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e Mouteira(5a9, 11 e 12);
e Ramalde (Blocos1a7);
¢ Rua da Arménia/Miragaia;
e Rua daReboleira 42;
e S3o Jodo de Deus (Reabilitacdo - fase 1 e 2);
e USF de Ramalde;
e Viso{(Blocos%albeTorres1la4).
O valor adjudicado para estas empreitadas é de 18.461.677,59€.

Encontram-se em fase de contratacéo as sequintes empreitadas:
e Cerco(Blocos4, 11, 12, 14, 15, 18, 23, 25, 27, 28 e 29);
e Monte da Bela (Blocos1a7);

e Pereiro;

o Rua Azevedo de Albuquerque 70 e 76;
e Rua de Cima do Muro, 18;

e Rua Infante D. Henrique 103 a 107;

¢ Rua daReboleira 29;

¢ Ruada Reboleira 13;

e RuadeTras 123;

e Rua dos Caldeireiros 64.

O valor estimado para estas empreitadas é de 16.157.373,31€.

Encontram-se em elaboragéo os projetos de reabilitagdo de:
e Bom Sucesso;
e Cercodo Porto (Blocos1a3, 5al0, 16,17, 19, 20, 30 a 33);
e Condominhas;
e Ferndo Magalh3es;
e “llha” de Cortes;

¢ Maceda (Reabilitagio);

e Pasteleira;

10
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e Pégo Negro 351;

e Agrupamento Rainha D. Leonor;

e Rua Comércio do Porto 135 a 139:;
Rua das Carvalheiras, 153 a 163.

e de construcéo da:
e Maceda (16 fogos);

e Travessa das Eirinhas (Fundo do Aleixo).

e deintervencio no espaco publico de:

e Cercodo porto.

Encontram-se também em elaboracio a revisdo de projeto para as chamadas simplificadamente Casas
do Patrimdnio incluidas na Operacdo Patriménio (OP):

o QP 6 (Rua Tomas Gonzaga, 16/38);

e OP7(Rua Dom Hugo, 8/10).

O valor estimado para estas empreitadas é de 884.695,60€.

Reabilitagcao Interior de Casas Devolutas

Desde o inicio do 1.° trimestre foram lancadas diversas empreitadas com vista a reabilitagdo de casas

devolutas tendo sido concluidas 68 habitacdes, sendo que deste total 4 habita¢des sdo do Patrimonio.

Em simultineo estdo em execucio 54 casas, sendo que deste total 2 sdo do Patrimonio, e em contratagdo
de empreitada 11 habitacdes, que com as 68 j& entreques perfaz um total de 133 casas devolutas em
tratamento em 2018.

No periodo homdlogo de 2017 foram concluidas 102 habita¢des, pelo que se veriticaum decréscimo de

cerca de 33%.
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1.° Trimestre 2017

Bairros

Agra do Amial

Reabilitada

5

Agrup. Hab.da Pasteleira

Agrup. Hab. Rainha D. Leonor

Aldoar

Campinas

Carrical

Carvalhido

Cerco do Porto

Contumil

Dugue de Saldanha

Francos

2
3
1
1
9
4
5
S
1
1
5
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1.° Trimestre 2018

No quadro seguinte, apresenta-se a distribuicdo por bairro das 68 casas devolutas reabilitadas.

Reabilitada
Bairros

S

1
3
1
4
4
1
1
1
8
S
2

Lagarteiro

Lordelo

Machado Vaz

Mouteira

Patrimonio*

Pinheiro Torres

Pio XII

Ramalde

Regado

S. Rogue da Lameira

Viso

*No quadro seguinte, apresenta- se a distribui¢do das 4 Casas do Patriménio reabilitadas.

Edificios Tipologia n.°

Rua de Baixo, 27 - R/C 2 1
Rua Fonte Taurina, 74/76 - 1° Esq 1 1
Rua Fonte Taurina, 74/76 - 2° Dto 1 1
Rua Fonte Taurina, 74/76 - 3° Esq 3 1

correspondendo a um custo médio de € 7.176,95 por casa reabilitada.

Por tipologia foram reabilitados 16 T1, 29 T2, 16 T3 e 7 T4, cujo valor de execucao foi de € 488.032,49,

i
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Obras de Adaptagdo das Instalagbes sanitarias para mobilidade condicionada

Até ao final do 1° trimestre de 2018, foram executadas 6 adaptacdes de instalagdes sanitarias no valor de
5.448,38 €.

Encontram-se em execucio 6 adaptacdes no valor de 6.392,47 €.

Em concurso encontram-se 4 empreitadas em varios bairros para 26 adaptagdes, correspondendo a um

valor de 23.651,33 €.

Outras Intervengdes no Parque de Habitagdo Publica Municipal

Foram concluidas, até ao final do 1° trimestre de 2018, as seguintes empreitadas, no valor total de

1.884,35€:

Descricdo da intervencao

Dr.2 Nuno Pinheiro Torres Construgéo de rampa de acesso — Bloco 5 - Casa 255

Encontram-se em execucio as sequintes empreitadas, correspondendo a um valor de 12.808,84€:

Bairros Descrigao daintervencgéo

Obra de instalagéo de plataforma elevatéria de escadas no Bairro da

Mouteira Mouteira — Bloco 3 - Entrada 243 - Casa R/C

Encontram-se em concurso as seguintes empreitadas, com um valor estimado de 87.500,00 €:

Descricdo daintervencio

Obras de instalag&o proviséria de rede de abastecimento de 4gua e rede de
aquas residuaisnaRuale b

Obras de instalagdo de rede elétrica e iluminagdo publica proviséria na Rua
leb

S. Jodo de Deus

mw-wb@@ Relatério de execuca .
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REABILITAGAO DO PARQUE ESCOLAR PUBLICO MUNICIPAL

No 1° trimestre de 2018 executaram-se as seguintes intervencdes correspondendo a um valor global de

137.101,63€:

Antas Obras de reparagio de pavimento desportivo

Lomba Obras de reabilitagdo interior da ala nascente

Monte Aventino Obras de substituicdo de caixilharias e pinturas das fachadas
Sol Obras de substituicio de caixilharias no Espago T - EB Sol

Encontra-se em execucdo a sequinte empreitada, no valor de 3.065,52 €:

Escolas Descricdo da intervencao

Constituicio Obras de execucio de antecdmara da sala de professores

Encontram-se em concurso as sequintes empreitadas, no valor de 54.864,40 €:

Escolas Descricdo da intervencao

Miosdtis Obras de execucio de antecdmara da sala de professores

S. Nicolau Obras de tratamento de infiltracdes

REABILITAGAO DE OUTROS EDIFICIOS PUBLICOS MUNICIPAIS

Até ao final 1° trimestre de 2018, foram executadas as sequintes empreitadas de acordo com o
programado pela Comissdo de Planeamento de Espacos (CPE) nos seguintes edificios, correspondendo

a um valor global de 4.180,00€::

gL
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Locais Descricado da intervencao

Patrimaonio Vedac3o de terreno na Rua de Cervantes

Encontram-se em execugéo as sequintes empreitadas, correspondendo a um valor de 19.451,70€:

Locais Descricdo da intervencio

, Obras de substituicao de teto do 1° piso e colocagdo de tubos de
Edificio da Rua do Bolhdo
condensados nas fachadas
Palacete Visconde Balsemao Obras de reabilitacdo parcial da cobertura

Encontram-se em concurso as seguintes empreitadas, correspondendo a um valor de 106.000,00 €:

Locais Descricdo daintervencgao

Elevador da Lada Obras de reabilitagao estrutural do elevador panordmico

INTERVENGOES AO ABRIGO DA RUBRICA DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

Até ao final do 1° trimestre de 2018, foram executadas as seqguintes empreitadas inseridas na rubrica de

solidariedade social, correspondendo a um valor global de 21.234,42€;

Locais Descri¢do daintervencao

Associacado Nova Aurora Obras de adaptacéo para instalagdes da ANARP

Encontram-se em concurso as sequintes empreitadas, cujo valor é de 50.200,00 €:

Locais Descricao daintervencao

Obras de reabilitacio de cobertura do Edificio do Centro Social do
Centro Social do Barredo
Barredo

Obras de reparagac e beneficiagdo do espago exterior da loja social no
Loja Social do Bairro das Campinas
Bairro das Campinas — Bloco 24 - cave
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INTERVENGOES AO ABRIGO DA RUBRICA AMBIENTE

Ate ao final do 1° trimestre de 2018, foram executadas as sequintes empreitadas, correspondendo a um

valor global de 35.627,75 €:

Locais Descricao daintervengao
Casa de Ponto da Marechal Ampliacdo da Casa de Ponto

Cemitério Agramonte Obras de substituicdo de caixilharias da sala de depdsito

Encontram-se em execugéo as sequintes empreitadas, a que corresponde um valor de 72.920,75 €:

Locais Descricdo daintervencao

Varias intervencdes ao abrigo da

Obras de reabilitacio e certificacdo dos equipamentos desportivos dos campos

rubrica da Manutencdo de
de jogos do Municipio do Porto
Polidesportivos exteriores - rings

Obras de construcao de drenagem de aguas pluviais e passadico para
Parque da Cidade

manutencdo dos edificios A e B

REABILITAGAO DE EDIFICIOS DE OUTROS CLIENTES

Na sequéncia de diversas solicitacbes e protocolos estabelecidos com algumas entidades externas a

Domus Social, EM realizou diversas intervencdes.

Assim, no que concerne a estas entidades, foram concluidas 24 intervencdes, para o Departamento
Municipal de Protecdo Civil (DMPC) e para a Divisdo Municipal de Fiscalizagdo de Seguranca e
Salubridade de Edificacdes (DMFSSE) e 2 intervencdes para a Divisdo Municipal de Fiscalizacdo
Ambiental e Intervencdo na Via Publica (DMFAIVP).
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MANUTENCAO PREVENTIVA

Durante ¢ 1° trimestre de 2018, estdo a ser implementados os Planos de Manutencéo Preventiva (PMP)
de eletromecinica e de coberturas para os 49 edificios do Parque Escolar PUblico Municipal e para os 62
Outros Edificios Publicos Municipais, sendo realizadas as acdes de manutencio preventiva na totalidade

dos edificios.

Neste trimestre, mantém-se as rotinas de inspecdo/manutencdo de diversos elementos fontes de
manutencdo, com destaque para os diversos equipamentos e instalagdes eletromecanicas existentes nos
edificios sob gestdo da Domus Social, EM, tais como AVAC, Elevadores, Geradores, Grupos
pressurizacdo e bombagem, Higienizacdo reservatérios e Seguranca (Extintores, Bocas de Incéndio,

SADI, SADIR e CCTV).

Neste trimestre iniciou-se o contrato de Manutengio dos Sistemas de Bombagem instalados nos edificios
municipais do Porto e foram lancados os Concurso Publicos para a formacdo do “Contrato Misto de
Manutencéo de Equipamentos de Seguranca - Sistema Automatico de Detecdo de Incéndio e Sinalizagdo
(Sadi), Sistema Automatico de Detecio de Intrusdo (SADIR) e CCTV em Edificios Municipais Do Porto” e
para a “Celebracdo de Acordos Quadro Singulares para a Execucio de Intervencdes de Manutencdo em

Infraestruturas do Municipio do Porto”.

Foi também iniciado processo de levantamento do estado de conservacio dos equipamentos hoteleiros
das cozinhas dos Parque Escolar PUblico Municipal, aguardando-se propostas para reparagdo de alguns
equipamentos aintegrar nos autos de recessao do novo prestador de servigco de confegéo de alimentagdo

contratado pela DME.

Nos edificios onde se efetuaram trabalhos de instalacdo de sistemas de videovigilancia (CCTV),
concretamente na CPCJ de Delfim Maia, foi encaminhado processo para a Policia Municipal para
avaliacdo da necessidade de submissdo do processo 8 Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).
Em termos de manutencgio preventiva de equipamentos (contratos de manutengao), a Domus Social, EM

assegura os seguintes contratos de manutengéo:
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Contratos de manutencéo preventiva

Equipamentos

Domus
Social
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e Sistemas
(Quantidade)
Despesa
Estimad
Parque Escolar EZ?.?: (ﬂjs Qutros Edificios par]a 2%12
Quantidade Publico ,] .<;a Publicos
Municipal #hslred Municipais
P Municipal R
Avac 936 235 0 701 80.000,00
Elevadores 149 31 o6 62 20.000,00
Geradores 9 1 1 7 3.924,00
Grupos pressurizacio e 87 17 34 36 11.900,01
Higienizagdo reservatdérios 13 3 4 5 3.081,19
Instalacdes elétricas e de ited 9 0 0 9 20.175,06
Bocas de incéndio
e extintores 2.353 809 161 1383
Seguranca CCOTV, 5 0 0 3 92.580,00
SADI 78 50 20 8
SADIR 61 51 0 10
Técnico responsavel exploragéo
instalacées elétricas 9 0 0 9 7.439,53

No 1°trimestre de 2018 em relagéo aigual periodo de 2017 verificou-se um aumento de 51,40% nos custos

da manutengdo corretiva, justificado na sua maioria pela necessidade de substituicdo de cabos de

elevadores:

Custo com Manutengao Corretiva

Contrato 1° trimestre 1° trimestre Variacao
2017 2018 B
(%)

Elevadores 12 483,28 23827,16 90,87%
AVAC 2392,17 1758,71 -26,48%
GrURos €6 4.066,50 3092,21 | -2396%
Bombagem

Total 18941,95 28678,08 51,40%
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LINHA DE APOIO TECNICO (LAT)

A Domus Social, EM disponibiliza uma Linha de Apoio Técnico (LAT) através de niUmero azul para pedidos
de manutencio e de obra solicitados pelos inquilinos e cujo atendimento é efetuado por técnicos
habilitados e experientes que esclarecem o inquilino sobre as suas dividas e encaminham internamente
os seus pedidos.

No quadro sequinte analisa-se o desempenho da LAT em funcéo do numero de chamadas recebidas
durante o 1° trimestre de 2018, onde se constata que a média didria de chamadas recebidas é de 62, com
uma percentagem de cerca de 82% de chamadas atendida. A diferenga verificada entre o nUmero de

chamadas recebidas e o nimero de chamadas atendidas é obtida pelo total de chamadas dissuadidas e

abandonadas.

Anélise da LAT durante o 1° trimestre de 2018 224 MiIDADL -
% MEDIA/DIA

Chamadas Recebidas 1356 100 62
Chamadas Atendidas 1111 82 51
Chamadas Dissuadidas (17h30-9h00) 135 10 6
Chamadas Dissuadidas (9h00-17h30) 8 1 0
Chamadas Abandonadas - 5s 35 3 2
Chamadas Abandonadas - 15s 4 0 0
Chamadas Abandonadas - 30s 5 0 0
Chamadas Abandonadas - 60s 18 1 1
Chamadas Abandonadas - >60s 43 3 2
Tempo médio de espera das chamadas atendidas 00:00:07

Tempo médio de conversagdo 00:03:57

N.® maximo de chamadas em simultaneo 4
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Chamadas recebidas versus atendidas
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. EXECUGAO DO CONTRATO DE MANUTENGCAO DE
EQUIPAMENTOS, EDIFiCIOS E INFRAESTRUTURAS COM O

MUNICIiPIO DO PORTO

Focalizando a anélise, como se pretende, no nivel de execugdo orgamental, apresentamos as sequintes

conclusdes em 81 de marco:

° Cabimentadas 93% das verbas aprovadas em contrato;
. Adjudicado 75,2% do valor do contrato;
° A taxa de execucdo global no final do primeiro trimestre atingiu 13,2%.

Apresenta-se de seguida um grafico que ilustra a execucdo do contrato de manutengao, edificios e

infraestruturas até ao fim do primeiro trimestre.

25000 000
20 000 000 - 100%
93,0%
15000 000 -
10000000 -
5000 000

Contrato aprovado Cabimentado Executado Em execugdo Em concurso

O gréfico anterior decompde-se nos dois graficos seguintes por grandes capitulos de atuagdo da

empresa.
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Grande reabilitagdo do Parque de Habitagio Pdblica Municipal e Reabilitagdo Interior

20 000 000 de Habitacdes Devolutas

| 100% 98.9%
18000000 -

16 000 000 ‘ 82,0%
14000000 -
12000 000
10000000 -

8000000 -

6000000 -

4000000 -
12,8%

2000000 - . 4.9%
0 . N -

Contrato aprovado Cabimentado Executado Em execugdo Em concurso

Outros servigos paraa CMP
1600000 -

1400000 -
1200000 -
1000000 -
800000 -
600000 -
400000 -

35,7% 15,6%
200000 -

- - 17.2% 1.8% 1,5%
0 +— ' : : (S ,

77 C y
Relatério de execuc;éfgdfcamental . "22
em 31 deya‘ﬂ;o de 2018 |







Perto. [N ]]
Domus 'T
Social

lll. EXECUCAO DO ORCAMENTO DE GESTAO E MANUTENGAO
DO PARQUE HABITACIONAL

O gréfico seguinte representa a execugao orcamental no final do primeiro trimestre do ano. Os resultados
apresentados estdo de acordo com o expectavel, considerando que o planeamento feito para a
manutencio preventiva em 2018 estd a decorrer como previsto, assim como as intervengdes a efetuar ja

se encontram com um elevado nivel de comprometimento.

Manutencio e Gestdo do Parque de Habitagdo Publica Municipal
4500000 -

4000000 -
3500000 -
3000000 -
2500000 -
2000000 -
1500000 -
1000000 -

500000 -

Orgamentado Cabimentado Executado

0 -
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V. INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL DO
CONTRATO PROGRAMA

Em Contrato Programa, outorgado entre a Domus Social e o Municipio do Porto, foram definidos os

indicadores de desempenho organizacional, eficdcia e eficiéncia para o ano 2018.

O desempenho organizacional da Domus Social, nos capitulos da “Habitagcdo Social’, “Educagao”,
"Reabilitacdo / Requalificacdo Urbana” e “Funcionamento dos Servicos”, sera medido, através de
indicadores de eficicia e de eficiéncia que permitam habilitar o Municipio, com informagéo sobre as
caracteristicas, os atributos e os resultados do servico de manutencgéo corrente, preventiva e reativa que

constitui o processo através do qual a empresa cumpre o seu objeto social.

A realizacdo dos objetivos no dmbito da rubrica de Habitagdo Social depende exclusivamente da
empresa, atendendo ao grau de autonomia com que desenvolve, neste campo, a sua atividade. O mesmo
ndo se aplica & gestdo das restantes rubricas orcamentais. De facto, nas outras rubricas orgamentais a
empresa atua em funcdo de necessidades determinadas pelos pelouros do municipio sendo a sua

autonomia, nestes campos, mais limitada.

A andlise de desempenho da empresa so podera concretizar-se através da leitura do cumprimento ou ndo
dos niveis de servigco definidos no processo de qualidade da empresa, e que servem para medir e avaliar

a sua performance.

E com este enquadramento que, sera possivel avaliar a qualidade do servigo prestado pela Domus Social,
assim como a produtividade assegurada pela empresa no exercicio da sua atividade para o ano de 2018,

através do sequinte quadro:
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INDICADORES DE EFICACIA E EFICIENCIA:

Grupo

fol=} Processo

Processo Pequenas Intervengdes

5 Objetivos Indicadores

Direcdo de Producéo

Nivel

Produgio/Subcoordenador

(Eletromecénica)

Direg3o de
» Produgdo/Subcoordenador .
© Cumprimento
‘O (Construcao Civil) Atender as )
(% q do nivel de
situagdes de
o o servico 24
) Direcdo de emergéncia
£ horas
Ll Producéo/Subcoordenador
({Eletromecénica)
Direcdo de
Produgio/Subcoordenador
E (Construgdo Civil) Atenderas | Cumprimento
O
<% situagcées de do nivel de
DE‘ Dire¢go de urgéncia servico 15 dias
Producio/Subcoordenador
(Eletromecanica)
Direcdo de
Producio/Subcoordenador
_g (Construcio Civil Atenderas | Cumprimento
£ situagées do nivel de
5] Diregdo de
£ normais servico 30 dias

Métrica

Este indicador é medido
para as OT's encerradas
no periodo em andlise,
retirando o tempo de
espera dos materiais,
feriados e fins-de-

semana

Perto.
Domus
Social

cumprimento
dos prazos
entre 70% e
75% dos
pedidos
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VI. ASITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA EM 31 DE MARCO
1. O CUMPRIMENTO DA ESTRUTURA DE GASTOS E RENDIMENTOS
ESTRUTURA DE GASTOS
valor executado -
COMPOSICAO DOS GASTOS valorieetnehlade | I 51 detmarco 9%
para 2018 2018 execucao
Gastos operacionais
Gastos com o pessoal 3631787,70 823 690,04 22,7%
Fornecimentos e servicos externos 856 878,59 187 291,92 21,9%
Gastos / reversdes de depreciagio e de amortizagdo 248 019,98 34211,86 13,8%
Perdas por imparidade 107 214,27 8986,69 8,4%
Outros gastos 35137,72 4436,05 12,6%
Juros e gastos similares suportados 0,00 66,08 n.a.
subtotal 4879 038,26 1 058 682,64 21,7%
Imposto sobre o rendimento 10 673,44 3239,562 30,4%
4889 711,70 1061 922,16 21,7%
valor executado 1
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS e CMVMGC wlme sl e g el
para 2018 0018 execucao
GASTOS DIRETOS DA OBRA E PARQUE HABITACIONAL
FSE e materiais- a refaturar ac municipio 25 465 539,69 2921 863,67 11,5%
FSE e materiais- a refaturar a outras entidades 23 345,37 7757,44 33,2%
FSE e materiais- manutencio do parque habitacional 4067 959,51 470736,09 11,6%
FSE- devolucdo de rendas 8 CMP conforme Estatutos 100 000,00 25 000,00 25,0%
Subtotal gastos de estrutura / indiretos 29 656 844,57 3425 357,20 11,6%
GASTOS ESTRUTURA / INDIRETOS
Trabalhos especializados 96 955,00 5640,73 5,8%
Publicidade e propaganda 14 500,00 0,00 0,0%
Vigilancia e sequranga 90 000,00 22 500,00 25,0%
Honorérios 16 000,40 2750,01 17,2%
Conservagdo e reparacdo 121 595,56 28 309,24 23,3%
Trabalho temporario 12 000,00 1450,57 12,1%
Ferramentas e utensilios de desqaste rapido 1139,34 2 144,69 188,2%
Livros e documentagao técnica 1259,96 149,48 11,9%
Material de escritdrio 20950,36 6907,15 33,0%
Eletricidade 5000,00 0,00 0,0%
Combustiveis 25000,00 6112,07 24,4%
Agua 500,00 0,00 0,0%
Deslocagdes e estadas 5000,00 275,17 5,5%
Transporte de pessoal 363,50 91,80 25,3%
Transporte de mercadorias 500,00 513,95 102,8%
Rendas e alugueres 326 168,62 68 268,06 20,9%
Comunicacgio 35 891,69 9194,90 25,6%
Sequros 21 505,61 5963,95 27,7%
Contencioso e notariado 26 500,00 65,7%
s
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Despesas de representacdo 2 500,00 0,00 0.0%
Limpeza, higiene e conforto 27 210,37 7794,86 28,6%
Qutros fornecimentos e servicos 500,00 1,00 0,2%
Encargos bancarios 5838,18 1810,75 31,0%
Subtotal gastos de estrutura / indiretos 856 878,59 187291,92 21,9%
30513 723,16 3612 649,12 11,8%

n.a. - ndo aplicavel

ESTRUTURA DE RENDIMENTOS

valor executado

COMPOSICAO DOS RENDIMENTOS velorioreamentadol IS 21 de marco Jas
para 2018 execu¢ao
2018

Execucdo da Obra
Prestacdo de Servigos - MGPH 0,00 828,81 n.a.
Verba definida no Contrato-Mandato do municipio 25 465 539,69 2921 863,57 11,5%
Prestacio de Servicos/Qutras Entidades 2567991 7757,44 30,2%
Rendas 8526 855,85 2109 361,97 24,7%
Subsidios 502 672,42 125 668,00 25,0%
Qutros Rendimentos 22 469,50 3893,49 17,3%
Juros e rendimentos similares obtidos 21206,97 7 963,98 37,6%
34 564 424,34 5177 337,26 15,0%

n.a.-ndo aplicavel

i
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31 de marco de 2018
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31 de margo de 2017

ATIVO

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Ativos fixos intangiveis
Qutros ativos financeiros

Ativo corrente
Inventarios
Clientes
Estado e outros entes publicos
Qutros créditos a receber
Diferimentos
Caixa e dep0dsitos bancarios

Total do ativo

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital préprio
Capital subscrito
Reservas
Resultados transitados

Resultado liquide do periodo
Total do capital préprio

Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos
Total do Passivo ndo Corrente

Passivo corrente
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar
Diferimentos
Total do Passivo Corrente

Total do passivo

Total do capital préprio e do passivo

131 904,78 122 587,08
958 467,38 156 439,66
7112,05 3442,32
397 484,21 282 469,06
96 633,64 88 366,67
599 075,82 2425 687,73
2351 936,88 2 423 650,72
3459 541,82 2 612 807,60
98 155,36 103 351,76
1381 368,15 939 028,64
7986 711,67 8592 893,12
8 384 195,88 8875 362,18
500 000,00 500 000,00
103 949,90 101 761,52
396 558,87 354 979,69
1000 508,77 956 741,21
690 057,90 -208 852,10
1690 566,67 747 889,11
14 609,41 28737,19

14 609,41 28737,19
1707 797,41 2923 752,92
116 034,37 93 921,27
14126,32 15 451,60
4839 089,96 5064 338,30
1971,74 1971,79
6679 019,80 8098 735,88
6693 629,21 8127 473,07
8384 195,88 8875 362,18

-







3. DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS

RENDIMENTOS E GASTOS

31 de marco de 2018

Domus
Social

31 de marco de 2017

Vendas e servigos prestados
Subsidio a exploragao

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)
Qutros rendimentos

Qutros gastos

Resultado antes de depreciacdes, gastos de
financiamento e impostos

Gastos / reversdes de depreciacio e de amortizacéo

Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

Resultado por acao

Porto, 29 de maio de 2018

O Conselho de Administracjo,

~A

(Fernando Paulo Ribeiro de Sousa)

5039 811,79 6324719,25
125 668,00 0,00
-70 881,42 -59 875,08
-3541767,70 -5 578 960,51
-823 690,04 -850 224,31
-8986,69 24 442,50
389349 2414,01
-4436,05 -10757,26
719 611,38 -177 126,40
-34211,86 -32177,76
685 399,52 -209 304,16
7963,98 4 865,80
-66,08 -77/43
693 297,42 -204 515,79
-3239,52 -4 336,31
690 057,90 -208 852,10
6,90 2,09
e

(Fernando Francisco Barbosa Pinto)

ol

(Filipa Alexandra Dias Perefra de Sousa Melo Tavares)

/

a'/l :
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JOAO ARAUJO & ANTONIO OLIVEIRA

- SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA.

RELATORIO DO FISCAL UNICO
SOBRE O RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTAL DO PRIMEIRO
TRIMESTRE DE 2018

1. Para os efeitos do disposto na alinea i) do n° 1 do Art.® 44.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3
de outubro, o Fiscal Unico de CMPH — DomusSocial — Empresa de Habitagio ¢ Manutengiio
do Municipio do Porto, E.M., vem apresentar o seu relatorio sobre a informagéo financeira
relativa & execuglio orgamental do primeiro trimestre de 2018, elaborada pelo Conselho de
Administragfo.

2. O balango evidencia um total de 8.384.195,88 euros e um capital préprio de 1.690.566,67
euros, incluindo um resultado liquido do periodo de 690.057,90 euros.

3. O relatério de execugdo or¢amental referido no paragrafo n.° 1, explicita a execugio
orcamental ¢ a formagdo do resultado do primeiro trimestre do ano de 2018, bem como a
situa¢do patrimonial e financeira no fim daquele trimestre. Relativamente ao resultado gerado
no primeiro trimestre e conforme resulta do referido relatdrio, € convicgdo do Conselho de
Administragdo a sua significativa redugéo ao longo do periodo de 2018, de forma a cumprir
com os Instrumentos de gestdo previsional do periodo, facto que justifica a ndo consideragio
de qualquer valor para efeitos de tributacfio em sede do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas (IRC), com excegfio da tributagfio auténoma.

4. Tendo em atengfo as andlises efetuadas e os contactos regulares que decorreram com o
Conselho de Administragdo e com os Servigos, nada chegou ao nosso conhecimento que nos
leve a concluir que a referida informagéio financeira do periodo de 3 meses findo em 31 de
margo de 2018 de CMPH — DomusSocial — Empresa de Habitagdo e Manutengfio do Municipio
do Porto, E.M.,, nfio esteja em conformidade, em todos os aspetos materialmente relevantes,
com os registos contabilisticos e de controlo orgamental que lhe servem de suporte naquela
data.

Porto, 1 de junho de 2018

Jofio Araujo & Anténio Oliveira, S.R.O.C., Lda.
representada por

Ao Wi

(Antdnio Gerardo Pinheiro de Oliveira, R.O.C. n.” 945)
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tnscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o nimero 142






