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. INTRODUGCAO

O Conselho de Administracdo da CMPH - DomusSocial -~ Empresa de Habitécdo e Manutencio do
Municipio do Porto, EM, doravante designada por Domus Social, no cumprimento do disposte na alinea
e) do artigo 21° dos Estatutos da empresa e na alinea e} do n® 1 do artigo 42.°2 da Lei n.2 50/2012 de 31 de
agosto, deve facultar 8 Camara Municipal do Porto (CMP) relatérios trimestrais de execugio orcamental,
de acordo com o consagrado nos seus Instrumentos de Gestao Previsional 2018-2020 e nos contratos de

Manutencao de Equipamentos, Edificios e Infraestruturas e no Contrato Programa para o ano de 2018.

Nos termos da alinea i} do n® 1 do artigo 44.° do Decreto-Lei n.© 133/2013, de 3 de outubro, os relatérios

trimestrais de execugdo or¢amental devem ser acompanhados dos relatérios do érgdo de fiscalizacso.

Nesse sentido, a Domus Social no cumprimento das suas obrigactes legais e estatutarias de informacso,
vem apresentar ao Municipio do Porto (MP) o seu relatéric de execucdo orcamental em 30 de setembro

de 2018, acompanhado de relatdrio do érgéo de fiscalizacio.

Pelo presente relatério, é possivel concluir que em 2018 o nivel de execucio serd, na componente de
atividade refacionada com agées de manutencio preventiva e carretiva, bastante positivo. Apesar de se
verificar um resultado positive muito elevado a 30 de setembro, o planeamento efetuado ¢ o volume de
intervencdes que se encontram cabimentadas e em execugio nesta rubrica, indica que este resultado

sera totalmente absorvido no Ultimo trimestre do ano.

E igualmente conviccdo do CA, e de acordo com informacao disponivel sobre as intervencdes planeadas
ao abrigo do Contrato de Manutengio de Equipamentos, Edificios e Infraestruturas, que a taxa de

execugdo nestas rubricas atingira valores elevados e de acordo com as expectativas.

A empresa continuard empenhada em maximizar os niveis de execucio orcamental e em cumprir os

objetivos a que se propds e que estdo fixados nos Instrumentos de Gestao Previsional (IGP) 2018-2020.
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A ATIVIDADE

O objetivo base fixado nos IGP para a Dire¢io de Producio (DP) passa pela utilizécio racional e eficiente

dos meios financeiros que sdo colocados & disposicdo da empresa para as acdes de construcio,

reabilitacdo, manutencio e conservagcdo do patrimdnio edificado publico municipal. Desta forma,

pretende-se assequrar uma gestdo adequada dos meios financeiros disponibilizados através de uma

otimizacdo dos recursos com vista & obtengo de resultados que curmpram os requisitos de uma resposta

rapida, eficaz e qualificada.

Assim, constituem objetivos da DP, nomeadamente:

° Reabilitar 0 “envelope” dos edificios do Parque de Habitagdo Piblica Municipal,
assegurando o cumprimento das metas (fisicas e financeiras) estabelecidas;

) Reabilitar o interior das casas devolutas do Parque de Habitagao Publica Municipal;

. Reabilitar as casas do Patriménio, do ex-Comissariado para a Renovacio Urbana da Area
de Ribeira/ Barredo (ex - CRUARB-CH) e da ex-Fundacio para ¢ Desenvolvimento da Zona
Histérica do Porto (ex - FDZHP):

L Assegurar de forma eficaz e eficiente e com a qualidade adequada, a resposta a todas as
solicitagcbes de acordo com os niveis de servico pré-estabelecidos aos edificios de Habitagio
Pdblica Municipal e  dos  diversos Equipamentos  Publicos  Municipais
{administrativos/institucionais, ensino, culturais);

3 Assegurar o cumprimento rigoroso de todas as acdes de manutengdo preventiva e
corretiva dos edificios de Habitagdo POblica Municipal e dos diversos Equipamentos Publicos
Municipais (administrativos/institucionais, ensino, culturais);

. Responder, em tempo e qualidade, s solicitagdes do Departamento Municipal de

Protecdo Civil (DMPC) e do Departamento Municipal de Fiscalizacio (DMF) da CMP,

Refira-se ainda que a fungio primordial da DP é a manutengdo e conservacio dos iméveis habitacionais e

ndo habitacionais sob sua gestdo. Esse patriménio é essencialmente formado porimdveis que constituem

o
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1. Parque de Habitacdo Piblica Municipal representado por 565 edif] 617 fogos /

cido de 260 edificios com

correntemente designados como “bairros de habitacdo social”, acr
060 fogos relativos as casas do Patrimdnio, do ex-CRUARB-CH e da ex-FDZHP

2. Parque de Equipamentos Piblicos Municipais constituide por 111 edificios. Este ultimo
parque contempla 49 edificios que constituem o Parque Escolar Pdblico Municipal (Jardins de
Infdncia e Escolas do Ensino Bésico) e 62 edificios constituidos, essencialmente, por
equipamentos de indole cultural e administrativa / institucional e que se encontram classificados

internamente como Outros Edificios Pdblicos Municipais.

A DP ¢ ainda responsavel pela manutengic de uma diversidade de equipamentos instalados nos edificios
atras referidos, nomeadamente por 149 equipamentos de elevacio e ascensores, por 2.431 extintores,
carreteis e sistemas de detecdo, por 61 sistemas de detecio de intrusio e roubo, por 87 sistemas de
bombagem, entre outros. A DP é tamhém responsavel pelos sisternas de Aquecimento, Ventilagio e Ar
Condicionado (AVAC) de 9 edificios do referido Parque Escolar POblico Municipal e de 10 edificios

pertencentes ao grupo de Qutros Edificios Pdblicos Municipais,

A-EMERGENCIAS E PEQUENAS INTERVENoéES
Nas areas de Construgdo Civil e Eletromecanica, foram concluidas 9.843 intervencdes até ao final do 3°

trimestre de 2018, assim distribuidas:

a) Por tipo de edificio

Emergéncias e Pequenas Intervencdes

3° trimestre 2018

Edificios
n°QOT’s %)
Parque de Habitacéo Publica Municipal 7172 72.9%
Parque Escolar Pdblico Municipal 1653 16.8%
Outros Edificios Publicos Municipais 1018 10.3%
Total de intervencdes 9843 100,00%

Relatério de execugdo orcamental 4
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Eletro

Construcéo Civil

mecénica

b)

Tipo de operacao

Por tipo de operacio

Emergéncias e Pequenas Intervencdes

Comus
Social

3° trimestre 2018

Operacdes (2%

Coberturas 069 557%
Pavimentos / Paredes 1226 12,00%
Carpintaria 426 4,17%
Serralharia 2.342 22,92%
Vidros 11 0,11%
Aquas Residuais Domésticas / Aguas Residuas

Ploviaic 1.576 15,43%
Abastecimento de Agua 1.825 17,86%
Eletricidade 1.870 18,30%
AVAC 47 0,46%
Gas 7 0,07%
Trabalhos Pontuais e Indiferenciados 200 1,96%
Sem lugar a ac¢io de Brigadas de Intervencio 118 1,15%
Total de operacdes 10.217 100%

c) Por niveis de servigo

Nivel

Emergéncias & Pequenas Intervencdes (3° trimestre 2018)

Parque de Habitagio

Pdblica Municipal

n° CT's

(%)

Parque Escolar
Pdblico Municipal

n.° OT's %)

QOutros Edificios

Totais

Publicos Municipais

n.2OT’s

(%)

n.° OT’s

&

100,00%

100,002

100,00%

Emergéncia 1,96% 18,97%
Urgéncia 1013 17,60% 423 31,64% 167 21,77% 1603 20,39%
Normal 2691 46,75% 844 63,13% 581 75,75% 4116 52,37%
Decorrente 634 11,01% 12 0,90% 4 0,52% 650 8,27%

100,00%

100,00%

100,00%

Relatério de execucdo orgamental

100,00%

Emergéncia 0,32%
Urgéncia 552 38,98% 109 34,49% 39 15,542 700 35,30%
Normal 834 58,90% 206 65,19% 210 83,67% 1250 63,04%

em 30 de setermbro de 2018
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Os niveis de servico das brigadas de intervenc3o sio: 1/

. 24 horas para a resolugdo de situacdes de emergéncia; / v/
. 105 dias Utels para a resolucio de situacdes de urgéncia;
° 30 dias Oteis para a resolucdo de situacdes consideradas normais;
» As situvagdes decorrentes carecem de planeamento para a sua resolucio.

Emergéncias e Pequenas Intervengdes - Comparagio entre periodos homalogos

3° trimestre 2017 3° trimestre 2018 Variacao
Edificios

N.2OT's (%) N.° OT's (%) (%)
Parque de Habitagao Piblica Municipal 6.855 71,3% 7.172 72,9% 4.62%
Parque Escolar PUblico Municipal 1.598 16,6% 1.653 16,8% 3.44%
Qutros Edificios Publicos Municipais 1.167 12,1% 1.018 10,3% -12,77%
Total de Intervencdes 9.620 100,00% 9.843 100% 2,32%

Comparando com ¢ periode homdlogo de 2017, verifica-se um acréscimo no nimero de intervencdes
em aproximadamente 2,32%, motivado, essencialmente, pelo incremento no nimero de pedidos para os
edificios do Parque de Habitagdo Publica Municipal e, em menor grau, do Parque Escolar PUblico
Municipal que compensam pela sua representatividade (cerca de 90%) o decréscimo de intervencées

realizadas (-12,77%) nos Outros Edificios Publicos Municipais.

A reparticdo das intervenctes através dos graficos infra demonstra e sintetiza o acréscimo registado nas

solicitagdes efetuadas durante o periodo homélogo (2018 versus 2017).

Relatério de execucdo orcamental
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39 trimestre 2017 3° trimestre 2018

1167 1018

® Pargue de Habitagao Piblica Municipal ® Parque de Habitagio Publica Municipal
# Parque Escolar Piblico Municipal m Parque Escolar Pdblico Municipal
Outros Edificios PUblicos Municipais Qutros Editicios Piblicos Municipais

Para além destas intervencdes realizadas pelas Brigadas de Intervencdo (Bl) da Gestdo da Manutencio
(GM), a Domus Social também tem outras componentes de intervencio com alguma relevancia na
atividade da empresa, nomeadamente aquelas realizadas por motivos relacionados com a seguranca e
saude de pessoas e bens. Assim, e a pedido, quer do DMPC, quer do DMF, é efetuado um apoio técnico
aquelas estruturas municipais com vista a reqularizacio de situacdes que merecem uma intervencio com

cardcter urgente, por parte da entidade publica.

Relatéro de execugio orgamental 7
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B - REABILITACAO E MANUTENCAO DE EDIFICIOS MUNICIPAIS
1. Reabilitagdo e Manutencio do Parque de Habitagdo Publica Munici;féi U

A, REABILITACAO DO PARQUE HABITACAO PUBLICA MUNICIPAL

A reabilitacdo do “envelope” dos edificios (entendida como grande reabilitagdo) compreende
resumidamente a reabilitagdo das coberturas, fachadas e empenas, vios envidragados, dreas de
circulagdo comum (caixas de escadas e galerias de distribuicio de horizontal) bem como as redes de

infraestruturas prediais.

No 3° trimestre de 2018, foram conciuidas as sequintes intervencdes que totalizam 2.251.612,22 €,
3 Carvalhide (G, H; J 8 O);
. Viso (edificios 1 a 4, edificios 9 a 16).
. Ramalde (USF)

Encontram-se em execugido as sequintes empreitadas com o valor global de 29.784.947,01€:
) Bom Pastor(1a 6;8a9);
. Campinas (15 a 24);
° Campinas (25a 31);
» Carvalhido {(Aa F);
. Cerco do Porto (4, 11, 12, 14, 15, 18, 23, 25, 27,28 ¢ 29);
° Falcdo (3, 4, 6 e 8; Associagio Cultural e Desportiva);
o Monte da Bela;
. Mouteira{(5a9; 11 e 12);
. Pereird;
° Sao Jodo de Deus (Fases 1 8 2).
) “llha” do Bonjardim, 655;
° Rua Cimoe de Muro, 18;
® Rua da Arménia, 73;
® Rua da Arménia, 75;

. Rua de Miragaia, 56;

Relatério de execucdo orcamental 8
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Rua de Miragaia, 58,

Rua de Azevedo de Albuquerque, 70/ 76;
Rua Infante D. Henrique, 103 / 107;

Rua da Reboleira, 13;

Rua da Rebeoleira, 29;

Rua da Reboleira, 42;

Rua de Tras, 9 (e Rua dos Caldeireiros, 64);
Rua de Trés, 123,

Encontram-se em fase de contratacéo as sequintes empreitadas cujo valor global de investimento previsto

ascende a 2,957.000,00€:

Agrupamento Habitacional do Falcdo;
Mouteira (1 a 4);
Rua das Carvalheiras, 153 / 163,

Encontram-se concluidos os projetos de Reabilitagdo e Manutengio sequintes:

Agrupamento Habitacional de Rainha Dona Leonor;
Aldoar (1,2, 3,5,7,9,11,13,15e 16});
Condominhas (Edificios Privados);

Ferndo de Magalhées;

"lha” de Cortes.

Encontram-se em elaboracéo os projetos de Reabilitacio e Manutencio sequintes:

Bom Sucesso;

CercodoPorto(1a 3, 5al0, 16,17, 19, 20, 30 a 33);
Condominhas {Edificios Municipais);

Falcdo (10a15);

Pasteleira;

Regado;

Pégo Negro, 351;

Rua Coméreio do Porto, 135 a 139;

Relatério de execucio orgcamental 9
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) Rua das Carvalheiras, 153 a 163,

Encontra-se em elaboragao os projetos de intervencéo no espago publico dos sequint

-

. Bom Pastor e Vale Formoso; . -
. Cerco do Porto;
L Fale3o;

B. REABILITACAQ INTERIOR DE CASAS DEVOLUTAS

Desde oinicio do ano, foram lancadas diversas empreitadas com vista a reabilitagdo dointerior de
casas devolutas, tendo sido concluidas 217 habitagdes (5 T0,49 T1, 74 T2, 70 T3 e 19 T4), sendo que 201
sdo habitagdes do parque classico de habitacio social e 16 sdo casas do parque ndo cldssico

simplificadamente designadas por casas do Patiménio.

No quadro sequinte, é apresentada a distribuigio, por bairro, das 201 casas devolutas reabilitadas do

pargue classico de habitago social:

Agra do Amial 4 Lordelo 4
Aldoar 10 Eng. Machado Vaz 5
Antas 2 Monte da Bela 2
Bom Pastor 1 Mouteira 6
Campinas 20 Dr. Nuno Pinheiro Torres 11
Carrical 6 Quteiro 10
Carvalhido 6 Pasteleira 7
Central de Francos 4 Pasteleira (Agrup. Habitacional) 4
Cerco do Porto 15 Pio XII 2
Condominhas 1 Rainha D. Leonor (Agrup. Habitacional) 1
Conturril 3 Ramalde 8
Duque de Saldanha 3 Regado 14
Falcdo 3 Santa Luzia 2
Ferndo de Magalhdes 5 530 Roque da Lameira 5
Fonte da Moura 15 Sao Vicente de Paulo 1
Francos 12 Vale Formoso 1
lIhéu 1 Viso 3
Lagarteiro 4

Relatério de execucdo orgamental
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do Patrimadnio:

Locais Entrada Casa

Rua de Baixo 27 RIC

Rua da Banharia 62/34 3° Hb ¢
Rua da Fonte Taurina ) 1°F

Rua da Fonte Taurina 32 3° Dir

Rua da Fonte Taurina 74/76 1°Esq

Rua da Fente Taurina 74176 2° Dir

Rua da Fonte Taurina 7476 3° Esq

Rua da Fonte Taurina g8 1% Esq
Rua da Fonte Taurina 88 3°
Rua da Lada 128

Rua da Ponte Nova 13 1°Esq
Rua da Ponte Nova 13 2° Dir
Rua da Ponte Nova 13 3@ Dir
Rua da Reboleira 23A 1° Esq
Rua da Reboleira 23A 2° Dir
Viela do Buraco 18 10

No total, o valor de execucio foi de 1.624.335,70€, correspondendo a um custo médio de 7.485,42€ por
togo.

Em simultdneo, estdo em execugdo 118 fogos e em contratagio para a reabilitagdo interior mais 3
habita¢des devolutas das casas do Patriménio, perfazendo-se um total de 338 casas devolutas a serem

reabilitadas em 2018.

C. OBRAS DE ADAPTACAQ DAS INSTALACOES SANITARIAS PARA MOBILIDADE
CONDICIONADA

Até ao final do 3° trimestre de 2018, foram executadas 61 adaptacdes de instalagdes sanitarias no

valor de 50.818,25 €,

Relatdrio de execucao orcarnental 1
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Em concurso, encontram-se obras referentes a 10 adaptacdes, correspondendo a um

11.215,00€.

D.

OUTRAS INTERVENCOES NO PARQUE DE HABITACAQ PUBL& MUNICIPAL

Foram concluidas, durante o 3° trimestre de 2018, empreitadas no valor total de 140.101,74 €, das

quais se destacam:
Locais

Campinas (8,9,10,11 ¢ 12)

Descricao daintervengio

Manutencdo preventiva em coberturas

S3o Jodode Deus, Ruasl e é

Instalagdo proviséria de rede de dguanasruas L e 6

Encontram-se em execucio empreitadas no valor total de 703.850,24 €, das quais se destacam:

Locais

Descrigao da intervencao

Fontinha

Remodelacio de fachadas e adaptacio de caixilharias

Quteiro (A,-J, Me N)

Manutencao em coberturas

Regado(l,2,3,4,5,6,7,8¢9)

Manutencio em coberturas

Regado (12, 13, 18, 19, 20, 21, 22 & 23)

Manutencio em coberturas

Encontram-se em concurso as seguintes empreitadas, com um valor estimado de 134.250,00 €;

Locais

Descricdo daintervencao

Praga da Ribeira, 20

Manutengdo em coberturas

Rua da Alfandeqga, 1

Manutencio preventiva das zonas comuns

Rua Cidral de Baixo, 24 & Rua do Barredo, 21

Manuteng3o em coberturas

Rua da Fonte Taurina, 74/76

Revestimente fachada, infraestruturas coletivas

Rua da Fonte Taurina, 62

Reparacdo de cobertura

Rua de S&o Francisco Borja, 19

Manutencio em coberturas

Relatério de execugdo orgamental
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2. Reabilitacido e Manutencio do Parque Escolar Piblico Municipal

No 3° trimestre de 2018, foram executadas empreitadas de valor global igual a 136:410,95

destacam:

Escolas Descricdo daintervencao
JI Carlos Alberto Reabilitagdo e adaptagdo de salas e instalagdes sanitarias
EB Sao Nicolau Tratamento de infiltragtes

Encontram-se em execucio as sequintes empreitadas, no valor de 67.514,29 €:

Escolas Descricao daintervengao
Agra do Amial Beneficiacdo do espaco anexo da Escola
Vdrias escolas Reformulacio do sistema de aquecimento central nas Escolas Basicas

Encontram-se em concurso as sequintes empreitadas no valor de 322.000,00 €:

Escolas Descricdo da intervengao

Cerco do Porto Substituig3o do revestimento em pavimento da sala 3
Fontinha Reabilitacdo da cobertura

Infante Dom Henrique Reparacdes e adaptacdes interiores

Lagarteiro Remodelagdes diversas na cozinha e instalagdes sanitaria

3. Reabilitacdo e Manutencio de Outros Edificios POblicos Municipais

No 3° trimestre de 2018, de acordo com o programade pela Comissdo de Planeamento de Espacos

(CPE), foram executadas empreitadas de valor global de 894.319,24 €, das quais se destacam:

Locais Descri¢de da intervengiao
Elevador da Lada Reabilitacdo estrutural do elevador panorémico
i Instatac tos d
Varios locais Conceg3o, elaborag3o de projeto e Instalagio de pontos de
carregamento de baterias de veiculos elétricos

Relatério de execucso orcamental
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Centro Social Barredo Reabilitac3o da cobertura do edificio

Comissao de Protecao de Criancas e 4
Reabilitago interior e exterior

Jovens das Fontainhas

Encontram-se em concurso as seguintes empreitadas, correspondendo a um valor de 100.000,00 €:

Locais Descricao da intervengéo
Palicio dos Correios Remedelacao da sala de reprografia
STCP na Corujeira Fornecimento e montagem de estrados em estrutura metalica nas oficinas

4. Manutencio Preventiva
Durante o 3° trimestre de 2018, estdo a ser implementados os Planos de Manutengio Preventiva (PMP)
de eletromecanica e de construcéo civil (coberturas) para os 49 edificios do Parque Escolar Pdblico

Municipal e para os 62 edificios da rubrica Outros Edificios POblicos Municipais.

Neste trimestre, mantém-se as rotinas de inspecdo/manutencio de diversos elementos fontes de
manutencio, com destaque para os diversos equipamentos e instalacdes eletromecénicas existentes nos
edificios sob gestio da Domus Social, EM, tais como Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado
{AVAQC), Elevadores, Geradores, Grupos Pressurizacao e Bombagem, Higienizagdo de Reservatérios e
Segurancga (Extintores, Bocas de Incéndio, Sistema Automatico de Detegéo de incéndio (SADI), Sistemas

Automaticos de Detecio de Intrusdo e Roubo (SADIR) e Closed-Circuit Television (CCTV).

O Concurso PUblico para a formacio do “Contrato Misto de Manutengao de Equipamentos de Seguranca
-SADI e Sinalizacdo, SADIR e CCTV em Edificios Municipais do Porto” encontra-se em fase de conclusao.
Em termos de manutencdo preventiva de equipamentos (contratos de manutenc3o), a Domus Social, EM

assequra os seqguintes contratos de manutengao:

Relatdrio de execucic orgamental
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Contratos de manutengéo preventiva

Equipamentos e Sistemas

Porto, n
Social

Equipamentos (Quantidade)

Despess
Parque Escolar  Parque de Qutros Edificios :
estimada para
Quantidade Piblico  Habitac3o Piblica Piblicos 2018
Municipal Municipal Municipais
AVAC 936 235 0 701 80.000,00 €
Elevadores 149 31 56 62 20.000,00€
Geradores 9 1 1 7 392400 €
Grupos pressurizacio e
86 16 34 36 11.900,01 €

bombagem
Higienizagio reservatorios 12 3 4 5 3.081,19€
InstalagBes elétricas e de ITED 9 - 9 20.175,06 €

Bocas de incéndio

2.353 809 161 1,383

& extintores
Sequranga | CCTV 3 - - 3 52.580,00 €

SADI 78 50 20 8

SADIR 61 5l - 10
Técnico responsével

9 - - 9 743953 €

exploracdo instalagdes elétricas

No 3° trimestre de 2018, e em relacio a igual periodo de 2017, verificou-se um aumento de 86% nos

custos da manutengdo corretiva efetuada ao abrigo dos contratos em vigor:

Custo com Manutencio Corretiva

Contrato 3° trimestre 2017 3° trimestre 2018 Variacéo (%)
Elevadores 12.143,27 € 34422,71 € 183%
AVAC 15.905,66 € 17.539,36 € 10%
Grupos de Bombagem 3.088,59 € 749644 € 1432
Total $1.137,52 € 59.458,51 € 91%

Relatéro de execugio orcamental
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O significativo acréscimo dos custos de manutengdo corretiva dos elevadorés deve-
necessidade de se colmatarem as notas de cldusula emitidas pela erfidade inspetora Instituto
Soldadura e Qualidade (ISQ), o que se tem traduzido na necessidadé de novas revisdes decorrenté de
reprovacdes decretadas por aquele instituto. Este ano houve também a inspegéo e, em alguns casos, a
reinspecgio, de 18 elevadores das Antas, 6 elevadores do Edificio dos Correios, 5 elevadores do Teatro
Municipal do Porto - Rivoli, 4 elevadores do Parque de Estacionamento da Trindade, 3 elevadores do
Mante S. Jodo e 2 elevadores dos Pacos do Concelho. Para além disso, foram mudados os cabos de tragao

em 16 elevadores, cujo custo é significative.

O acréscimo de 143% nos gastos de manutencdo corretiva em Grupos de Bombagem prende-se,
essencialmente, com intervencoes efetuadas em equipamentos apenas incluidos no contrato em 2018 e
que, portanto, nunca tinham sido objeto de qualquer tipo de manutengao. Acresce ainda aquele valor as

operacdes realizadas de limpeza em pocos de bombagem.

Relativamente & manutencio corretiva fora dos contratos, até ao 3° trimestre de 2018, os custos

associados foram os sequintes:

Custo com Manutencéo Corretiva

Fora de contrate 32 trimestre 2018
Elevadores 536,18 €
AVAC 2730458 €
Grupos de Bombagem 143500 €
Sequranca 2.882,14€
Total 32.157,90€

A despesa associada ao AVAC de 27.304,58€ merece particular referéncia dado o seu peso no contexto
dos “custos com manutencio corretiva” fora de contratos. Mais de metade dessa despesa (14.642,04 €)

refere-se dinstalagio de 9 equipamentos de AVAC no edificio de Antero de Quental.
5. Intervengdes ao abrigo da Rubrica de Solidariedade Social

Até ao final do 3° trimestre de 2018, foram executadas as sequintes empreitadas inseridas na rubrica de

solidariedade social, correspondendo a um valor global de 51.367,99 €:

Relatdrio de execucio orgamental 1
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Descricdo da intervencao

Associagio Futebol Clube do Cerco Remodelagdo para instalacdo de espago d

Centro Infantil Nova Aurora Reabilitagdo acustica da sala polivalente

Encontra-se em execucgdo a seguinte empreitada, cujo valor é de 74.474,73€;

Locais Descricdo daintervengdo

Sede do Clube 530 Vitor Reabilitacdo estrutural do edificio

6. Qutras Intervencdes

INTERVENCC)ES AO ABRIGO DA RUBRICA AMBIENTE
Até ao final do 3° trimestre de 2018, foi executada a seguinte empreitada, de 29.294,48€;

Descricdo da intervencic

Marechal Gomes da Costa Remodelacéo e ampliagSo da casa de Ponto

Encontra-se em execucio a seguinte empreitada, cujo valor é de 4.506,94€;

Descrigdo da intervengao

Gruta de Montevideu Contenc¢io estrutural do edificio

INTERVENCOES AO ABRIGO DA RUBRICA DESPORTO

Até ao final do 3° trimestre de 2018, foram executadas as sequintes empreitadas, no valor de 55.513,12€:

Locais Descricdo daintervengdo

Associagdo de Moradores da Lomba | Reabilitagio do espaco polidesportivo exterior

Campos de Jogos Reahilitacdo e certificagio dos equipamentos desportivos dos campos de jogos

REABILITACAO DE EDIFICIOS NAQ MUNICIPAIS
Na sequéncia de diversas solicitagcdes e protocolos estabelecidos com algumas entidades externas a

Domus Social, EM realizou diversas intervencdes.
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Assim, até ao final do 3° trimestre, no que concerne a estas entidades, foram conclui

para o0 DMPC e 7 intervengdes para a DMF,

LINHA DE APOIO TECNICO (LAT)
A Domus Social, EM disponibiliza uma Linha de Apoio Técnico (LAT) através de nimero azul para pedidos
de manutencdo e de obra solicitados pelos inquilinos e cujo atendimento é efetuado por técnicos
habilitados que esclarecem o inquilino sobre as suas duvidas e encaminham internamente os seus

pedidos.

No quadro seguinte analisa-se o desempenho da LAT em fungio do ndmero de chamadas recebidas
durante o 3° trimestre de 2018, onde se constata que a média didria de chamadas recebidas é de 46,03,
com uma percentagem de cerca de 88,35% de chamadas atendidas. A diferenca verificada entre o
nomero de chamadas recebidas e o numero de chamadas atendidas é obtida pelo total de chamadas

dissuadidas e abandonadas,

Analise da LAT durante o 32 trimestre de 2018 o
Média/Dia

Chamadas Recebidas
Chamadas Atendidas 2684 88,35 40,67
Chamadas Dissuadidas 90 2,96 1,36
Chamadas abandonadas 264 8,69 4,00
Chamadas Abandonadas - 5s 102 3,36 1,55
Chamadas Abandonadas - 155 16 0,53 0,24
Chamadas Abandonadas - 30s 8 0,26 0,12
Chamadas Abandonadas - 60s 21 0,69 0,32
Chamadas Abandonadas - +60s 117 3,85 1,77
Tempo médio de espera das chamadas atendidas 0:00:16
Tempo médio de conversagdo (:03:20
N.© maximo de chamadas em simultdneo 6

Chamadas recebidas vs. atendidas

Relatério de execucio orgamental
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. EXECUCAO DO CONTRATO DE MANUTEN(@ DE

EQUIPAMENTOS, EDIFICIOS E INFRAESTRUTURAS COM
MUNICiPIO DO PORTO

Focalizando a analise, como se pretende, no nivel de execucio orgamental, apresentamos as seguintes

conclusdes em 30 de setembro:

. Cabimentadas 98,2% das verbas aprovadas em contrato;
. Adjudicado 95,4% do valor do contrato;
® A taxa de execucio global no final do primeiro trimestre atingiu 57,0%,

Apresenta-se de sequida um grafico que ilustra a execucio do contrato de manutengao, editicios e

infraestruturas até ao fim do terceiro trimestre.

25000000 -
20000000 -
15000000 -
10000 000

5000000 -

2.8%
0 _ mem———__
Contrato aprovado  Cabimentado Executado Em execugio Em concurso

O gréfico anterior decompde-se nos dois graficos seguintes por grandes capitulos de atuvacdo da

empresa.
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IV. EXECUCAO DO ORCAMENTO DE GESTAO E MANUTENCAO
DO PARQUE HABITACIONAL

O gréfico sequinte representa a execucdo orcamental no final do terceiro tricnestre do ano. Os resultados
apresentados estdo de acordo com o expectivel, considerando que o planeamento feito para a
manutencio preventiva em 2018 estd a decorrer como previsto, assim como as intervengdes a efetuar ja

se encentram totalmente comprometidas.

Manutencio e Gestio do Parque de Habitagdo Pdblica Municipal
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4000000 -
3500 000
3000000
2500000 -
2000000 -
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V. INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL DO /

CONTRATO PROGRAMA L

Em Contrato Programa, outorgado entre a Domus Social e o Municipio do Porto, foram definidos os

indicadores de desempenho organizacional, eficacia e eficiéncia para o ano 2018.

O desempenho organizacional da Domus Social, nos capitulos da “Habitacdo Social’, “Educagdo”,
" Reabilitacdo / Requalfificacdo Urbana” e "Funciocnamento dos Servigos”, serd medido, atraves de
indicadores de eficicia e de eficiéncia que permitam habilitar 0 Municipio, com informacio sobre as
caracteristicas, os atributos e os resultados do servico de manutencao corrente, preventiva e reativa que

constitui o processo através do qual a empresa cumpre o seu objeto social.

A realizacio dos objetives no dmbito da rubrica de Habitagio Social depende exclusivamente da
empresa, atendendo ao grau de autonomia com que desenvolve, neste campo, a sua atividade. O mesmo
ndo se aplica 3 gestdo das restantes rubricas orcamentais. De facto, nas outras rubricas orgamentais a
empresa atua em funcio de necessidades determinadas pelos pelouros do municipio sendo a sua

autonomia, nestes campos, mais limitada.

A andtlise de desempenho da empresa sé podera concretizar-se através da leitura do cumprimento ou no
dos niveis de servico definidos no processo de qualidade da empresa, e que servem para medir e avaliar

a sua performance.

E com este enquadramento que, sera possivel avaliar a qualidade do servigo prestado pela Domus Social,
assim como a produtividade assegurada pela empresa no exercicio da sua atividade para o ano de 2018,

através do sequinte quadro:

Relatério de execugdo orgamental 3
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INDICADORES DE EFICACIA E EFICIENCIA:

Grupo

30 de setembro

da Processo
de 2018

Processo Peguenas Intervengdes

Ohbijetivos Indicadores

N.° de
Mome o
QOT's
Direcic de
" Producso/Subcoordenader .
a Cumprimento
k3] (Construcio Civil) Atender as
c do nivel de
‘g situacBes de
= servico 24
[ Direcdo de emergéncia
£ horas
L Produgio/Subcoordenader
{Eletrornecinica)
Esta indicador & medido
*fg Diregso de paraas OT'sencerradas | cumprimento
= =1eY rdenad
3 “ Produsso/Subcoordanador no perfodo emandlise, | dos prazos
& @ {Construgdo Civil) Atenderas | Cumprimento
P 0 rertirando ¢ tempo de entre 70% e
ke = sitvacdes de do nivel de »
= ) Direcio d v espera dos materials, 75% dos
recao de urgéncia servico 15 dias
g 5 il ¢ feriados e fins-de- pedidos
5 Produgia/Subeoordenador
semana
{Eletromecanica)
Dire¢io de
ProducsiofSubcoordenador
_% (Construcio Civil) Atenderas | Cumprimente
g situacdes do nivel de
ZO Diregéo de normais servigo 30 dias
Praducdo/Subcoordenador
{Eletrormecanica)
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VI. A SITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA EM 30 DE SETEMBRO

1. © CUMPRIMENTO DA ESTRUTURA DE GASTOS E RENDIMENTO

ESTRUTURA DE GASTOS
% . valor ercamentado Al e.\iecutado % de
COMPOSICAO DOS ENCARGOS DE ESTRUTURA para 2018 em 30 ole ex6eUEo
setembro 2018
Gastos operacionais
Gastos com o pessoal 3631787,70 2460 632,07 67.8%
Fornecimentos e servicos externos 856 878,59 570 156,30 &6,5%
Gastos / reversies de depreciagio e de amortizagéo 248019,98 112 125,78 45,2%
Perdas por imparidade 107 214,27 2537111 23,7%
Provisbes do periodo 0,00 1000,00 n.a.
Outros gastos 35137,72 20921,40 59,5%
Juros e gastos similares suportados 0,00 189,60 n.a.
subtotal 4879038,26 3190 396,26 65,4%
Imposto sobre o rendimento 1067344 10 762,29 100,8%
4889 711,70 3201 158,55 65,5%
. valor orcamentado 7y e.viecutadc- % de
FORNECIMENTOS ESERVICOS EXTERNCS e CMVMC para 2018 em 30 de e EoneT
setembro 2018
GASTOS DIRETOS DA OBRA E PARQUE HABITACIONAL
FSE e materiais- a refaturar a0 municipio 25465 539,69 13887 595,15 54,5%
FSE & materiais- a refaturar a outras entidades 23 345,57 20 732,94 88,8%
FSE e materiais- manutengio do pargue habitacional 4067 959,51 2430 400,07 59,3%
FSE- devolucdo de rendas & CMP conforme Estatutos 100 000,00 75 000,00 75,0%
Subtotal gastos de estrutura / indiretos 29 656 844,57 16 393 728,16 55,3%
GASTOS ESTRUTURA / INDIRETOS
Trabalhos especializados 96 955,00 27 893.04 28,8%
Publicidade o propaganda 14 500,00 211577 14,6%
Vigildncia e sequranca 90 000,00 66 468,28 73.9%
Honorarios 16 000,40 12 250,03 76,6%
Conservacio e reparacio 121 595,56 81 688,31 67,2%
Trabalho temporario 12 000,00 3683,25 30.7%
Ferrarnentas e utensilios de desgaste répido 1139,34 4 378,30 384,3%
Livros e documentag3o téenica 1259,96 548,41 43,5%
Material de escritério 20950,36 17 037,66 81,3%
Eletricidade 5000,00 0,00 0,0%
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Combustiveis 25 000,00 17 619,12
Aqua 500,00 j
Deslocacdes e estadas 5000,00 g
Transporte de pessoal 363,50 244,80 67.3%
Transporte de mercadorias 500,0[&( 513,95 102,8%
Rendas e alugueres 326 168,62 228 672,77 70,1%
Comunicagio 35891,69 34 090,49 95,0%
Sequras 21 505,61 20258,42 04,2%
Contencioso e notariado 26 500,00 12108,41 72,1%
Despesas da representacac 2 500,00 2799,22 112,0%
Limpeza, higiene e conforto 27 210,37 23 751,67 87.3%
Qutros formecimentos e servigos 500,00 12,25 2,5%
Encargos bancarios 5838,18 4901,88 84,0%
Subtotal gastos de estrutura / indiretos 856 878,59 570 156,30 66,5%
30513 723,16 16963 884,46 55,6%

n.a. - ndo aplicavet

ESTRUTURA DE RENDIMENTOS

valor executado

COMPOSIGAO DOS RENDIMENTOS “a1°'p‘;’r'f£gig‘ad° it La:JO (i% n ejﬁﬂ‘;o

Execucao da Obra
Prestac&o de Servicos - MGPH 0,00 17 219,67 n.a.
Verba definida no Cortrato-Mandato de municipio 25465 539,69 13 887 594,80 o4,5%
Prestacio de Servicos/Outras Entidades 26 679,91 20 732,94 80,7%
Rendas 8526855,85 6396870,89 75,0%
Subsidios 502 672,42 383 622,93 76,3%
Owutros Rendimentos 22 469,50 6 987,06 3L,1%
Juros & rendimentos similares obtidos 21206,97 22831,84 107.7%
34 564 424,34 20 735 860,13 60,0%

n.a. - ndo aplicivel
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2. BALANCO
RUBRICAS 0de sgg‘i;“b“’ de 30 de seformbro de 26 7 //
LS
ATIVO ra / Vs
Ativo ndo corrente £ )
Ativos fixos tangiveis 109 194,05 112 745,99
Ativos fixos intangiveis 287 983,69 176 660,82
QOutros investimentos financeires 9873,67 5784,50
407 051,41 295191,31
Ativo corrente
Inventarios 82 813,04 89 129,94
Clientes 1361 983,95 568492,64
Estado e cutros entes publicos 2225 392,91 2 598 015,96
Qutros créditos a receber 4 874 659,67 3470906,51
Diferimentos 96 310,34 116 095,78
Caixa e depositos bancarios 1165044,49 1603 236,17
9806 204,40 844587700
Total do ative 10213 255,81 8741 068,31
CAPITAL PROPRIQ E PASSIVO
Capital proprio
Capital subscrito 500 000,00 500 000,00
Reservas 103 949,90 101 761,52
Resultados transitados 396 558,87 354 979,69
1 000 508,77 956 741,21
Resultado liguido do periodo 1140 973,42 465 462,96
Tota! do capital proprio 2141 482,19 1422 204,17
Passive
Passivo ndo corrente
Provistes 1000,00 0,00
Financiamentos obtidos 752780 20 638,68
Total do Passivo no Corrente 8527.80 20 638,68
Passivo corrente
Fornecedores 2 874 345,57 1960 293,17
Estado e outros entes publicos 100 762,62 95537,26
Financiamentos obtidos 14 151,16 14 101,83
Qutras dividas a pagar 494572421 922739371
Diferimentos 128 262,26 859,49
Total do Passivo Corrente 8 063 245,82 7 298 225,46
Total do passive 8071773,62 7318 864,14
Total do capital proprio € do passive 10213 255,81 8741 068,31
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3. DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS

y y
' ,/
30 de setembro de _/30 de setembrogfz
RENDIMENTOS E GASTOS 2018 2017
Vendas e servicos prestados 20322 4160 17 499 243,62
Subsidio a exploragéo 383 62293 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -199 614,39 -157 921,35
Fornecimentos e servicos externos -16 764 270,07 -14 156 992,70
(Gastos com o pessoal -2 460 632,07 -2 523 238,04
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversbes) 2537111 -80 076,46
Provisdes {aumentos/redugdes) -1 000,00 0,00
Qutros rendimentos 6 987,06 16 619,45
Outros gastos -20921,40 -27 870,34
Resuliade antes de depreciagdes, gastos de 1241 219,25 569 764,18
financiamento e impostos
Gastos / reversdes de depreciagio e de amortizagio -112 125,78 -108 628,21
Resultado operacional (antes de gastos de 1199 093 .47 461 135.97
financiamento e impostos) ' '
Juros e rendimentos simitares obtidos 22 831,84 13 548,32
Juros e gastos similares suportacos -189,60 223,76
Resultado antes de impostos 1151 735,71 474 460,53
Imposto sobre o rendimento do periodo -10762,29 -8 997,57
Resultado liquide do periodo 114097342 465 462,96
Resultado por ago 11,41 4,65

Porto, 13 de novemnbro de 2018

Q Conselho de Administracad,

T

(Fernando Paulo Ribe'§o de Sousa)

AL, —

(Fernando Francisco Barbosa Pinto)

(Fitipa Alexandra Dias Pdreira de Sousa Melo Tavares)
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