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1. MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

A Lei n® 50/2012, de 31 de agosto, aprovou o regime juridico da atividade empresarial local e das
participagdes locais, constituindo a disciplina legal das empresas municipais. A luz deste enquadramento
legal, a Domus Social, EM é uma empresa local, integralmente detida pelo Municipio do Porto (MP) que, de
acordo com os seus Estatutos que foram objeto de uma revisio estatutéria efetuada e aprovada pela
Assembleia Municipal do Porto (AMP) em 25 de fevereiro de 2019, redefinindo o objeto social da empresa,
direcionando-a para a “(...) promog¢do do desenvolvimento da cidade do Porto na drea da habitacio,
compreendendo a gestdo do parque de habitagio piblica municipal de interesse social, independentemente
do regime de ocupacdo e natureza das rendas devidas, a manutengdo e conservacio de todo o patriménio
imobilirio, equipamentos e infraestruturas municipais” nomeadamente o Parque Escolar Piblico Municipal
(jardins de infancia e escolas do ensino bésico) e os designados Outros Edificios Publicos Municipais que
compreendem os edificios com valéncias culturais (arquivos, bibliotecas, museus, teatros) e administrativas /
institucionais. A empresa passou, assim, no dmbito da habitac3o, a focar-se, exclusivamente, em todas as
matérias relacionadas com habitagdo de interesse social. Os seus estatutos contemplam, ainda “(...) a

elaboragdo, desenvolvimento e implementacio de projetos na érea social”.

Para “a promog¢io do desenvolvimento da cidade do Porto na drea da habitacdo”, a Domus Social, EM orienta-
se estrategicamente a partir da(s) politica(s) de habitagio definidas pela Camara Municipal do Porto (CMP),
as quais constituem o quadro de referéncia que molda a sua atuacio. A prossecucio deste desiderato “inclui,
designadamente:
a) aquisicdo, promogao, gestao, construcio, reabilitagdo e renovagio do parque habitacional do
Municipio do Porto [MP] destinado a habitacio de interesse social;
b) fomento e a execucio de programas de habitac3o a custos controlados;
c) implementacio e concretizagdo de programas de reabilitacdo, renovacio ou reconstrugio de
habita¢ctes degradadas destinadas a habitacdo de interesse social;
d) intervencdo para melhoria do espaco pUblico envolvente e a modernizacio das infraestruturas
urbanas que conhegam uma conexdo material com a fungdo habitacional destinada a habitagdo de
interesse social;”
A concretizagdo do objeto social da empresa compreende, particularmente, trés eixos. O primeiro refere-se
a “(...) gestdo do parque de habita¢3o piblica municipal de interesse social” e “abrange, designadamente, as

funcdes de:
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a) Regulamentar, organizar e executar os processos de aquisi¢do, atribuicdo, alienacdo e

cessagdo da ocupagdo de prédios e fracSes habitacionais e nio habitacionais, compreendidas no

parque habitacional destinado a habitagdo de interesse social: & .,f"{ .
b) Assegurar a correta ocupacio de todos os €espacos; /I/."f// lf
c) Executar todo o processo administrativo de cobranga de rendas e outros quantitativos que / |'!
sejam devidos; \

d) Elaborar propostas de atualizagio de taxas e rendas:

e) Assegurar a ligacdo com as entidades promotoras e gestoras de habitacdo de interesse

social.”

O segundo destes eixos é cumprido assequrando “(...)amanutencio e conservagio, ..., de todos os edificios,
equipamentos instalagbes e infraestruturas, integrados no dominio publico e privado cuja gestio seja do
municipio do Porto” através das orientagdes definidas pelo acionista tnico (e pelos diferentes atores que

constituem o universo camarario).

Por Gltimo, o objeto social da empresa é também observado pela “(...) a elaborac3o, desenvolvimento e
implementag&o de projetos na drea social [e compreende:]
a) O apoio a projetos e ao desenvolvimento e manutencdo de equipamentos que tenham por
fim a promogéo social e da qualidade de vida dos inquilinos municipais;
b) A elaboragéo, desenvolvimento e/ou apoio a projetos no dominio social e sociocultural.”
A acdo de dmbito social pretende, muito particularmente, obter resultados de impacto positivo na populacio

residente em habitacdo de interesse social.

Cabe, pois, a esta empresa municipal contribuir para o desenvolvimento da cidade, executando as politicas
publicas de habitagcdo definidas pela CMP, promovendo o progresso econdmico e reforcando a coesio

social

A atividade da empresa estd enquadrada por dois documentos contratuais subscritos com o MP, o Contrato
Programa (CP), o Contrato de Manutencio de Equipamentos, Edificios e Infraestruturas (também designado
por Contrato de Mandato - CM). O primeiro é o documento definidor do conjunto de orientacdes de natureza
estratégica e funcional. O sequndo explicita as &reas de intervencio da empresa em a¢des de reabilitacdo dos
edificios do Parque de Habitagio PUblica Municipal e da manutencao e conservacio dos edificios do Parque
Escolar Piblico Municipal e de Qutros Edificios Publicos Municipais Este contrato estabelece, ainda, as

dotag¢des financeiras suportadas pelo MP para a execucio destas acdes.

Relatério sobre ainformac3o financeira e de
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As receitas provenientes do arrendamento do Parque de Habitagdo Publica Municipal constituem receitas
proprias da empresa e sdo integralmente afetas & cobertura financeira dos seus custos de funcionamento e a
toda a atividade de manutengéo preventiva e reativa relacionada com os edificios daquele parque. A gestio
da Domus Social, EM devera assegurar que o valor liquido da cobranga de rendas que ficam na sua
disponibilidade é suficiente para desenvolver a atividade de gestdo e manutencdo do parque habitacional e

suportar os custos da respetiva estrutura interna de funcionamento afeta a esta funcao.

I

governo que instituiu a Nova Geragéo de Politicas de Habitagcdo (NGPH) (Resolucao do Conselho de Ministros
n.©50-A/2018, de 2 de maio), que aprova o sentido estratégico, os seus objetivos e os instrumentos de atuacio
para a sua implementacdo. Nesse sentido, o MP mandatou a Domus Social, EM para que fosse elaborada a
Estratégia Local de Habitagdo (ELH) a qual foi aprovada pela AMP em 17 de dezembro de 2019. Em 25 de
junho de 2020 o Instituto de Habitac3o e Reabilitagio Urbana (IHRU) aprovou este importante documento
estratégico. Em 16 de Novembro de 2020 foi celebrado o Acordo de Colaboragéo entre o MP e o IHRU que
financiara, entre 2020 e 2025, o processo de realojamento de 1.740 familias. Durante o corrente semestre a
Domus Social, EM apresentou as primeiras 198 familias a serem propostas pelo MP ao IHRU no 4mbito do

acordo celebrado.

Ao nivel da gestdo das pessoas, as praticas e os procedimentos instituidos, revistos e melhorados, de acordo
com as medidas de politica habitacional implementada pelo MP, tém garantido a proporcionalidade ao nivel

da gestdo de admissao de candidaturas e consequente concessdo de habitacdes.

No inicio do ano de 2021, o Gabinete do Inquilino Municipal (GIM) foi completamente renovado. O espaco
esta mais funcional e acolhedor para receber os municipes. Modernizado, com uma imagem mais marcante,
este espaco foi preparado para enfrentar os desafios de uma pandemia e demonstra aimportancia que damos

ao atendimento personalizado aos municipes.

Os servigos adequaram a capacidade de resposta, reforgando o atendimento por telefone para responder as
situagdes mais urgentes, bem como os canais de comunicagio digital, quer com os inquilinos municipais, quer

com os municipes que procuravam respostas ao nivel das medidas de politica de habitac3o.

No decurso do primeiro semestre, e por forca das restricdes determinadas pela situacdo de pandemia,
designadamente pela exclusividade do atendimento por marcagdo o nimero de atendimentos presenciais

registado foi inferior a periodos homdlogos de anos anteriores - 5.129 atendimentos presenciais.
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Ja no que diz respeito ao atendimento telefénico, no primeiro semestre de 2021 foram registados 37.831
contactos telefénicos com o GIM, ndmero que quase duplicou comparando com periodos homélogos de

anos anteriores.

Na gestéo de atribuicio de fogos, a empresa tem vindo a adequar a gestdo as exigéncias das novas politicas
de habitagdo, garantindo a ocupacgio de fogos em regime de arrendamento apoiado em obediéncia a
critérios de legalidade, justica e equidade social, e sempre enquadrando o processo de tomada de decisdo
nas regras estabelecidas pelo Regulamento de Gestio do Parque Habitacional (RGPH) e, demais, legislacio
aplicavel. Neste primeiro semestre, a empresa atribuiu habitacdo a 144 agregados e, no final do semestre, 853
familias aguardavam disponibilidade de habitacso. Em igual periodo, foram concretizadas 78 transferéncias
de agregados familiares que viram assim melhorias significativas ao nivel da qualidade de vida, pois passaram

a ocupar fogos adequados as suas caracteristicas e particulares necessidades.

Diariamente esta empresa trabalha para minimizar as situacbes de pobreza e exclusdo social. Relevantes
segmentos da populagéo encontram-se em situacio de pobreza, com deficientes condicdes de habitacdo e
com manifesta incapacidade para recorrer ao mercado privado de arrendamento. Esta circunstancia impele
a empresa & acéo e ao reforco da sua responsabilidade social, como revela o apoio na implementacao do
programa “Porto Solidario — Fundo Municipal de Emergéncia Social - Eixo Apoio a Habitagio”, criado pelo
MP, que visa apoiar pessoas e familias com graves dificuldades financeiras, atribuindo-thes um subsidio mensal

que lhes permita assegurar o pagamento da renda ou da prestacdo bancaria.

Considerando a especificidade do programa Porto Solidario, em fevereiro de 2021, o MP aprovou o contrato
programa “Porto Solidario 2021-2022-2023", nos termos do qual, a Domus Sacial, EM fica vinculada a gestio
integral deste programa, contando para tal com um montante global de 7,95 milhées de euros, repartido em

subsidios no valor de 2,65 milhdes de euros por ano.

O Porto Solidario, mensalmente, presta auxilio aproximadamente a 1.150 familias através do apoio ao

pagamento da renda ou da prestacio bancéria de habitacio permanente.

Desde a criagdo deste programa e até ao final do primeiro semestre de 2021, o MP j& apoiou mais de 3.879

familias num investimento que atingiu os € 10.495.000,00.

Dando continuidade as politicas ativas no sentido de melhorar a qualidade de vida das pessoas e
implementando outras agdes que visam promover uma verdadeira inclusio social dos municipes, destacamos

o projeto solidério “Porto.lmporta-se”, considerado como uma resposta aos problemas dos moradores idosos,
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fomentando as potencialidades e as redes solidarias locais, aproveitando eficazmente os recursos da empresa
municipal, reduzindo, para este segmento da popula¢io residente nos bairros de habitagio social municipal,

os efeitos negativos de uma vida isolada.

O risco de isolamento social agravado pelas medidas de confinamento obrigatério e restricdo dos contactos
sociais, constituiu o contexto deste acompanhamento aos agregados. Todas as situacdes de extremo

isolamento social foram j4 sinalizadas e tratadas conjuntamente com as entidades da rede de apoio local.

Também as Residéncias Partilhadas para seniores que foram criadas para servir de alternativa & precoce

institucionalizagdo em lares de idosos e, ao mesmo tempo, também aqui, combater o seu isolamento.

Conscientes que a situagdo de emergéncia de saude publica provocada pela doenga COVID-19, acarretou
sérios constrangimentos sociais e econdmicos nas familias, nomeadamente pela suspensdo da atividade
comercial @ o encerramento de varios equipamentos, o MP adotou medidas tendentes a apoiar o tecido

econdmico e social da cidade, bem como as familias residentes em habitacgo social:

Algumas destas medidas j& vigoram desde 2020, tendo-se mantido a sua implementacdo no sentido de

reforcar o apoio as familias.

Relativamente as a¢des de despejo, a Domus Social, EM acompanhou as orientacdes do Governo, e
suspendeu a execugdo coerciva dos desalojamentos de habitacdes ocupadas. Da mesma forma, ficaram
suspensos os processos judiciais de entrega de imdveis, quando a familia é colocada em situacdo de
fragilidade por falta de habitagdo prépria. Foi promovida a suspens3o de denuncias de contratos de

arrendamento efetuadas peta Domus Social, EM.

Consciente que a situagdo de emergéncia de salde publica provocada pela doenca COVID-19, acarretou
sérios constrangimentos sociais e econdmicos nas familias, nomeadamente pela suspensdo da atividade
comercial e o encerramento de varios equipamentos, o MP e a Domus Social, EM adotaram um conjunto de
medidas de apoio as familias residentes em habitacio social, entre as quais, salientamos, a Medida Excecional

de Reqgularizagdo das Dividas.

Aproximando-se da conclusao o extenso e significativo programa de forte investimento na reabilitacio de um
vasto conjunto de bairros de habitagio social municipal, a empresa direcionou-se, desde ja, para acdes de
reabilitagdo do espago publico em locais onde se concluiu a reabilitacdo dos imdveis. Inicidmos a intervencio
no espago pUblico do Falcdo e temos em desenvolvimento os projetos para intervir nos espacos publicos do

Aldoar, Bom Pastor/Vale Formoso, Campinas, Carvalhido, Cerco do Porto e Monte da Bela.
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A empresa tem vindo a investir de forma significativa em agdes programadas de manutencdo preventiva e de

reabilitacio do “envelope” dos edificios, procurando garantir de forma sustentada a preservacio do seu

estado e qualidade habitacional. Enquadram-se, neste objetivo, as empreitadas concluidas e em curso, neste
semestre, de manutencio preventiva referente acs edificios 1 a 23 do Regado, da Travessa de Salgueiros e
das Antas e as empreitadas de reabilitacio de Aldoar, Cerco, Falcdo, Ferndo Magalhies (edificios 12 a 17),

Monte da Bela e Pasteleira.

A empresa, como previsto e em resultado da opgdo estratégica do municipio, continuou as acdes de
reabilitacio/manutencdo de habitagdes dispersas pela cidade, particularmente no centro histérico,
melhorando a capacidade de resposta para a muita elevada procura de habitacdo por parte dos agregados
familiares carenciados, por um lado e, por outro, dando um contributo para o repovoamento e revitalizacio

do centro da cidade.

Relativamente aos Recursos Humanos (RH), as incertezas resultantes da disseminacio do COVID-19 e a

natureza evolutiva da situacdo tiveram impacto na forma de organizacio de trabalho e no desempenhoa.

Pela sequnda vez foi necessario adaptar a estrutura da empresa ao regime de trabalho misto, presencial e

remoto, obrigando a uma abordagem dos RH centrada naquilo que s3o as motivagdes das pessoas.
Aflexibilidade no trabalho foi um aspeto determinante para promover um maior equilibrio com a vida pessoal.

A medida que as necessidades dos colaboradores mudavam, também foram adaptadas as iniciativas. Assim,
passamos a ter diversas inicitativas a pensar em todos, entre elas um programa piloto que incluiu gratuitamente

consultas de psicologia on line, a formacio a distancia.

E exatamente por este motivo que para esta empresa se tornam tdo importantes as questdes relacionadas com
a flexibilidade e bem-estar: Atrair talento e desenvolvélo, criando e promovendo um ambiente

psicologicamente seguro, continua a ser determinante.

Foi extremamente desafiante dar continuidade aos eixos estratégicos de RH j4 iniciado no ano 2018,

nomeadamente: o desenvolvimento continuo, a coesio, o bem-estar e a seguranga permanente,

A todos os colaboradores, um agradecimento pela contribuicdo e o empenho, face a todas dificuldades

sentidas, pelos resultados que atingidos neste primeiro semestre.

O nivel de execugdo orgamental no semestre foi severamente influenciado pela pandemia do COVID - 19 dai

que toda a atividade fisica e financeira se tenha ressentido das medidas de gestdo adotadas com uma

Relatdrio sobre ainformacdo financeira e de
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diminuigdo efetiva dos recursos alocados. Desta maneira, a leitura que devera ser efetuada sobre a informacéo
fornecida neste relatério deverd estar sempre enquadrada sobre as condicionantes e os constrangimentos

que a crise pandémica introduziu.

A atividade de gestdo e manutengdo do parque habitacional, que integra todas as ages de manutencio
preventiva e reativa foi, no semestre, de 72,2%. Considerando o planeamento efetuado de todas essas acdes
e os valores entretanto executados consideramos que o nivel de execugdo no final do ano se aproxime do

previsto nos Instrumentos de Gestio Previsional para o triénio 2021-2023.

Relativamente a execugédo orgamental das rubricas integradas no Contrato de Manutencao de Equipamentos,
Edificios e Infraestruturas subscrito com o Municipio, na componente relativa 3 reabilitacdo do Parque de
Habitagcdo Publica Municipal, o nivel de execugéo é de 33,2%, em linha com o expectavel face ao periodo em

questdo.

O sequndo semestre caracterizar-se-a pelo continuado empenhamento de toda a estrutura da empresa no
cumprimento dos objetivos definidos e comprometidos com o MP e com outras entidades bem como, e

particularmente, com os inquilinos municipais.

Refira-se que a empresa tem aumentado os niveis de supervisdo interna, com a implementacio de um sistema
de Controlo Interno, e assegurado os processos de melhoria continua através da introducdo de
procedimentos que tornem a gestdo mais eficiente e eficaz. Neste sentido, prosseque o processo de
desenvolvimento e implementacdo de novas ferramentas informaticas para substituicido das atuais,
particularmente no dmbito da gestdo do cadastro, na manutencio de edificios e equipamentos, na gestio de

inquilinos, na gestao dos recursos humanos e no desenvolvimento de um arquivo digital.

A criagdo de um arquivo digital, € um objetivo estratégico, e integra-se na visdo da empresa de aderir ao Plano
de Acéo para a Transi¢do Digital anunciada pelo Governo Portugués em 2020, alinhado com as orientacdes
europeias para a definicio de politicas de transicdo para uma economia mais digital e mais verde, integrando
o pilar de transformagao digital, inovagdo e qualificagdo dos servicos das administracdes publicas, central e
local. O MP esta na vanguarda do alinhamento com esta estratégia, tendo apresentado diversas iniciativas que
visam a gestdo integrada da cidade, alicercada num planeamento de desmaterializagdo e automatizacdo de

processos administrativos.

Destaca-se, ainda, neste intervalo temporal, a renovagio da cerificagdo do sistema de gestio, pela entidade

certificadora APCER, no ambito gestdo da qualidade (NP EN ISO 9001:2015), de gestdo ambiental (NP EN ISO
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14001:2015), de gestdo da seqguranca e satde no trabalho (NP 4397:2019) e de gestio da responsabilidade
social (NP 4469:2019), como corolério légico da consolidago das medidas organizativas, de gestio de
processos, de conduta e transparéncia. Atualmente a maioria dos procedimentos que compdem a estrutura
organizacional do sistema de gestdo encontram-se transpostos em fluxos informaticos, workflows, que
desenham, passo a passo, todas as etapas por onde os vérios processos de trabalho passam e quem deve
interagir sobre eles em determinada fase do seu ciclo de vida, permitindo a sua monitorizac3o online. Este
sistema aumenta a eficicia do trabalho, promove a melhoria continua nos processos usados, atuando
continuamente na identificacdo, modelagao e implementacio de oportunidades de melhoria, potencializado
pelas ages sistematicas e planeadas de auditoria interna e externa do sistema, que sdo, ainda, indispensaveis
para garantia dos adequados niveis de transparéncia e auditabilidade nas relagbes com as partes interessadas.
O sistema de gestio da Domus Social, EM tem vindo a afirmar-se, como instrumento de apoio ao processo de
tomada de decisdo da gestdo de topo, no que respeita 3 evolugdo da organizagdo nas dimensdes da
sustentabilidade social, ambiental e econdmica, onde as praticas de valorizagdo das pessoas, respeito pelo
planeta e a racionalizagdo dos recursos sdo determinantes no futuro dos ecossistemas comunitario,

empresarial e tecnoldgico, num total alinhamento com as orientagdes do MP.

Nos termos da alinea h) do artigo 19.° dos Estatutos da Empresa e daalinea h) do artigo 25.° da Lein.® 50/2012,
de 31 de agosto, a fiscalizacdo da sua atividade social compete a um Fiscal Unico, que podera ser um Revisor
Oficial de Contas (ROC) ou uma sociedade de revisores oficiais de contas, que deverd remeter
semestralmente ao érgdo executivo do municipio a informacao sobre a situacdo econdmica e financeira da

empresa local.

Por outro lado, em conformidade com o prescrito nas alineas d) a f) do artigo 42.° da mesma lei, a empresa
deve facultar ao érgdo executivo do MP, designadamente, documentos de prestacio anual de contas,
relatérios trimestrais de execucdo orcamental, assim como quaisquer outras informacées e documentos
solicitados, com vista a assequrar a boa gestdo e o acompanhamento da evolugdo da situacio econdmica e

financeira.

Adicionalmente, nos termos da alinea i) do n.° 1 do art.® 44.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro,
os relatdrios trimestrais de execucdo orcamental devem ser acompanhados dos relatérios do érgdo de

fiscalizacao.

Nesse sentido, e em cumprimento da obrigacdo legal ja referida, a Domus Social preparou o presente relatério

reportado a 30 de junho de 2021, sendo de assinalar que o resultado liguido é negativo, diferentemente do
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periodo homdlogo anterior, em razdo de uma execugdo mais elevada no semestre em causa, consequéncia

do planeamento antecipado das intervengdes de manutencao preventiva, pelo que, uma vez concluidas estas

interven¢des, ndo se efetuardo mais quaisquer intervengdes desta natureza, equilibrando-se assim o resultado

liguido por rendas a receber nos restantes trimestres do ano.

As demonstragdes financeiras semestrais da Domus Social, EM foram preparadas de acordo com o referencial

contabilistico nacional, constituido pelo Sistema de Normalizagdo Contabilistica para Administracdes Piblicas

(SNC-AP), e integrando as Normas de Contabilidade Pdblica e as Normas Interpretativas.

Porto, 22 de setembro de 2021

O Conselho de Administrag

(Fernando Paulo Ribeiro de Sousa)

(Filipa Alexandra Dias Pereira de Sousa Melo Tavares)

(Jodo André Gomes Goncalves Sendim)
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2. ATIVIDADES MAIS RELEVANTES DESENVOLVIDAS PELA EMPRESA

A - DIREGAO DE GESTAO DO PARQUE HABITACIONAL

A Direcdo de Gestdo do Parque Habitacional (DGPH) tem como missdo assegurar a gestdo rigorosa e
transparente das matérias relacionadas com a ocupagao dos fogos de habitacio pdblica municipal e, também,

de espacos ndo habitacionais integrados nos bairros de habitagdo social da cidade.

No parque habitacional residem atualmente cerca de 13.000 agregados familiares, que a DGPH acompanha

de forma participativa e permanente.

Através do presente relatério de atividades, pretendese, de forma sistematizada, elencar as principais
atividades da DGPH ao longo do primeiro semestre de 2021 procurando apresentar dados comparativos e

demonstrativos da evolucdo dessa mesma atividade.

No dmbito das respetivas atribuicdes e competéncias, aos Municipios cabe a promocgio de medidas de

carater social, com vista, nomeadamente, a colmatar as necessidades associadas a habitacao.

A politica social de habitagdo deve ter como objetivo fundamental a promogio do acesso a habitagio das
familias vulneraveis, que ndo dispGem de recursos para a obterem pelos seus préprios meios, efetivando, uma
resposta as situagdes de precariedade habitacional e de emergéncia social em obediéncia aos principios da
igualdade, dajustiga e daimparcialidade. S6 assim se concretiza o interesse publico, no respeito pelos direitos

e interesses dos cidaddos.

Perante a atual crise econdmica, resultante da pandemia COVID-19, hd que garantir que as medidas ja

existentes se revelam adequadas e suficientes, considerando as reais necessidades das populacées.

Ao nivel da gestdo do parque habitacional, a empresa tem vindo a adequar, rever e melhorar as praticas e
procedimentos instituidos, garantindo a proporcionalidade ao nivel da gestdo de admiss3o de candidaturas e

consequente concessdo de habitagdes.

O Observatdrio de Habitagdo Social do Municipio do Porto (OHSMP) foi aprovado pelo Conselho de

Administracio da Domus Social em outubro de 2020.

Apds a primeira fase de trabalho do OHSMP, entendeu-se pertinente o aprofundamento tedrico-cientifico do

trabalho realizado e dos produtos produzidos no dmbito do OHSMP, pelo que, encontra-se em processo de

Relatério sobre ainformac3o financeira e de
execucio dos IGP em 30 de junho de 2021 |

18



Porto. (3]

5t
Y

formalizacéo a colaboragdo com o SINCLab - Social Inclusion Laboratory da Faculdade de Psicologia e de

Ciéncias da Educacio da Universidade do Porto (SINCLab).

. s . . . o It &
Concomitantemente & assinatura do Protocolo, as equipas do SINClLab e da Domus Social encontram-se jaa A

desenvolver trabalho conjunto /
L

Trata-se, deste modo, de uma colaboragio que se pretende complementar e que promova a sustentabilidade
e o desenvolvimento futuro do OHMSP, permitindo um melhor contributo para o desenvolvimento

estratégico da atividade da Domus Social e das politicas municipais na drea da habitac3o.

Destacamos ainda ao longo deste semestre, a conclusdo das obras nos novos edificios na zona das
Carvalheiras, na Lapa e em Pereird, que permitiu aumentar a oferta de habitac3o social na cidade com 68

novas casas municipais.

Na Rua das Carvalheiras, foram edificados sete novos fogos (seis T1 e um T3), que permitiram o realojamento
de agregados familiares candidatos a habitacdo social, isolados e com idade avancada (6-T1), e um agregado

familiar que aguardava transferéncia de habitacio por adaptacéo de tipologia (1 - T3).

Também no centro da cidade, foram construidos 29 novos apartamentos - na Lapa -, com tipologias T0 a T3.
O processo de realojamento encontra-se concluido, tendo permitido o realojamento de 7 agregados
familiares que instruiram pedido de transferéncia por motivos de satde e 21 agregados familiares candidatos
a habitagdo social, que apresentavam graves dificuldades motoras e gue careciam de habitacio sem barreiras

arquitetonicas.

Ainda neste semestre, foi concluido o processo de reabilitacdo do antigo bairro dos CTT, em Pereird, com 32
fogos, distribuidos pelas seguintes tipologias: 16 - T1 e 16 - T2, com acesso por elevador. Esta reabilitacio
permitiv o realojamento de um conjunto de agregados familiares com necessidades especiais de

realojamento.

A Cémara do Porto foi pioneira ao tomar medidas mais severas no combate a disseminacio pelo novo
coronavirus, os servicos adequaram a capacidade de resposta, refor¢cando o atendimento por telefone para
responder as situagbes mais urgentes, bem como os canais de comunicag&o digital, quer com os inquilinos

municipais quer com os municipes que procuravam respostas ao nivel das medidas de politica de habitacdo.
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Noinicio do ano de 2021, o Gabinete do Inquilino Municipal foi completamente renovado. O espaco estd mais
funcional, modernizado e acolhedor para receber os municipes, e preparado para enfrentar os desafios de

uma pandemia e demonstra a importancia que damos ao atendimento personalizado aos municipes.

As situacées de vulnerabilidade das pessoas e familias s3o insuscetiveis de serem tipificadas de forma absoluta,
pelo que as solugdes devem ser configuradas com a flexibilidade que permita uma melhor adequacao ao caso

concreto, garantindo o acesso a uma habitagdo condigna, a que tém direito.

A politica social deve ter uma particular atengdo aos problemas habitacionais, ndo sé pela importancia que a
habitacdo representa nos orgcamentos familiares como ainda pela sua importincia no combate 3 pobreza, na

promocdo da mobilidade social e qualidade de vida dos cidad3os e, sobretudo, na coesdo social.

Esta circunstancia impele a empresa a agdo e ao refor¢o da sua responsabilidade social, como revela o apoio
na implementacéo e no controlo do programa “Porto Solidario - Fundo Municipal de Emergéncia Social - Eixo
Apoio a Habitacdo”, criado pelo MP, que visa apoiar pessoas e familias com graves dificuldades financeiras,
atribuindo-lhes um subsidio mensal que lhes permita assequrar o pagamento da renda ou da prestacio

bancaria.

O Porto Solidario, mensalmente, presta auxilio aproximadamente a 1.150 familias através do apoio ao

pagamento da renda ou da prestacio bancaria de habitagdo permanente.

Desde a criagdo deste programa e até ao final do primeiro semestre de 2021, o Municipio do Porto ja apoiou

mais de 3.879 familias num total de € 10.495.000,00.

Dando continuidade as politicas ativas, destacamos o projeto solidario “Porto.Jmporta-se”, considerado como
uma resposta aos problemas dos moradores idosos, fomentando as potencialidades e as redes solidarias
locais, aproveitando eficazmente os recursos da empresa municipal, reduzindo, para este segmento da

populagdo residente nos bairros de habitacio social municipal, os efeitos negativos de uma vida isolada.

Conscientes que a situagdo de emergéncia de saude publica provocada pela doenca COVID-19, acarretou
sérios constrangimentos sociais e econdmicos nas familias, nomeadamente pela suspensdo da atividade
comercial e o encerramento de vérios equipamentos, o Municipio do Porto adotou medidas tendentes a

apoiar o tecido econémico e social da cidade, bem como as familias residentes em habitacio social:
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- Reavaliagdo do valor da renda em funcdo dos rendimentos ajustados das familias - a Domus Social
providenciou pelo ajustamento do valor da renda apoiada, no prazo maximo de 10 dias, repercutindo-se

novo valor na renda do més sequinte, para todos as familias que o solicitaram.

- Foi determinada a isencao de 50% das rendas devidas pelos comerciantes arrendatarios de espacos

ndo habitacionais sob gestdo da Domus Social, desde outubro de 2020 e até setembro de 2021;

- Em 2021, os processos de execucio fiscal estiveram suspensos entre 1 de janeiro e 31 de marco de

2021;

Algumas destas medidas ja vigoram desde 2020, tendo-se mantido a sua implementacdo no sentido de

reforgar o apoio as familias.

Relativamente s agdes de despejo, a Domus Social acompanhou as orienta¢3es do Governo, e suspendeu a
execugdo coerciva dos desalojamentos de habitacées ocupadas. Da mesma forma, ficaram suspensos os
processos judiciais de entrega de iméveis, quando a familia é colocada em situacdo de fragilidade por falta de
habitacdo prépria. Foi promovida a suspenséo de denuncias de contratos de arrendamento efetuadas pela

Domus Social.

* Atualizagdo de dados dos agregados residentes em habitag¢do publica municipal

O processo de atualizacdo de dados é essencial para que a Domus Social possa assegurar uma correta
ocupacgdo dos fogos municipais, uma vez que permite conhecer a caracterizacdo socioecondmica dos

inquilinos.

No primeiro semestre de 2021, desenvolveram-se estudos no sentido de reavaliar a metodologia existente,
por forma a incrementar a desmaterializacio deste processo, perspetivando-se que os agregados possam
validar automaticamente as informacdes de rendimentos e outras, facilitando as comunicacées e a atualizacdo

dos processos habitacionais.

Sem prejuizo, mantém-se as preocupacées quanto & sustentabilidade, designadamente na minimizacdo dos
impactes ambientais de utilizagdo do papel, culminando atualmente na inteira desmaterializagcdo do processo
de atualizagdo de dados (bem como da formalizagio de candidaturas ao Porto Solidario), através da

disponibilizacdo aos arrendatarios do acesso a uma plataforma eletrénica para submissio da documentacio
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do agregado, sendo que apds a andlise e validag3o pelos técnicos, a mesma é transferida de imediato para a

base de dados, dispensando assim a impressdo em papel.

Uma das consequéncias mais visiveis deste processo, no dmbito da DGPH, é a instrucdo de pedidos
administrativos (alteragdo da titularidade dos fogos municipais, pedidos de integracdo / exclusido de
elementos do agregado familiar, fiscalizagdo e verificagdo de ocupacio dos residentes nos fogos municipais,
reavaliagGes de renda, atualizagdo dos agregados familiares) bem como a sinalizacio de agregados isolados
e sem retaguarda no dmbito do projeto Porto.Importa-se, bem como a articulagdo com outras entidades no

acompanhamento dos agregados incumpridores deste processo.

e Concessdo de habitagdes
No dmbito da gestdo do parque habitacional, a concessdo de habitagdes a agregados familiares que se

encontram em situagdo de grave caréncia econémica, constitui uma das prioridades da DGPH.

As dindmicas implementadas ao nivel das medidas de politica habitacional no municipio visam promover a

coesdo social e minimizar as situacdes de pobreza e exclusio social.

No decurso do 1° semestre de 2021 foram instruidas 510 candidaturas a habitagdo social, nimero que
aumentou comparativamente com periodo homdlogo de 2020, respetivamente 376. Todavia, no ano de 2019

foram instruidas 638 candidaturas a habitagdo social.

No mesmo periodo, do conjunto de candidaturas apresentadas, foram admitidas e integradas na Lista a
aguardar disponibilidade de fogo, 141 candidaturas. No mesmo periodo homdlogo de 2020 e 2019 foram

admitidas 93 e 123 candidaturas, respetivamente.

Conforme se pode verificar pela anélise do gréfico sequinte, no primeiro semestre de 2021 foram atribuidos

144 fogos a familias carenciadas que formalizaram candidatura a habitacdo social.
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Transferéncia de agregados

No 1° semestre de 2021, instruiram pedido de transferéncia de habitacdo publica municipal, 144 familias. De
acordo com a disponibilidade do parque habitacional, e considerando as necessidades e particularidades dos
agregados, foi possivel transferir 78 familias, sendo que: 43 % das transferéncias efetuadas reportam-se a
situaces de comprovada necessidade por questdes de doenca e 29% dizem respeito a transferéncias
realizadas por adequagéo de tipologia. As restantes situacdes repartem-se entre transferéncias para habitacdo

de renda mais econdmica e outros realojamentos determinados superiormente.
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e Planos de Realojamento — Novos edificados

a. LAPA

A7 de maio de 2021, foi entreque 38 DGPH o edificio reabilitado situado na Travessa de Salgueiros, que veio a

designar-se por Lapa, na Unido de Freguesias do Centro Histérico.

O edificio é constituido por 29 fogos municipais, distribuidos pelas seguintes tipologias: 1 - T0; 11 - T1; 14 -

T2; e 3- T3, com acesso direto ou por elevador.

Em maio de 2021, a DGPH deu inicio ao processo de realojamento, que, e em virtude das caracteristicas do
aglomerado habitacional, contemplou agregados familiares com problemas de satide, nomeadamente com

dificuldades de locomog¢io ou acamados.

Nesta data, o processo de realojamento encontra-se concluido, tendo permitido o realojamento de 7
agregados familiares que instruiram pedido de transferéncia por motivos de saiide e 21 agregados familiares
candidatos a habitagdo social, que apresentavam graves dificuldades motoras e que careciam de habitacdo

sem barreiras arquitetdnicas.
b. CARVALHEIRAS

A 21 de maio de 2021, foi entregue 8 DGPH o edificio reabilitado situado na Rua das Carvalheiras, na Unido de

Freguesias do Centro Histdrico.
O edificio é constituido por 7 habitagdes municipais, distribuidas pelas sequintes tipologias: 6~Tle 1 - T3.

Em maio de 2021 a DGPH deu inicio ao processo de realojamento do edificio da Rua das Carvalheiras, tendo
sido concluido a 9 de junho de 2021, com a atribui¢do dos 7 fogos municipais, nomeadamente a agregacios
familiares candidatos a habitagdo social, isolados e com idade avangada (6 — T1), e um agregado familiar que

aguardava transferéncia de habitagéo por adaptacio de tipologia (1 - T3).
c. Projeto de Reconversio de PEREIRO

O Bairro de Pereiré é constituido por dois blocos (A e B), onde estdo edificadas 64 habitacdes, de tipo 2 e 3.

O Plano de Requalificagdo do Bairro de Pereird dividiu-se em duas fases distintas, a 12 destinou-se &

reabilitacdo do bloco A, com a transferéncia proviséria dos seus residentes para as habitacdes devolutas do
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bloco B; e a 28 fase a requalificacdo do bloco B, mediante o realojamento dos agregados para o bloco ja

requalificade.

A 14 de junho de 2021, foi entregue 3 DGPH o edificio reabilitado do bloco B de Pereiro, constituido por %2

habitagdes, distribuidas pelas seguintes tipologias: 16 - T1 e 16 - T2, com acesso por elevador.

Assim, e cumprindo com o proposto no Plano de Realojamento de Pereird, a 14 de junho de 2021 foram
convocados 12 agregados familiares realojados provisoriamente no bloco A, até conclusio das obras de

reabilitacdo do edificio B.

Nesse sentido, apenas 3 agregados familiares aceitaram o seu realojamento definitivo no bloco B; 8 salicitaram
permanecer na habitagdo que hoje ocupam no edificio A de Pereird; 1 prescindiu do realojamento em fogo

municipal, procedendo & entrega voluntéria da habitacio.

No entanto, permanecendo fogos municipais disponiveis e atento as caracteristicas do edificado, no 1°
semestre de 2021 foi possivel ainda concretizar 6 realojamentos de agregados familiares com necessidade de
ocupar habitagdo sem barreiras arquiteténicas, nomeadamente 4 candidatos a habitagdo social e 2 agregados

tamiliares que instruiram pedido de transferéncia por questdes de satde.

Em suma, a reabilitagdo dos 68 fogos municipais, distribuidos por diferentes aglomerados habitacionais,
permitiu no 1° semestre de 2021 a concretizacio de 41 novos realojamentos, nomeadamente de agregados

familiares com necessidades especiais de realojamento.

Ainda considerando o investimento na requalificacdo do Parque Habitacional e a reconversdo de novos
edificados temos assistido a uma melhoria significativa das condi¢bes de vida dos agregados familiares
residentes em habitacdo municipal e ao decréscimo do nimero de agregados familiares a aguardar

disponibilidade de habitacao.
e Habitagbes devolutas e reabilitadas

No 1° semestre de 2021 a DGPH remeteu 2 Direcio de Produgao (DP) 195 habitacdes para requalificacio.

Em igual periodo, foram rececionadas 172 habitacdes requalificadas que integraram a Lista Diaria de Fogos
Disponiveis (LDFD), localizadas em bairros sociais. Essas habitagbes sdo maioritariamente localizadas nas

Campinas, em Fonte da Moura, Santa Luzia e Cerco do Porto.
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No quadro infra, apresentamos o resumo dos movimentos habitacionais efetuados no semestre.

i L - =
Atribuicdo Habitacdo 144
Transferéncias 78
Total 222

Finalmente, refira-se que ao longo deste semestre, foram analisados cerca de 533 pedidos instruidos no
Gabinete do Inquilino Municipal (GIM), que se repartem entre candidaturas a habitac3o social, pedidos de
alteracdo de titularidade, de exclusdo de elementos, reinscricdo de elementos e de transferéncia, conforme

grafico infra.

Reinscrigdo
de elementos
Pedidos de habitacio 13%
analisados -

21%

Exclusdo de
Elementos
1%

e 1°DIREITO

O 1° Direito constitui para o Municipio do Porto, um instrumento de financiamento nas varias vertentes de

respostas a dar ao nivel habitacional.

Para as situagdes de arrendamento apoiado, todos os municipes podem candidatar-se a habitacdo social
municipal. A candidatura é avaliada de acordo com ¢ Regulamento de Gestio do Parque Habitacional do
Municipio do Porto em vigor e se for aprovada sera incluida em LAF-Lista de Atribuicdo de Fogos. Se reunir

condi¢cbes sera enquadrada para efeitos de financiamento do Primeiro Direito.

A candidatura apresentada pelo Municipio do Porto propds que as 1740 familias, correspondentes a 3800
pessoas, que atualmente vivem em condi¢des habitacionais indignas na cidade, sejam realojadas entre 2020

e 2025 nas sequintes solucdes habitacionais:
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Arrendamento de habitag6es para subarrendamento - 75 familias/fogos;

Reabilitagdo de fragdes ou prédios habitacionais - 1345 familias/ fogos;

Construgao de prédios ou empreendimentos habitacionais — 200 familias/fogos;

HoN D

Aquisicdo de fragdes ou de prédios degradados e subsequente reabilitacdo dos mesmos - 120 familias/fogof.

Desta feita, e dando cumprimento & candidatura apresentada e aprovada pelo Municipio do Porto e pelo L/
IHRU, a Domus Social no 1° semestre do ano de 2021 promoveu o realojamento de 123 agregados familiares L(

ao abrigo do 1° Direito, que se encontra em processo de submissdo de candidatura.

* Projeto ConDomus

O projeto ConDomus pretende aumentar a participacdo dos moradores na gestio dos espacos comuns,
garantindo a sua adequada utilizagio, numa perspetiva coletiva, melhorando com isso a qualidade de vida dos

inquilinos municipais e, a0 mesmo tempo, potenciando a conservagao e manutengdo do parque habitacional,

Este modelo de gestio pressupde a nomeagio de gestores de entrada em mandatos bianuais, sendo porisso
imperativo que se dé continuidade ao servico nos aglomerados cujos mandatos se tenham iniciade em 2019

ou em 2020, e terminem no presente ano.

Contudo, na sequéncia do surto pandémico do COVID-19 e dos seus reflexos na atividade da Domus Social,
e, especificamente na Gestio de Condominios, em 2020 foi necessario alterar o planeamento inicial do
ConDomus, uma vez que esteve condicionada a realizacdo de reunides no hall das entradas, pelo que no
planeamento de 2020 constam, ainda, aglomerados onde os mandatos terminaram em 2020, mas nio foi

possivel realizar reunides.
Assim, inscrevem-se naquelas condicdes 28 bairros, que se distribuem por 753 entradas.

Paralelamente, e porque existem empreendimentos municipais cujas obras de reabilitacio ja terminaram, ou
estdo a terminar, como é o caso de Cerco do Porto (blocos 1,2,3,4,7,8,10,14,15,16,17,19 e 20), Pasteleira
(bloco 1) e Pereird (bloco B) os mesmos foram igualmente considerados para efeitos de implementacdo deste

modelo de gestio, no total de 32 entradas.

Assim, e para o ano de 2021, foi delineado como objetivo a concretizar, a (re) organizacio de 785 entradas,

tendo-se intervindo no 1° semestre do ano, nos bairros que a seqguir se identificam:
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Entradas

Total entradas il
organizadas

Desenvolvimento/Implementacao Projeto

Cerco do Porto (Blocos 31 e 32)
Fontinha

Carrigal 7 5

Antas 18 16

Santa Luzia 75 72

Dr. Nuno Pinheiro Torres 50 40
Campinas 90 81

Aldoar 43 30
Total 287 248

Verifica-se que do total de entradas que foram alvo de intervencéo (287 entradas), 248 ficaram organizadas.

Depois de eleitos os gestores, ha todo um trabalho de acompanhamento que se realiza, tendo em vista apoiar
os gestores no exercicio das fungdes que lhes estdo acometidas, ao nivel da gestio e administragio das areas

de uso coletivo.
e Outros Condominios

Ainda no que concerne a gestdo e administragdo dos espagos comuns, destaca-se o trabalho que se efetua ao
nivel do acompanhamento e apoio que é prestado as diferentes administragdes de condominio constituidas
em prédios que em tempos foram alienados pelo Municipio, mas onde ainda existem fragdes municipais

(habitacionais e/ou n3o habitacionais), designadamente em Santa Luzia, Central de Francos e Bessa Leite.

Neste dmbito, regista-se a participagéo em 5 reunides de Condominio durante o 1° semestre do ano de 2021,

que se distribuiram pelos agrupamentos ja identificados.

Como objetivo para 2021, foi, ainda, definido a constituicdo formal de condominios em todos os edificios
onde o Municipio alienou fragdes a terceiros, nomeadamente, Ferndo Magalhies, Vale Formoso, Agra do

Amial, Condominhas e Agrupamento Habitacional do Falcio.

Em cumprimento deste objetivo, e no 1° semestre de 2021, foram realizadas 15 reunides.

o Fiscalizagdo — Zonas Comuns
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A érea da Gestdo de Condominios, é responsavel pela averiguacio e tratamento de todas as participacdes

relacionadas com o uso e fruicio dos espagos de utilizacio coletiva de todos os bairros municipais.

. . . . < v e f
No primeiro semestre, esta drea recebeu 261 processos deste tipo para averiguacio. Discriminando o total de [ /
processos trabalhados no semestre em anélise, verifica-se que existem 17 em curso (com diligéncias a f
decorrer), e 244 que foram alvo de averiguacio, de diligéncias posteriores, e subsequentemente arquivados,

cuja distribuicdo pode ser verificada na tabela sequinte.

Sitvacdo Processual Processos em Curso Processos Terminados

Pedidos 1° semestre de 2021

Foram, ainda, criados 107 processos para realizacio de diligéncias complementares (notificacdes,
adverténcias, convocatdrias para atendimento presencial, entre outras acdes), dos quais 4 ainda estio em

Ccurso.
e Gestdo e atribuigdo de espacos municipais com fim nado habitacional

Cedéncia de espacos a instituicdes sem fins lucrativos

Regista-se, no semestre em andlise, 15 pedidos de cedéncia, por parte de entidades sem fins lucrativos, 2

ainda estdo a ser objeto de andlise e tratamento e 3 foram deferidos.

Dos pedidos deferidos, ja se concretizou a formalizagio de 3 cedéncias para os espacos e instituicbes que

infra se identificam:

ldentificacdo Entidades ldentificacio espacos caedidas

Espacot Lagarteiro, Bloco 7, n° 153
Agora ~ Cultura e Desporto, E.M. Dr. Nuno Pinheiro Torres, Bioco 8, ns 367 e 369
CASA - Centro de Apoio ac Sem Abrigo Antas, Rua Jo&o Espregueira Mendes, n® 125
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e Averiguagdes — Incumprimento das regras legais e regulamentares

No dmbito da averiguacédo e tratamento de todas as participagdes relacionadas com incumprimentos das
regras legais e regulamentares sobre as habitaces sociais, e relativamente ao primeiro semestre de 2021,

foram abertos 701 pedidos.

Relativamente ao periodo homdlogo de 2020, aumentou significativamente o nimero de pedidos registados,

retomando os valores normais anteriormente verificados.

O tratamento de cada um destes pedidos exigiu averiguacdes locais, e alguns, contactos telefénicos.
Obtiveram-se depoimentos e, sempre que necessdrio, realizaram-se diligéncias complementares

(notificacbes, adverténcias, convocatérias para atendimento presencial, entre outras acdes).

Os processos de averiguagdo sdo classificados em fungdo do facto em causa, em nivel 1 (habitacées
desocupadas e averiguagdes no dmbito de processos de resolugdo do arrendamento) e em nivel 2 (demais
incumprimentos contratuais: violagdo das regras de higiene, sossego e boa vizinhanga, permanéncias nio

autorizadas, realizagdo de obras ndo autorizadas, etc.).

Relativamente ao primeiro semestre de 2021, ilustra-se na tabela seguinte, o nimero de pedidos de

averiguacgao registados para cada nivel de servico e a respetiva tipologia:

i

semestre

205 2020
Nivel 1l  (conclusdo 20 dias) 254 66 168
Nivel2  (conclusdo 30 dias) 433 260 533
Total 687 326 701
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Averiguacdes registadas (1.2 semestre 2021)
tipologia de pedido

outros (animais, ...) W 19

obras ndo autorizadas W 17

utilizagdo contrériaa lei mmm. 42
incumprimento regras de higiene IE— N 76
incumprimento regras sossego EEEE— 121 J
ndo uso da habitagio SIS 161
Verificagdo do agregado I 765

0 50 100 150 200 250 300

e Rendas

Durante o primeiro semestre do ano de 2021 foram registados 100 pedidos de reavaliacdo de renda.
Pedidos de Reavaliacdo de Renda

(comparagio homdloga)

.2 de padidos

A alteragao da situacéo profissional dos arrendatarios ou seu agregado constitui motivo para a apresentacio
destes pedidos, os quais sdo avaliados e produzem efeitos no prazo maximo de 10 dias Uteis contados a partir

da data do pedido.

Consciente que a situagio de emergéncia de saude publica provocada pela doenca COVID-19, acarretou
sérios constrangimentos sociais e econdmicos nas familias, nomeadamente pela suspensio da atividade
comercial e o encerramento de vérios equipamentos, o Municipio do Porto e a Domus Social adotaram um
conjunto de medidas de apoio as familias residentes em habitacio social, entre as quais, salientamos, a

Medida Excecional de Regularizacio das Dividas.
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O objetivo foi permitir a adogdo de um plano de incentivos & reqularizagio de dividas constituidas pelo ndo
pagamento de rendas, através de um plano de emergéncia que permita regras mais favordveis para a
celebrag3o de planos de pagamento em prestacdes, adequadas as condi¢cdes econdmicas e sociais destes

agregados familiares:

v Dispensa do pagamento de juros e custas processuais provenientes do nao pagamento voluntario de
faturas de rendas de habitagbes sociais geridas pela Domus Social, relativos a todos os débitos

ocorridos até 30 de abril de 2021;

v" Celebragio de acordos de regularizacdo de divida, mediante a aplicacio das seguintes regras:
e O acordo de regularizagdo ndo poderd exceder as 60 prestacdes mensais;

o O valor da prestacdo mensal do plano de pagamento é o resultado da divisdo do valor da divida
pelo nbmero de prestagbes mensais e iguais, ndo podendo o valor minimo de cada uma delas ser
inferior a € 11,40 (valor atual da renda minima devido pela ocupacéo das habitacdes geridas pela

Domus Social);

¢ O acordo de regularizagio de divida serd incumprido perante a falta de pagamento da renda ou

de uma Unica prestagdo mensal (atraso no pagamento superior a 30 dias), caso em que implica:
s Vencimento da totalidade da divida, acrescida dos respetivos juros e custas;
» Cobranga coerciva através da prossecucio do processo de execucio fiscal;

e Osacordos de regularizagdo de divida aqui propostos sé se aplicam aos inquilinos municipais que

voluntariamente venham aderir e celebrem acordo entre o dia 3 de maio e 18 de junho de 2021;

Aderiram a Medida Excecional 1.200 devedores que, mensalmente, devem proceder ao pagamento da

prestagcdo do plano, bem como da renda mensal.

Relativamente as taxas médias de incumprimento no pagamento das rendas do 1.° semestre de 2021,
assistimos, j& desde o final de 2020, a uma tendéncia crescente tanto no nUmero de devedores, como quanto

ao valor do incumprimento.

Taxas médias de incumprimento de rendas
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Taxas madias de incumprimento (1.7 semestre)

Em nimers de incumpridores Em valor de incumprimento

2019 4,07% 3,16%
2020 4,19% 3,54%
2021 4,80% 3,82%

No proximo semestre serdo desenvolvidos todos os esforcos de controlo e monitorizagdo dos inquilinos

devedores de renda. |

¢ Procedimentos de cessagdo de utilizagdo ou outros que determinem agOes de tomada

de posse

No particular dominio da gestao dos procedimentos administrativos de resolugdo do arrendamento apoiado,
no que respeita & instrugdo dos procedimentos de resolucio do arrendamento apoiado, no decurso do

primeiro semestre de 2021, foram instruidos 23 procedimentos.

Processos Instruides/Fundamento

E I l
I

Relativamente a execucdo de decisdes de resolucio do arrendamento apoiado, durante o 1.° semestre foram

realizadas 4 desocupacgdes, todas com fundamento em n3o uso da habitac3o.

Foram ainda realizadas 8 tomada de posse administrativa de habitagdes, em virtude do falecimento do

arrendatario, Unico inscrito.

)
a»
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Em resultado das diligéncias de acompanhamento e monitorizagdo das situacdes habitacionais, foi possivel

recuperar voluntariamente 55 habitagdes, evitando o recurso a medidas ou procedimentos coercivos.

¢ Porto Solidario ~ Fundo de Emergéncia Social

O Fundo de Emergéncia Social — Porto Solidario, criado pelo Municipio do Porto, em 23 de outubro de 2014,
constitui um modelo de apoio as pessoas e familias que atravessam graves dificuldades financeiras,

acentuadas por problemas como o desemprego e perda de prestacées sociais.

Integrando trés eixos de apoio prioritério, este fundo de emergéncia, auxilia a vertente de apoio & habitacao,

apoio e inclusdo dos cidaddos com deficiéncia e apoio a IPSS e instituicdes sem fins lucrativos.

O eixo de “Apoio & Habitagdo” destina-se a apoiar pessoas ou familias com dificuldades econdmicas e em
situacdo de emergéncia habitacional grave, designadamente as que se encontrem a aguardar disponibilidade
de habitac3o social ou sem capacidade para assegurarem o pagamento da prestacio bancaria ou da renda da

morada de familia.

Fruto da experiéncia adquirida, decorridos seis anos desde a sua criagao, o Municipio do Porto aprovou uma
nova redacdo do Regulamento do Porto Solidario através da introdugao de varios mecanismos que permitem

alargar o nimero de pessoas e familias apoiadas, sobretudo através:

* Alargamento do prazo de concessdo do apoio para 2 anos, possibilitando que as familias
beneficiem do apoio mensal a renda, por 24 meses e proporcionando um efetivo e consistente
beneficio, por um periodo mais alargado. Esta garantia de protecdo social constitui um suporte

continuado as dificuldades econémicas dos agregados;

*  Reduco da taxa de esfor¢o suportada pelos agregados para o pagamento do valor da renda, que
passa para 256% do valor do rendimento mensal, abrangendo familias que, até aqui, nio

conseguiriam reunir condi¢des de elegibilidade;

* Possibilitar que se candidatem os beneficisrios das anteriores edi¢des do Porto Solidario, ainda
em curso, desde que, o periodo de duragao total do apoio termine até aos trés meses sequintes 3
data de abertura de novas candidaturas. A maioria das familias apoiadas repete a sua candidatura,

indicando a necessidade dos agregados em recorrer ao apoio prestado pelo Municipio do Porto,
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pelo que, permite-se que se candidatem, novamente, caso esteja a terminar o prazo de concessio

do apoio.

Considerando a especificidade do programa Porto Solidario, em fevereiro de 2021, o Municipio do Porto f.' /N

aprovou o Contrato-Programa “Porto Solidério 2021-2022-2023”, nos termos do qual, a Domus Social fica (}/
|

vinculada a gestéo integral deste programa, contando para tal com um montante global de 7,95 milhGes de .

euros, repartido em subsidios no valor de 2,65 milhdes de euros por ano.

Dando continuidade as edicées anteriores, entre 19 de janeiro e 15 de fevereiro de 2021, decorreu novo
periodo de candidaturas & 9.2 edicio do Porto Solidario, tendo sido rececionadas 748 candidaturas, das quais
618 candidaturas foram aprovadas, traduzindo-se num apoio mensal a estas familias no valor médio de €

199,51,

Comparativamente as edi¢des anteriores, constatou-se um aumento do valor médio do apoio, em cerca de
30,00 €, em virtude do atual impacto econémico no rendimento das familias causado pela pandemia covid-

19.

O Porto Solidario, mensalmente, presta auxilio aproximadamente a 1.150 familias atraves do apoio ao

pagamento da renda ou da prestacédo bancéria de habitaciio permanente.

Desde a criacio deste programa e até ao final do primeiro semestre de 2021, o Municipio do Porto j& apoiou

mais de 3.879 familias num total de € 10.495.000,00.

e Porto.lmporta-se

No dmbito da candidatura - ABORDAGENS INTEGRADAS PARA A INCLUSAO ATIVA - uma das acdes
propostas pela Domus Social ¢ aimplementacao de um projeto solidirio de intervencio técnica e social direta

junto dos seus inquilinos mais idosos e em situacio de isolamento.

O “Porto. Importa-se” pretende responder a um universo de mais de 2.000 pessoas, NnuMm processo
continuado, formador de uma rede alargada de parceiros e servigos de proximidade. Este projeto vai ao

encontro de cidad3os sozinhos com mais 70 anos e casais com mais de 75 anos.
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Os casos intervencionados refletem condicdes de maior vulnerabilidade, como o risco acrescido de
isolamento social, maior percentagem de individuos a residirem sos, maior expressdo do sentimento de
soliddo, menores niveis de independéncia na realizacdo de tarefas didrias, maior probabilidade de

comprometimento cognitivo e sintomatologia depressiva.

A intervencao direcionada para estas situacdes mobilizou a realizagdo de vérias reunides com agentes locais,
identificando-se como principais dreas de intervencdo acionadas: salde; respostas sociais; recursos

econémicos; monitorizagdo pelas estruturas locais; acompanhamento juridico.

Contamos, igualmente, com o apoio do Departamento Municipal de Coeséo Social da Camara Municipal do
Porto e da Santa Casa da Misericérdia do Porto para a instalagio de cerca de 150 equipamentos de assisténcia

tecnoldgica e humana, contribuindo para a diminuico do isolamento sénior.

e Gabinete do Inquilino Municipal (GIM)

O GIM é o front-office da empresa, e assegura a interligagdo entre os inquilinos municipais e diferentes

unidades organicas internas.
Atendimento presencial
No primeiro semestre de 2021, foram efetuados 5.129 atendimentos presenciais.

No gréfico infra, apresentam-se os atendimentos efetuados no 1° semestre.

Atendimentos GIM
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Da andlise do grafico supra verifica-se que, o nUmero de atendimentos presenciais no GIM no decurso do

primeiro semestre do ano é inferior aos periodos homdlogos de 2019 e 2020, circunstincia que se prende

com a exclusividade do atendimento por marcacio

Atendimento telefénico 4/

contactos telefénicos com o GIM. /

\

No que diz respeito ao atendimento telefénico, no primeiro semestre de 2021 foram efetuados 37.831 )//
|

Atendimento Telefénico - GIM
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Conforme ja referido, e por forca do estado de emergéncia, foireforcada a capacidade de resposta alternativa
as solicitagdes apresentadas pelos municipes, o que justifica este aumento t3o significativo no ndmero de

atendimentos telefonicos. No periodo homdlogo de 2020, foram rececionadas 21.214 chamadas.

e Programa “Casa Como Nova”

O Programa “Casa Como Nova”, suportado financeiramente pelos utilizadores e pela empresa, continua a
permitir aos inquilinos melhorarem as condicées de habitabilidade nas suas casas, através do acesso a
materiais (tintas, pavimentos e portas interiores), a pregos cerca de 75% mais baixos do que o preco de
mercado, promovendo o reforco da atitude coletiva de preservacdo de um patriménio que é de todos e, em
primeira linha, do préprio inquilino municipal. Conforme ilustra o gréficoinfra, no 1° semestre de 2021, foram

vendidos 435l de tinta ao abrigo deste Programa.
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¢ Observatério de Habitagdo Social do Municipio do Porto

O Observatdrio de Habitagdo Social do Municipio do Porto (OHSMP) foi aprovade pelo Conselho

de Administragdo da Domus Social em 15 de outubro de 2020, com os sequintes objetivos:

* Monitorizar a realidade socio-habitacional do Municipio do Porto, em especial a da habita¢do social;
* Produzir conhecimento {til e pertinente para a melhoria da atividade da Domus Social;
* Avaliar o impacto da implementa¢do de medidas e projetos municipais e nacionais, no 4mbito da
habitagéo;
* Propor medidas, praticas e iniciativas de intervengéo no dmbito das politicas de habitacao.

Foi realizada uma apresentacio piblica de dados preliminares do OHSMP em reunido de executivo da

Céamara Municipal do Porto em novembro de 2020.

No primeiro semestre de 2021, a equipa técnica da Domus Social continuou o trabalho de avaliacdo e
sistematizagdo da informagdo atualmente recolhida pela Empresa, sendo orientado para a produgdo de
conhecimento relevante sobre as condigbes socio habitacionais de agregados familiares residentes na

cidade.

No sequndo trimestre de 2021, com o objetivo de desenvolver, densificar e promover a consisténcia técnico-

cientifica do trabalho realizado e dos produtos produzidos no dmbito do OHSMP, foram elaborados
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procedimentos de consulta e negociagdo, para a formalizacdo de colaboragio com uma Entidade de
Investigacdo especializada na drea da habitacdo e intervencdo social e com experiéncia comprovada noutros

projetos de estudo e diagndstico promovidos no municipio do Porto, em especial na drea da coesdo social,

Assim, em 27 de maio de 2021, foi aprovada pelo Conselho de Administracdo a parceria com a
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacio da Universidade do Porto (FPCEUP), através
do o SINClab - Social Inclusion Laboratory.
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B - DIRECAO DE PRODUGCAO

O objetivo base fixado nos IGP 2021-2024 para a DP, passa pela utilizac3o racional e eficiente dos meios
financeiros que sdo colocados a disposicdo da empresa para as agdes de construcdo, reabilitacio,
manutengdo e conservacdo do patriménio edificado publico municipal. Desta forma, pretende-se assegurar
uma gestdo adequada dos meios financeiros disponibilizados através de uma otimizacao dos recursos com

vista a obtencao de resultados que cumpram os requisitos de uma resposta rapida, eficaz e qualificada.

Assim, constituermn objetivos da DP, nomeadamente:

* Reabilitar os edificios do Parque de Habitagdo Piblica Municipal, assegurando o cumprimento das
metas (fisicas e financeiras) estabelecidas;

e Reabilitar o interior das casas devolutas do Parque de Habitagio Publica Municipal;

» Reabilitar as casas do Patrimdnio, do ex-Comissariado para a Renovacao Urbana da Area de Ribeira/
Barredo (ex- CRUARB-CH) e da ex-Fundag&o para o Desenvolvimento da Zona Histérica do Porto (ex
- FDZHP);

e Assegurar de forma eficaz e eficiente e com a qualidade adequada, a resposta a todas as solicitaces
de acordo com os niveis de servigo pré-estabelecidos aos edificios de Habitagdo Piblica Municipal e
dos diversos Equipamentos Publicos Municipais (administrativos/institucionais, ensino, culturais);

e Assegurar o cumprimento rigoroso de todas as acbes de manutencio preventiva e corretiva dos
edificios de Habitacdo PUblica Municipal e dos diversos Equipamentos Piblicos Municipais
(administrativos/institucionais, ensino, culturais);

* Responder, em tempo e qualidade, as solicitacdes do Servigo Municipal de Protecio Civil (SMPC) e

do Departamento Municipal de Fiscalizacdo (DMF) da CMP.

Refira-se ainda que a func¢éo primordial da DP é a manutencgio e conservacio dos imdveis habitacionais e ndo
habitacionais sob sua gestdo. Este patriménio é essencialmente constituido por:

e Parque de Habitagdo Publica Municipal, representado por 599 edificios com 12 328 fogos
correntemente designados como “bairros de habitagdo social”, acrescido de 260 edificios com 560
fogos relativos as casas do Patriménio, do ex-xCRUARB-CH e da ex-FDZHP.

e Parque de Equipamentos Publicos Municipais, constituido por 161 edificios, que contempla 48
edificios que constituem o Parque Escolar Pdblico Municipal (Jardins de Infancia e Escolas do Ensino

Basico) e 113 edificios constituidos, essencialmente, por equipamentos de indole cultural e
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administrativa/institucional e que se encontram classificados internamente como Outros Edificios

Piblicos Municipais.

A DP é ainda responsavel pela manutencdo de uma diversidade de equipamentos instalados nos edificios atras
referidos, nomeadamente por: 143 elevadores e ascensores, 2 106 bocas de incéndio, extintores e carretsi
118 Sistemas Automaticos de Deteco de Incéndio (SADI), 97 Sistemas Automnéticos de Detecéo de Intrusio
e Roubo (SADIR), 80 grupos de pressurizacio e bombagem, entre outros. A DP é também responsavel pelos
sistemas de Aquecimento, Ventilacio e Ar Condicionado (AVAC) de 9 edificios do referido Parque Escolar

Publico Municipal e de 8 edificios pertencentes ao grupo de Outros Edificios Publicos Municipais.

EMERGENCIAS E PEQUENAS INTERVENCOES

1. LAT - Linha de Apoio Técnico

A Domus Social disponibiliza uma Linha de Apoio Técnico (LAT) através de nimero azul para pedidos de
emergéncia e pequenas intervengdes realizados pelos inquilinos. O atendimento é efetuado por técnicos

habilitados que esclarecem o inquilino sobre as suas dividas e encaminham internamente os seus pedidos.

No quadro seguinte analisa-se 0 desempenho da LAT em fung¢do do nimero de chamadas recebidas no 1.©
semestre de 2021, onde se constata que a média diaria de chamadas recebidas é de 68,18 com uma
percentagem de 87,3% de chamadas atendidas. A diferenca verificada entre 0 ndmero de chamadas

recebidas e o nimero de chamadas atendidas é obtida pelo total de chamadas dissuadidas e abandonadas.

Quantidade

Andlise da LAT -~ 1.9 semestre de 2021
Média/Dia

Chamadas Recebidas 8454 100% 68,18
Chamadas Atendidas 7378 87.3% 59,50
Chamadas Dissuadidas 112 1,3% 0,90
Chamadas Abandonadas 964 11,4% 7,77
Chamadas Abandonadas - 5s 485 391
Chamadas Abandonadas - 15s 54 0,44
Chamadas Abandonadas - 30s 34 0,27
Chamadas Abandonadas - 60s 69 0,56
Chamadas Abandonadas - 260s 322 2,60
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2. Resposta a pedidos de emergéncia e pequenas intervengdes

Em resposta aos pedidos efetuados através da LAT (pelos inquilinos do Parque de Habitagdo Publica
Municipal) e também do Portal Extranet (pelos interlocutores do Parque Escolar PUblico Municipal e dos
Outros Edificios Publicos Municipais), as Brigadas de Intervencio (Bl) executam as operagdes necessarias,

que podem ser no dmbito de Construcdo Civil ou de Eletromecénica.

Foram concluidas 7 835 intervengdes durante o 1.° semestre de 2021, assim distribuidas:
a) Por tipo de edificio

Emergéncias e Pequenas Intervencoes
1.9 semestre de 2021

Edificios
Parque de Habitagio Publica Municipal 5751 73%
Parque Escolar Piblico Municipal 1175 15%
Qutros Edificios Publicos Municipais 909 12%
Total de intervencdes 7835 100%
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Emergéncias e Pequenas Intervencdes — 1.9 semestre de 2021

Parque de Habitacdo Parque Escolar Piblico Qutros Edificios !
) o F Brwy- ol e L. Totais
Area Nivel Publica Municipal Municipal Publicos Municipais

‘
Emergéncia
é)i Urgéncia 1286 29% 344 36% 219 31% 1849 30%
:‘f’ Normal 1545 34% 557 59% 483 68% 2585 42%

Decorrente

Emergéncia 10 1

Urgéncia 918 73% 88 38% 67 34% 1073 64%

Eletromecinica

Normal 325 26% 141 61% 130 66% 596

N° OT s Encerradas

Normal - 41
325

Urgéncia ‘7;- &
% 918

. [
Emergéncia |
[T
Decorrente &
b 46,

7
4
Hormat 57
< 1545
= Urgéncia e 244
L h 1286
mh

Eletromecanica

Emergencia
L 1200
¢ i oo 1200 1400 1 1
Outros Edificios Publicos Municipals # Parque Escolar Publico Municipal ® Parque de Habitacao Publica Municipal
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Os niveis de servico das brigadas de intervencéo sdo:

* 24 horas para a resolucdo de situacdes de emergéncia;

e 15 dias Uteis para a resolugio de situacdes de urgéncia;

Porto.
Domus
Social

o 30 dias Uteis para a resolucio de situacdes consideradas normais;

Emergéncias e Pequenas Intervengées — Comparacio entre periodos homdlogos

- 1.© semestre de 2020 1.9 semestre de 2021 Variacdo
Edificios
Parque de Habitagéo 3370 70% 5751 73% 71%
Publica Municipal
Farque Bsgolar figblico 892 19% 1175 15% 32%
Municipal
’C)L'ltros Ediﬁ_ci.os _ 597 11% 909 12% 72%
Publicos Municipais
Total de Intervencdes 4789 7835 64%

A reparticdo das intervencdes através dos gréficos infra demonstra e sintetiza o aumento registado nas

solicitacGes efetuadas durante o periodo homdlogo (2021 versus 2020).

Emergéncias e Pequenas Intervencdes - Comparacado entre
periodos homdlogos

Parque de Habitag3o Publica

Municipal

Parque Escolar Pdblico

Municipal

M 1.° semestre de 2020

M 1.° semestre de 2021

Municipais

Outros Edificios PUblicos
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Para além destas intervencdes realizadas pelas Bl da Gestso da Manutengdo (GM), a Domus Social também
tem outras componentes de intervengio com alguma relevancia na atividade da empresa, nomeadamente

aquelas realizadas por motivos relacionados com a seguranga e salde de pessoas e bens.

Assim, e a pedido, quer do SMPC, quer do DMF, & efetuado um apoio técnico aquelas estruturas municipai ,// / K /
JII

com vista a regularizacdo de situagdes que merecem uma intervencdo com cardcter urgente, por parte da /

(|
entidade publica. Durante o 1.° semestre de 2021 e no que concerne a estas entidades, foram concluidas 60 ],-' 7

7
intervencdes para o SMPC e 6 intervencoes para a DMF, /(

REABILITACAO E MANUTENCAO DE EDIFiCIOS
1. Reabilitagdo e manutengdo do Parque de Habitag&do Publica Municipal

a. Reabilitacdo dos edificios e do espaco piblico

A reabilitagdo dos edificios (entendida como grande reabilitacéo) compreende resumidamente a reabilitacio
das coberturas, fachadas e empenas, vios envidracados, dreas de circulagdo comum (caixas de escadas e

galerias de distribuicao de horizontal), bem como das redes de infraestruturas prediais.

Durante 0 1.° semestre de 2021, foram concluidas as seguintes interven¢des, que totalizaram 4 683 468,09 €:
° Cerco do Porto (33);
e Contumil (2);
° Falcdo (11);
° Francos;
° Regado (12 a 23);
. Rua do Comércio do Porto (135 a 139).

Encontram-se em execugdo as sequintes empreitadas com o valor global de 20 889 504,70 €:

o Carrical (1a11);

. Cerco do Porto (1 a 3);

° Cerco do Porto (7, 8, 10, 16, 17, 19, 20):
o Falcdo (10; 12 a 15);

° Maceda (construcdo nova);
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. Pasteleira (2 a 15; 17 a 22);

° Sao Jodo de Deus (22 Fase);

° Rua da Arménia/Miragaia, 73/56 e 75/58;
. Rua da Vitdria, 281 e 283;

. Rua de D. Jo3o IV, 792 e 800.

Encontra-se em fase de contratagdo a sequinte empreitada, cujo valor de investimento previsto ascende a 3
550 000,00 €:

® Pasteleira (16; 23 a 27).

Encontram-se concluidos os projetos de reabilitagio e manutencgio sequintes:

. Bom Sucesso;
° Fonte daMoura(1a 3;7a6;27, 28);
° Pio Xll;

° Rua de Anténio Candido, 214 e 216;
. Rua do Dr. Barbosa de Castro, 10 a 14.

Encontram-se em elaborag&o os projetos de reabilitagio e manutengio seqguintes:
° CercodoPorto (5, 6,9, 13, 21, 22, 24, 26 e 30);

° Colénia Operéria de Viterbo Campos;

° Rua de Sado de S. Miguel, 45 2 51;
. Rua de Toméds Gonzaga, 43 e 45.

Encontra-se concluida a empreitada de intervengdo no espago publico do Falcdo (12 Fase, que abrange os
edificios 1 a 9), cujo valor ascendeu a 1 223 416,12€. Relativamente 3 2.2 Fase, que abrange os edificios 10 a

15, encontra-se concluido o Projeto de Execucio.

Encontram-se em elaboragdo os projetos de intervencio no espago publico dos sequintes bairros:

° Aldoar;
° Bom Pastor e Vale Formoso;
. Campinas;
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Carvalhido;
Cerco do Porto;
Maceda;

Monte da Bela.

b. Reabilitagdo interior de casas devolutas
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Desde o inicio do ano, foram lancadas diversas empreitadas com vista & reabilitacdo do interior de casas

/

/
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devolutas, tendo sido concluidas 172 habitacdes (54 T1, 59 T2, 51 T3 e 8 T4), sendo que 161 sio habitacées do Y

parque classico de habitagio social e 11 sio casas do parque n3o classico, simplificadamente designadas por

casas do Patrimdnio.

No quadro sequinte, é apresentada a distribuicso, por bairro, das 161 casas devolutas reabilitadas do Parque

Classico de Habitac&o Publica Municipal.

Agra do Amial 3 lIhéu 1

Aldoar Lagarteiro 3

Bom Pastor 1 Monte da Bela 5

Campinas 15 Monde de S. Jodo 1

Carrical 4 Mouteira 2

Carvalhido 2 Outeiro 5

Central de Francos 5 Pasteleira 6

Cerco do Porto 8 Pasteleira (Agrupamento) 1

Contumil 7 Pereir 1

Dr. Nuno Pinheiro Torres 7 Rainha Dona Leonor 2

Duque de Saldanha 4 Ramalde 3

Eng.® Machado Vaz 6 Regado 14
Falcdo 5 S&o0 Jodo de Deus 2

Ferndo de Magathaes 2 Sdo Roque da Lameira

Fonte da Moura 9 Santa Luzia 10
Fontinha 1 Viso 5

Francos 8

O valor de execucéo global, referente aos 172 fogos, foi de 1447 324,16 €, o que corresponde a um custo

de 8414,68 € por fogo.

Estdo em execucdo 94 fogos, com valor adjudicado de 808 998,93 €.
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c. Outrasintervengdes no parque de Habitagdo Publica Municipal

Foram concluidas, durante o 1.° semestre de 2021, empreitadas no valor de 122 242,02 €, das quais se
destacam:

Locais Descri¢do da intervengao
Agra do Amial (A) Substituigdo do revestimento da cobertura
Rua do Cimo do Muro, 12A Reforgo estrutural do rés-do-chio do edificio

Encontram-se em execugio empreitadas no valor de 64 274,47 €, das quais se destacam:

Locais Descricdo da intervengao
Rua da Corticeira, 14 e 16 Reparagdo de danos causados por queda de grua
Rua de S. Francisco de Borja, 15 Reparagio da cobertura do edificio

Encontra-se em contratagdo a sequinte empreitada, no valor de 1 3410,50 €:

Locais Descri¢io da intervengao

Falcdo, 10-64-12 Instalagdo de plataforma elevatéria

d. Obras de adaptacio das instalagdes sanitarias para mobilidade condicionada
Durante o 1.° semestre de 2021, foram executadas 46 adaptacdes de instalacdes sanitarias no valor de 40

740,00 €, correspondendo a um custo unitario de 885,65€.

Em concurso e a decorrer encontram-se obras referentes a 24 adaptagdes, com um valor correspondente de

cerca de 38 986,01€.

2. Reabilitagdo e manutengdo do Parque Escolar PGblico Municipal

Durante o 1.° semestre de 2021, foi executada a sequinte empreitada, de valor igual a 10 575,00€:

Escolas Descri¢do da intervengao

Campinas Reparagdo do muro de vedacio

Encontram-se em execugio as sequintes empreitadas, de valor global de 640 168,88 €:

Escolas Descricao da intervencio
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Condominhas Beneficiacéo do recreio
S. Miguel de Nevogilde Reabilitagdo das coberturas do edificio novo
//’
Encontram-se em contratacdo empreitadas de valor global estimado de 425 868,34 €, das quais se f /
destacam: | oF
Escolas Descri¢do da intervencio

Cerco do Porto Reabilitacio da cobertura
Lagarteiro Substituicio do revestimento da cobertura
S.Roque da Lameira Beneficiacdo do recreio

3. Reabilitagdo e manutengao de outros Edificios Publicos Municipais

Durante o 1.° semestre de 2021, de acordo com o programado pela Comissdo de Planeamento de Espacos

(CPE), foram executadas empreitadas de valor global de 729 800,59€, das quais se destacam:

Locais Descrigdo da intervengao

Remodelacdo do arquivo da Direcdo de Gestio do Parque Habitacional

Domus Social, EM
Remodelagao do Gabinete do Inquilino Municipal (GIM)

Edificio dos Correios Construciio de parede de delimitacio entre o edificio e contiguo

Rua Antero de Quental, n.® 367 Remodelagdo e adaptagio de espago para instalacso da DMETC

Encontram-se em execucdo empreitadas de valor global iquala 1 117 865,39€, e das quais se destacam:

Descricao da intervencio

Casado Infante Reabilitagdo de coberturas e de rede de drenagem de aguas pluviais

lificaca ti | 4 i instalaca lo
Teatro Municipal do Porto - Polo Il Requalificagdo da antiga escola José Gomes Ferreira para insta lacdo do polo Nl do

teatro
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Encontram-se em contratagdo as sequintes empreitadas, de valor estimado de 2 160 291,82€, e das quais se

destacam:
Abrigo dos pequeninos Requalificagao do abrigo dos pequeninos para as Reservas Municipais
Oficinas Municipais do Carvalhido Ampliagdo dos balnedrios gerais

4, Intervengdes ao abrigo da rubrica de Solidariedade Social

Durante o 1.° semestre de 2021, foram executadas as sequintes empreitadas, de valor igual a 92 220,06€:

Locais Descrigao da intervencao

Substituigiio de torneiras e autoclismos existentes

Obra Diocesana de Promogio Social do Porto

Reconverséo da iluminagéo para LED

5. Reabilitagdo de edificios ndo municipais

Na sequéncia de diversas solicitagbes e protocolos estabelecidos com algumas entidades externas a Domus

Social realizou diversas intervences.

Assim, e conforme ja referido anteriormente, durante o 1.° semestre de 2021 foram concluidas 60

intervengdes para o SMPC e 6 intervencdes para a DMF.

Encontra-se em contratacdo a empreitada de “Reabilitacdo do Agrupamento Habitacional das Condominhas
- Blocos B1, C1, C2, C3, C7, A1/C6b, B2/C4 e C5/B3”, no montante de 1 751 865,00€. Esta contratagdo vem
na sequéncia da deliberagdo da proposta NUD/49669/2020/CMP, de 10 de fevereiro de 2020, pelo Executivo
Municipal da Camara Municipal do Porto, em que o Municipio assumiu o encargo com a execucdo dos
trabalhos de «reabilitagdo das fachadas opacas» destes edificios, por serem aqueles que se mostram aptos e
adequados a eliminar as patologias cuja responsabilidade esta imputada & autarquia e cujo valor se estimou
preliminarmente no montante de 1401 585,00€. Aos conddminos caberd, consequentemente, assumir os
encargos com a execug¢do dos trabalhos de «reabilitagdo das coberturas», cujo valor se estimou

preliminarmente no montante de 350 280,00€.
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6. Manutengdo de equipamentos e infraestruturas em edificios municipais

Durante 0 1.° semestre de 2021 foram implementados os Planos de Manutencéo Preventiva (PMP) para os
edificios do Parque Escolar Publico Municipal e para os 113 edificios classificados como Qutros Edificiés

Pdblicos Municipais. / N

Mantiveram-se as rotinas de inspecdo/manutencio de diversos elementos fontes de manutencdo, com
destaque para os diversos equipamentos e instalagdes eletromecanicas existentes nos edificios sob gestioda {
Domus Social, tais como sistemas de AVAC, Elevadores e Ascensores, Grupos Pressurizacio e Bombagem,
Instalagbes Elétricas, Bocas de Incéndio, Extintores e Carretéis, SADI, SADIR e Closed-Circuit Television

(CCTV).

Em termos de manutencio preventiva de equipamentos, a Domus Social assegura os sequintes contratos de

manutencio:

Contratos de manutencg3o preventiva

Equipamentas e Sistemas Equipamentos (Quantidade)
Parque d= utros Edificios Despesa
Quantidade Habitacdo Piblica LT [ Péblicos P semastre de
Pubiico Municipal
Municipal Municipais 2021
AVAC 936 0 235 701 27068,40€
Elevadores e Ascensores 143 56 32 55 772,00€
Geradores 9 1 1 7 1959,78€
Grupos de Pressurizagdo e Bombagem 80 31 18 31 0€
Instalagdes Elétricas 7 - - 7 21133,95€
Bocas de Incéndio,
2.106 164 828 1114
Extintores e Carretéis
SADI 118 20 49 49
Seguranca 46 098,60€
SADIR 97 - 47 50
CCTvV 17 - - 17
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Durante o 1.° semestre de 2021, verificou-se uma diminui¢io de cerca de 26% nos custos da manutencio

corretiva, efetuada ao abrigo dos contratos em vigor, face ao periodo homdlogo do ano anterior:

Custos com Manutencao Corretiva

Contrato 2020 Variagao (%)
AVAC 6928,68€ 5904,34 -15%
Elevadores e Ascensores 34996,67€ 30274,70 -14%
Grupos Pressurizaggo e Bombagem 7508,07€ 1317,72 -83%
Seguranca (SADI, SADIR, SADEl e CCTV) 56 529,63€ 41 109,65 -27%
Total 105 963,05€ 78 606,41€ -26%

Relativamente a manutengdo corretiva fora dos contratos, durante o 1.° semestre de 2021, os custos

associados foram os sequintes:

Custos com Manutencao Corretiva

Fora de contrato

AVAC 3647,23€
Elevadores e Ascensores 0e
Grupos de Pressurizago e Bombagem 3535,20€
Seguranga (SADI, SADIR, SADEl e CCTV) 641€
Total 7823,43€
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e dreas de coordenagdo da empresa, tendo desenvolvido ao longo do semestre uma série de atividades que

importa realcar e que reputamos como as mais representativas. A leitura dos resultados produzidos ao longo

do semestre encontra-se, porém, condicionada pelos constrangimentos decorrentes da evolucio da /

dindmica epidemioldgica associada ao Covid-19 e sucessivas adogdes do estado de emergéncia e de
calamidade, como seja a reprogramacio fisica e financeira dos projetos financiados ao abrigo de programas

comunitarios.

Na drea das politicas publicas de habitacio parece-nos pertinente destacar o particular acompanhamento que
¢ efetuado das diversas iniciativas lancadas pela Nova Geragédo de Politicas de Habitagdo, em particular, a
assessoria a candidatura que a CMP efetuou ao programa 1° Direito. Esta candidatura foi efetuada na
sequéncia da Estratégia Local de Habitagdo (ELH) com vista & apresentacdo de Candidatura(s) ac 1.° Direito
(novembro 2019). Refira-se que durante o corrente semestre foram apresentadas ao MP duas candidaturas
que totalizaram identificaram a elegibilidade de 198 familias das 1.740 identificadas no Acordo de

Colaboracio celebrado entre o MP e o IHRU em 16 de novembro de 2020.

Vem ainda sendo solicitado a este gabinete o particular acompanhamento de alguns projetos que a empresa
desenvolve. Releva-se, neste dmbito, o acompanhamento do projeto de espaco publico do Cerco do Porto.
Uma vez tratando-se de atividades da drea do projectmanagement, este trabalho é efetuado em parceria com

a drea de coordenagéo de Gestéo de Projeto (GP) da Direcio de Producdo (DP).

Numa outra drea de atuagdo do gabinete, a da procura de fontes de financiamento, merece particular
destaque o acompanhamento das candidaturas efetuadas ao Aviso n.© NORTE-04-2017-04 Reabilitacdo nos
Bairros Sociais (Eficiéncia Energética) pelo Municipio do Porto, 2 qual se candidataram, na 1.2 Fase, Bom
Pastor, Bela Vista, Ramalde, Falcdo, Monte da Bela, Pereirs e Sio Joo de Deus, na 2.2 Fase, Eng. Machado
Vaz e Santa Luzia e na 3.2 Fase Carvalhido e Mouteira. O investimento elegivel aprovado nas trés candidaturas

ascende a cerca de € 10.000.000,00.

No &mbito das candidaturas efetuadas ao Programa do Quadro Comunitirio de Investigagdo & Inovacdo
Horizonte 2020 (H2020), orientado para o apoio a investigacdo através do cofinanciamento de projetos de

investigacdo, inovagdo e demonstracio, decorre (desde 1 de Junho de 2018, e durante 60 meses) o projeto
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URBIiNAT - Healthy corridors as drivers of social housing neighbourhoods for the co-creation of social,
environmental and marketable NBS', que propde a regeneracio de areas desfavorecidas nas cidades do Porto
(Portugal), Nantes (Franga) e Séfia (Bulgdria) através da construcdo de «corredores saudéveis» com recurso a
processos participativos a replicar, mais tarde, nas cidades de Bruxelas (Bélgica), Siena (ltalia), Haje-Taastrup
(Dinamarca) e Nova Gorica (Eslovénia), em parceria com os municipios e universidades locais. O consércio,
liderado pelo Centro de Estudos Sociais (CES) da Universidade de Coimbra (UC), conta ainda com as cidades
observadoras de Khorramabad (Ird0) e Shenyang (China), e com parceiros observadores do Brasil, Oma e

Japéao, para uma partilha alargada de boas praticas e replicacéo das solugdes noutros contextos.

No Porto, a ativagdo do Laboratério Vivo em Campanha tem implicado uma intensa articulacdo entre os
parceiros locais (Centro de Investigagdo em Biodiversidade e Recursos Genéticos (CIBIO) da Universidade
do Porto (UP), da Camara Municipal do Porto (CMP) e Domus Social, EM) sob a coordenagio préxima do
Centro de Estudos Sociais (CES) da Universidade de Coimbra (UC). A resposta especifica que a Domus
Social, EM tem sido chamada a dar tem sido agilizada a partir do GEP, com o apoio da DGPH.

No inicio do semestre em andlise ficou concluida a segunda fase do processo de participacdo publica a ser
promovido desde margo de 2019 sob coordenacdo do CES para ativacdo do referido Living Lab em
Campanha. Desde entdo, e como previsto metodologicamente, tém-se vindo a criar as condicdes para
ocorrer um gradual afastamento do CES da operacionalizagio do processo de participacdo, com reflexo num
maior e crescente protagonismo e autonomia dos parceiros locais CMP e Domus Social, EM. Desta forma,
durante o periodo em causa o CES articulou com a CMP a proposta de formacio de uma Comissdo Consultiva
de cidaddos que possa acompanhar o desenvolvimento do projeto nas fases sequintes, sobre a qual os

parceiros locais foram chamados a pronunciar-se.

As atividades relatadas vao ainda sendo intersectadas por pedidos oriundos dos outros pacotes de trabalho
do projeto, tendo o GEP continuado a assequrar a participagio da Domus Social, EM em todas a solicitacdes
do consdrcio. Dado o nosso envolvimento na equipa de trabalho local, a atuacdo passa ainda pela construcdo
dos conteldos e contribuicdo para a elaboragdo conjunta dos relatérios do consércio que tém vindo a ser

submetidos.

No dmbito do INTERREG SUDOE e dos trabalhos de cooperagéo e parceria que envolve as cidades de Cahors

(Franga) e Vitoria (Espanha), o projeto denominado “Cocriagio de solugdes territoriais ENergicamente

1 Acrénimo de Nature Based Solutions traduzido como “solucdes baseadas na natureza”.
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eficientes de Eco-Renovacéo do habitat residencial PATrimonial dos centros histéricos (ENERPAT)” encontra-

se na sua fase final de fecho administrativo e financeiro.

Durante o corrente semestre, e no dmbito das suas atividades de Investigacdo & Desenvolvimento (I&D), f
prestado apoio na montagem de uma série de candidaturas a diferentes programas de financiamento
(nacionais e internacionais) na area das politicas de habitac3o. Estas candidaturas usualmente partem de
instituicdes académicas que pretendem que a drea na qual se esta empresa municipal se move seja objeto de

uma particular aten¢do nos projetos apresentados a financiamento.

Na relacdo com o meio académico, refira-se, o apoio que temos vindo a dar ao Centro de Estudos de
Arquitetura e Urbanismo da Faculdade de Arquitetura da Universidade do Porto no dmbito da proposta de
colaboragdo que decorre de um projeto cientifico individual intitulado “Projeto e Intervencgdo entre Forma e
Fungéo. Bases para a salvaguarda e sustentabilidade do patrimonio construido” com financiamento da
Fundagéo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) . Embora referente a uma outra fase formativa, também a co-
orientagdo da dissertagio de Mestrado Integrado em Arquitetura da estudante Irene Bordin, sob o titulo “As
wulnerabilidades das pessoas isoladas. Porto: espagos de solid3o - espacos de comunidade” e concluida no
decurso do 2° trimestre foi assegurada através do GEP, constituiu uma oportunidade de ganho de

conhecimento e oportunidade de capacitagdo técnica para a nossa organizac3o.
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D - GABINETE DE CONTRATAGAO PUBLICA E APROVISIONAMENTO

O Gabinete de Contratagdo PUblica e Aprovisionamento (GCPA) desencadeou, durante o 1.2 semestre de
2021, um conjunto de procedimentos para a contratagio de empreitadas de obras publicas, aquisicio de
servicos e locagdo ou aquisi¢do de bens méveis, dando cumprimento aos pedidos das diversas areas da

empresa.

Integrado no GCPA, o armazém de stocks da Domus Social, EM respondeu aos pedidos de materiais

efetuados essencialmente pela DP no &mbito da atuacao da GBI.
1. Notas de Encomenda

No dmbito da atuagdo do GCPA, no 1.° semestre de 2021 foram emitidas 2.167 notas de encomenda

referentes a aquisicao de materiais e & contratacdo de servicos ao abrigo do regime simplificado.
2. Procedimentos de Contratacido

No 1.9 semestre de 2020 o GCPA promoveu 123 procedimentos para a contratacdo de empreitadas de obras
publicas, correspondendo a 37 contratos celebrados ao abrigo dos acordos quadro em vigor, 5 foram
promovidos por concurso publico, 18 por consulta prévia, 6 por ajuste direto e 57 por ajuste direto ao abrigo
do regime simplificado. Foram ainda celebrados 111 contratos optativos de empreitada enquadrados nos

procedimentos de manuteng3o corretiva de equipamentos.

Ainda integrado no procedimento de contratagdo de empreitadas de obras publicas, foram desencadeados
89 processos para a celebracdo de contratos de reabilitacio de habitacdes municipais devolutas. Deste

numero 88 foram celebrados ao abrigo do acordo quadro e 1 contratados por consulta prévia.

Na sequéncia dos contratos celebrados para a execugio de empreitadas de reabilitacdo interior de casas

devolutas, foram emitidos 89 contratos optativos para assequrar a fiscalizagio dos respetivos trabalhos.

No &mbito da aquisi¢do de servicos foram promovidos 17 ajustes diretos, 6 processos por consulta prévia, 9

contratos ao abrigo de acordo quadro e foram langados 2 concursos publicos.

3. Armazém
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A atividade do armazém centra-se na gestio dos stocks e no atendimento aos pedidos de materiais. Durante
o 1.9 semestre de 2020 0 armazém respondeu com recurso a stock a 79.27% dos pedidos
Foram ainda emitidas 3.257 quias de transporte, 57 guias de transporte global e 155 guias de saida de material 4

I/

para reposicdo do stock das viaturas.

4
N

Relatorio sobre ainformacao financeira e de
execucdo dos IGPem 30 dejunhode 2021 | 57



Porto. (3]

E - GABINETE DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

A atividade realizada pelo Gabinete de Sistemas de Infirmacao, no primeiro semestre de 2021, centrou-se em
assequrar a sua atividade corrente e no desenvolvimento de projetos, dos quais destacamos a generalizacio

da utilizagdo do Sistema integrado de gestio cadastro e manutencao (eSigha) e Business Intelligence.

Ao longo do primeiro semestre de 2021, por forca da pandemia Covid-19, a atividade do Gabinete de
Sistemas de informagdo foi desenvolvida em regime de teletrabalho, o que condicionou o normal
desenvolvimento dos projetos e acrescentou novos desafios, no que respeita 8 manutencio dos sistemas e &

criagdo das condi¢des necessarias ao funcionamento da empresa neste contexto.
Relativamente aos projetos desenvolvidos refira-se:
1. Software de Gestdo de Cadastro e Manutengio

No primeiro semestre de 2021 continuamos a consolidagio da utilizagdo do software de gestdo de cadastro e
manutengéo, que representa uma pe¢a estratégica, uma vez que pretende dotar a empresa de um sistema de

gestdo do cadastro Unico e também de um modelo de gestio de manutencio inovador.

Esta consolidagdo/generalizacéo da utilizagdo deste sistema passou pela introducdo de melhorias e
adaptacées em diferentes médulos, nomeadamente: Gestio de Projeto, Gestdo do Cadastro, Gestio de
Contratos, Gestdo de intervengdes. Foi ainda otimizada a integragéo deste sistema com o arquivo documental
da empresa de modo a ser possivel a consulta de documentos associados aos objetos de modo a criar um

ponto Unico de acesso a informacao de cadastro.

Neste periodo foram ainda desenvolvidos varios quadros de indicadores com informacio de gestio,

nomeadamente ao nivel das intervencdes de brigadas.

No segundo semestre de 2021 prevemos a continuacdo do desenvolvimento de varios quadros de
indicadores com informagdo de gestdo, bem como o apoio & Direg¢do de Produgdo na consolidacio da

utilizagdo deste sistema.
2. Sistema de Gestio de Recursos Humanos

A Domus Social concluiu, em 2020, a implementacio dos seguintes médulos do software de Gestiio de
Recursos Humanos: Recrutamento e Sele¢3o, Gestdo de Colaboradores, Gestao ADSE, Gestio da Formaco,

Portal do Colaborador entre outros.
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A implementagio deste sistema teve como objetivo aumentar a eficiéncia e eficicia destes processos, bem

como contribuir para a desmaterializacdo dos processos. [

No primeiro semestre de 2021 foi realizado todo o processo de Gestio da Avaliacdo de Desempenho com
i
0 . -~ - . / ll

recurso a este software, o que resultou na desmaterializacio de todo o processo contribuindo paraa /| /

racionalizagéo do processo administrativo associado a este processo. | /

Para o segundo semestre de 2021 prevé-se o desenvolvimento de um quadro de indicadores com informacao / l

relevante para a gestdo do Gabinete de Recursos Humanos.
3. Software de Gestio do parque Habitacional

No primeiro semestre de 2021 continuamos a generalizacio da utilizagdo do software de Gestdo do parque

habitacional, que resultou sobretudo no desenvolvimento de mecanismos de extracdo de informacao.

Para o segundo semestre de 2021 prevé-se o desenvolvimento e a disponibilizagdo de servicos aos

inquilinos/cidadaos através do canal internet, contribuindo desta forma desmaterializagio dos processos.
4. Implementagdo do programa Porto Solidario - Fundo Municipal de Emergéncia Social

Foi efetuada a operacionalizagio da nona edicio do programa, com o desenvolvimento do sistema de gestio
de candidaturas, a realizar através do website da empresa, bem como a monitorizagdo do valor associado ao

fundo, que controla as candidaturas homologadas e os valores pagos a cada uma delas.

A transferéncia da responsabilidade da realizacio dos pagamentos aos beneficiarios para a Domus Social pela
CMP, determinou a necessidade de reorganizacio do processo de gestdo deste programa, nomeadamente

no que respeita aos valores liquidados e liquidar a cada um dos beneficiarios.

Como forma de racionalizagio do processo de gestio dos pagamentos foram ainda desenvolvidos meios

alternativos, o que resultou na implementacio com sucesso do pagamento com recurso aos vales postais.

A operacionalizacio deste desafio foi realizada em colaboragdo com a Direcdo de Gestdo do Parque

Habitacional.
5. Desmaterializagdo de processos

A Domus Social inicio no primeiro semestre de 2021 um projeto de desmaterializacdo de processos, que tém

como objetivo atribuir validade legal as decisées realizadas no sistema de gestdo de processos.
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A empresa estd empenhada na digitalizacdo e na desmaterializacio como forma de racionalizaco
administrativa e por esta via obter ganhos de eficiéncia e eficacia, pelo que este é considerado um projeto

estratégico que tera continuidade no segundo semestre de 2021.
6. Businessintelligence

A Domus Social realizou reestruturagdo do seu sistema de informagio, ao nivel das aplicaces de suporte &
atividade operacional; Gestdo de Parque Habitacional e Gestdo da Producdo. Esta resultou no

desenvolvimento novas solucdes com um novo modelo de dados.

Ao longo do primeiro semestre de 2021 a Domus Social reestruturou o seu sistema de Business Intelligence

uma vez que todos os quadros de indicadores passaram a ter novas fontes de informac3o.

Este desenvolvimento continuar a ser realizado ac longo do segundo semestre de 2021.
7. Faturagdo Eletrénica

O Decreto-Lei n.° 111-B/2017 determina a obrigatoriedade da emissio em formato eletrénico, o envio e
rececdo destes documentos deve também ser suportado em processos eletrénicos de transmissio de
documentos, permitindo assim reduzir os custos e erros associado ao processamento administrativo destes

tipos de documentos.
A Domus Social desenvolveu o seu sistema de faturagdo eletrénica de forma a garantir a rececdo destes

documentos, cuja utilizagdo se inicio no primeiro semestre de 2021.

8. Teletrabalho

Como resposta a pandemia provocada pelo Covid-19, no primeiro semestre de 2021, a empresa manteve um

elevado nimero de colaboradores em teletrabalho.

Esta nova realidade que colocou varios desafios a drea de sistemas de informagao, por um lado criar condicdes
para que os colaboradores da empresa continuassem a executar as suas tarefas e por outro lado a assegurar a

operacionalidade do sistema, bem como o desenvolvimento e implementacio dos projetos em curso.

9. Apoio Empresa

Foram garantidos os niveis de servico do apoio operacional interno que durante o semestre contabilizaram

325 pedidos.
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F - GABINETE DA SUSTENTABILIDADE E GESTAO DOCUMENTAL

A atividade realizada pelo Gabinete da Sustentabilidade e Gestao Documental (GSGD), no primeiro semestre
de 2021, centrou-se em assequrar a sua atividade corrente e no desenvolvimento de projetos, dos quais
destacamos a renovagio da Certificacdo do Sistema de Gestio Integrado da Domus Social (Qualidade,
Ambiente, Seguranca e Satide no Trabalho e Responsabilidade Social) efetuada pela entidade certificadora.
Salientamos, ainda, o projeto em curso de implementagio do Arquivo Digital da Domus Social, no quadro da
candidatura do Portugal 2020 - Abordagem Integrada para a Inclusdo Ativa (AlIA), relacionado com a histéria
da habitacéo social e dos seus habitantes. Foram selecionados e digitalizados documentos associados a esta
tematica, que se encontram no arquivo da Domus Social. Pretende-se que este acervo possa ser consultado
online por académicos, investigadores, municipes/arrendatérios e publico em geral, tendo em vista a

divulgacdo do patriménio documental municipal e da meméria coletiva da cidade e das suas gentes.

1. Sistema de Gestio

Realizou-se em maio a auditoria, realizada pela entidade certificadora APCER, ao Sistema de Gestio
implementado na Domus Social, com o objetivo da renovagio da certificacio, no dmbito da Gestio da
Qualidade (NP EN ISO 9001:2015), da Gestao do Ambiente (NP EN ISO 14001:2015), da Gestdo de Satde e
Seguranga no Trabalho (NP EN ISO 45001:2019) e Gestio da Responsabilidade Social (NP 4469:2019). Com
grande satisfacio a Domus Social recebeu, resultado da analise ao relatério da auditoria, a comunicacgdo da
renovacéo da certificagdo do seu Sistema de Gestao, como reflexo das boas préticas de gestdo da empresa,
bem como da confianga e reconhecimento que transmite aos cidadsos, corolario do empenho e sentido de
servico pUblico da sua gestdo e dos seus trabalhadores. A Domus Social é a primeira empresa do municipio a

obter este conjunto de certificacées.

2. Projeto DomuSustentavel

Ao longo deste processo, e de todo o trabalho de anélise e reflexdo empreendida, e, observando o conjunto
de preocupagdes sociais, ambientais e econémicas que a Domus Social ja desenvolve, nomeadamente, a
gestdo dos niveis de conforto e seguranca dos espagos fisicos sob a sua alcada, concluiu-se que a empresa se

encontra numa posi¢do privilegiada para contribuir para um novo paradigma de desenvolvimento da cidade.

A disseminacio de aprendizagens e boas praticas, no sentido da melhoria do desempenho sustentavel da
Domus Social, dotando os trabalhadores de conhecimentos técnicos, através de um conjunto de acdes
transversais a sua drea de atuagao, que lhes permita colocar a Sustentabilidade em acio, pelainducio de novas
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solugcdes e comportamentos, dentro e fora da empresa, é decisiva para os novos desafios com que aempresa

se confronta.

As iniciativas e divulgagdes que se promovem através do domusustentavel@domussocial.pt vao no sentido

de dinamizar sessGes tematicas e divulgagdes informativas sobre temas incontornaveis que se projetam na
atividade da empresa, e das pessoas, nomeadamente, a construgdo e reabilitacdo do edificado, na légica da
economia circular, o habitat acessivel, alteragcdes demograficas, alteragdes climéticas e a transformacéo digital

da empresa, entre outras.

O objetivo do projeto DomusSustentivel foca-se no aperfeicoamento de um modelo de gestiio cada vez mais
humanista, verde e digital, onde as praticas de racionalizacdo dos recursos e a valorizacdo das pessoas &

fundamental para o desenvolvimento e vitalidade da empresa.
3. Inquéritos de Satisfagdo

O nosso trabalho diario esta focado em servir o melhor possivel as pessoas que a nds recorrem, dando-lhes

respostas adequadas as suas necessidades e prestando servicos de qualidade.

A melhor forma que temos de avaliar a opinido sobre a qualidade dos servigos prestados aos nossos inquilinos
e municipes € a auscultagdo da sua opinido através de inquéritos de satisfagdo (atendimento, pequenas
interven¢des nas habitagdes, grande reabilitagdo dos edificios...) e, através da sua andlise, avaliar os aspetos
que podem ser aperfei¢oados. Foi também avaliada a opinido do Departamento Municipal de Protegio Civil,

através de inquéritos de satisfagio as intervencdes realizadas pelas Brigadas.

Até ao final do ano transato, a auscultagdo da opinido dos inquilinos, e outros interlocutores, era assequrada
por equipas internas e especializadas. Todavia, a necessidade de automatizar e harmonizar os vérios
segmentos de inquéritos de satisfacdo realizados pela empresa, conduziu & contratagio da consultora de
Gestdo e Avaliagdo da Qualidade Qmetrics, Lda que, em nome da Domus Social, realiza os inquéritos de
satisfagdo e respetivo tratamento, tendo em vista a obtencio de dados mais robustos e transparentes,

contribuindo o seu estudo e andlise para a melhoria continua do servico publico prestado.

4, Gabinete do Inquilino Municipal /Linha de Apoio Técnico/ Brigadas de Intervencgéo

Assim, efetuamos inquéritos de satisfacdo ao atendimento do Gabinete do Inquilino (GIM), presencial e
telefénico, da Linha de Apoio Técnico (LAT) e aos servicos prestados pelas Brigadas de Intervencao (Bl),
segmentadas em eletromecénica e construcio civil. Os inquilinos tém a opgéo de escolha entre 10 niveis de
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medicdo de satisfacdo, onde 1 representa o nivel mais baixo e o 10 o mais elevado, sendo que uma resposta

entre 1 e 5 é considerada negativa e entre 6 e 10 positiva. Por sua vez, estes niveis foram associados a uma

escala de satisfagdo, nomeadamente, Muito Insatisfeito (1 a 3), Insatisfeito (4 e 5), Satisfeito (6 e 7) e Muito
Satisfeito (8 a 10). Os resultados dos inquéritos analisados a cada um destes servicos, referentes ao semestre # //
em andlise, apresentam indices de satisfacio que se situam em 94,4% de respostas de “Muito Satisfeito” e ;’f f
“Satisfeito”, no atendimento presencial do GIM, e em 90,7%, no atendimento telefénico do GIM. No que diz .' P i

I/
respeito as intervengdes efetuadas pelas Brigadas o indice de satisfagdo foi de 89,9% de respostas positivas /;'

Y

para as Brigadas de Eletromecanica e de 85,7% de respostas positivas para as Brigadas de Construcio Civil.
Quanto ao servico providenciado pela LAT, o indice de satisfagdo situa-se em 86,9% de respostas de “Muito

Satisfeito” e “Satisfeito”.
¢ Intervencdes solicitadas via extranet

Os pedidos de intervencio realizados via extranet podem ter duas origens: Parque Escolar Publico Municipal
e Outros Edificios Piblicos Municipais que se encontram sob gestdo da Domus Social, EM. Os interlocutores
podem classificar as intervengdes em 5 niveis, de 1 a 5, sendo que: 1 - Muito Insatisfeito e 5 - Muito Satisfeito.
No primeiro semestre, foram efetuadas 844 avaliacées no Parque Escolar Piblico Municipal e 427 nos Outros
Edificios Pblicos Municipais. No que respeita ao Parque Escolar Publico Municipal, 92,4% dos interlocutores
avaliaram positivamente as intervencées realizadas nas escolas. Relativamente as intervengdes nos Qutros

Edificios Piblicos Municipais, obteve-se um resultado de 98,8% de avaliacdes positivas.

* Reabilitagdo e Manutencgio Preventiva do Parque de Habitagdo Pdblica Municipal

Os inquéritos realizados sdo constituidos por 10 perquntas de resposta fechada e 2 de resposta aberta. Nas
perguntas de resposta fechada, os inquilinos tdm a opcao de escolha entre 10 niveis de medicdo de satisfacao,
onde 1 representa o nivel mais baixo e o0 10 0 mais elevado, sendo que uma resposta entre 1 e 5 é considerada
hegativa e entre 6 e 10 positiva. Por sua vez, estes niveis foram associados a uma escala de satisfacao,
nomeadamente Muito Insatisfeito (1 a 3), Insatisfeito (4 e o), Satisfeito (6 e 7) e Muito Satisfeito (8 a 10). Os
inquéritos sdo realizados de forma telefdnica aos inquilinos, nos bairros de habitagdo social municipal onde

ocorreram obras. Os resultados globais das avaliacdes encontram-se apresentados na tabela seguinte:
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Bairro Apreciacio Geral Avaliacdo Média
Global
Bairro do Cerco, Blocos 31 e 32 “Muito Satisfeito” 8,7
Bairro do Cerco, Blocos 33 “Muito Satisfeito” 82
Bairro do Falcdo, Bloco 11 “Muito Satisfeito” 8,6

® Departamento Municipal de Protecio Civil

Relativamente aos inquéritos de satisfagdo as intervencdes realizadas no ambito dos pedidos do
Departamento Municipal de Protecdo Civil, os mesmos tém a op¢do de escolha entre 10 niveis de medicio
de satisfagdo, onde 1 representa o nivel mais baixo e 0 10 o mais elevado, sendo que uma respostaentre 1 e 5
& considerada negativa e entre 6 e 10 positiva. Por sua vez, estes niveis foram associados a uma escala de
satisfacao, nomeadamente Muito Insatisfeito (1 a 3), Insatisfeito (4 e 5), Satisfeito (6 e 7) e Muito Satisfeito (8 a
10). Os resultados dos inquéritos analisados, referentes ao semestre em andlise, apresentam um indice de

satisfacdo que se situa em 97,1% de respostas de “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”.

5. Portal das Ocorréncias

No primeiro semestre de 2021, foram registadas no “Portal Gestio Ocorréncias” 107 ocorréncias. Distribuidas,

de acordo com a sua origem, da seguinte forma:

¢ Provedor do Municipe: 14 ocorréncias registadas (13,08%)

* Reclamagdes Inquilinos via Centro Documental: 17 ocorréncias registadas (15,89%)
¢ Auditorias Internas: 12 ocorréncias registadas (11,21%)

¢ Livro de Reclamacdes: 18 ocorréncias registadas (16,82%)

¢ Internas: 0 ocorréncias registadas (0%)

¢ Auditorias Externas; 20 ocorréncias registadas (18,69%)

e Vereacio: 22 ocorréncias registadas (20,56%)

o Atividade/Organiza¢io: 0 ocorréncias registadas (0%)

e Fornecedor Externo: 0 ocorréncias reqgistadas (0%)
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* Reclamacdes Inquilinos via GIM: 4 ocorréncia reqgistada (3,74%)
6. Gestdo Documental e Arquivo

Com implantag3o de um arquivo digital pretende-se que este seja um projeto que posicione a Domus Social
numa estratégia europeia de transico para uma transformacao digital da empresa, acompanhando a rapida

evolugdo tecnolégica que se tem feito sentir nos servicos da administragdo central e local, implementando

solugdes de hardware e software que potenciem o acesso continuado & informagéo, que é cada vez mais nado

digital/digitalizada, mas, garantindo, simultaneamente, a sua preservacio no longo prazo.

Ao longo dos anos a empresa foi adotando diversas medidas, como a assinatura digital de alguns documentos
estratégicos e a desmaterializacio de alguns processos operativos, como as candidaturas ao Porto Solidario e
os processos de atualizagdo de dados dos arrendatirios municipais, que revelam ja um alinhamento
operacional com a mudanga para o digital. Continuando, e aprofundando esta politica de digitalizacdo de
servi¢os municipais, foi langado um concurso piblico para a desmaterializacso dos processos operativos com
mais densidade de uso na sua atividade de gestio do parque habitacional do municipio do Porto - os
processos administrativos dos arrendatarios. Apds a escolha do prestador de servicos, ests a ser preparada a

entrega dos primeiros processos para digitalizac3o.

Mas, o objetivo de alargar esta transi¢io para o digital a toda a informacio produzida e recebida pelaempresa,
torna indispensével definir, com clareza, as ferramentas necessarias  sua operacionalizacio, para que seja
uma estratégia com capacidade de gerag&o de valor na prestacio dos servicos municipais que a empresa esta
incumbida. A transformac&o digital ndo & apenas a substituicio dos anteriores canais de comunicagao com as
partes interessadas, mas a transformag&o dos processos internos, residindo aqui o maior desafio: deixar de
pensar a informagdo em termos segmentados, prépria de uma gestdo baseada no papel, para comecgar a
pensa-la de uma forma holistica; o que implica visdes transversais, horizontais e complementares sobre os
processos informacionais. E neste contexto que se insere o projeto de criagdo de um arquivo digital, que
permitird o desenvolvimento e a implementacio de uma infraestrutura tecnoldgica e informacional centrada
na relagdo com o utilizador, seja ele, um trabalhador da empresa ou um cidaddo/municipe; permitindo-lhes o

acesso a informacéo em qualquer local onde se encontrem.

Neste periodo concluiram-se as obras de reabilitacido de um dos arquivos, tendo sido transferida a

documentacdo que se encontrava, temporariamente colocada num espaco provisério, para as novas
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instalagdes, dotadas de todas as condigdes fisicas e ambientais para o seu acondicionamento e qualidade do

espago de trabalho e bem-estar das trabalhadoras no desempenho das suas fungdes.
7. AllA - Abordagem Integrada para a Inclusdo Ativa

No quadro da candidatura do Portugal 2020 - Abordagem Integrada para a Inclusdo Ativa (AllA), a Domus
Social foi incumbida pelo Municipio do Porto de desenvolver um conjunto de atividades de natureza
sociocultural, que visam a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das populacGes residentes nas
Comunidades Desfavorecidas do Vale da Ribeira da Granja, do Vale de Campanha/Norte e do Vale de

Campanha/Sul.

A aplicacdo de medidas restritivas impostas pela crise sanitaria da pandemia da doenca COVID-19,
traduziram-se, quanto ao primeiro semestre, no adimento ou cancelamento das diversas iniciativas previstas,
pois, todas elas, sdo estruturadas e desenvolvidas através da participacdo de criancas e jovens e de momentos
de apresentacéo publica. Deste modo, o projeto “Arte para Todos”, que envolveu cerca 50 jovens do bairro
do Cerco, durante 10 meses, em sessdes de capacitagdo das artes urbanas (danca, artes cénicas, entre outras),
e concebeu o espeticulo TODOS, apresentado & cidade do Porto, na sala principal do Coliseu a 30 de abril
de 2019, deveria ter iniciado a digressdo do espetaculo por seis cidades do pais em maio de 2020, teve que
ser adiado, pela segunda vez, por causa do confinamento dos primeiros meses do ano. Em margo tiveram
uma participagao especial na exibicao online da 22 Residéncia Artistica “Vamos Imaginar Um Bairro de Luz”,
onde apresentaram excertos do espeticulo TODOS. Este projeto esté a ser reprogramado para o segundo
semestre, assim as circunstincias epidemioldgicas o permitam e os produtores dos equipamentos culturais

tenham agenda para a programac3o do evento.

Quanto a oferta regular de programagao cultural e artistica nestas comunidades, como os ateliers de férias de
arte urbana, direcionados para jovens estudantes, em cada periodo de férias letivas (Natal/Pascoa/Verio), e
que os capacita com conhecimentos técnicos e saberes bésicos nas varias disciplinas de arte urbana, também

teve que ser adiado pelo mesmo motivo, sendo a Ultima edigo reprogramado para o vero.

Foi realizada a segunda de trés Residéncias artisticas, “Vamos Imaginar Um Bairro de Luz”, destinada a jovens
entre os 12 e os 17 anos de comunidades desfavorecidas da zona oriental da cidade, com incidéncia no Bairro
do Cerco do Porto. Este projeto de residéncias artisticas parte para o processo de criacdo a partir da cultura
urbana e da dindmica artistica e cultural vivida na comunidade do bairro, e procura criar um projeto inovador
e transformador, através do qual os jovens se revejam e possam encontrar novos sentidos para as suas vidas e

quebrar amarras de exclusio.
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O concerto de encerramento da 22 Residéncia “Vamos Imaginar Um Bairro de Luz”, foi apresentado em
formato digital, dadas as medidas restritivas sanitarias. Os jovens voltaram ao palco, no dia 27 de marco, em
que apresentaram o mais recente trabalho desenvolvido, com transmissao online, e que resultou em mais seis
temas originais, compilados num segundo CD que vem juntar-se ao album composto em 2020 que foi
apresentado ao vivo nos jardins do Palécio de Cristal num concerto que integrou a programacao artistica da

Feira do Livro do Porto. Este concerto est4 disponivel online juntamente com excertos do projeto Todos.

Outras atividades programadas, prendem-se com projetos de valorizagao histérica dos bairros municipais da
cidade do Porto, centrada nas memérias, histérias, espacos e tempos dos seus habitantes, enquanto valores
fundamentais de valorizacdo e desenvolvimento da cidade e da sua projecdo futura. O documentario
“Toponimia - As memdrias do Porto”, é um desses projetos, cruza as histérias das memérias de diversos
intervenientes que nasceram ou viveram em bairros municipais e superaram a sua condigdo. As filmagens
tiveram de ser interrompidas, com o decreto de estado de emergéncia, tendo o documentario sido concluido
em setembro de 2020. O filme foi selecionado para concorrer & melhor longa-metragem na 41.2 edic3o do

festival de cinema Fantasporto, com estreia pUblica a acontecer no dia 26 abril de 2021.

Outro projeto que integra as “Marcas do tempo e memérias dos bairros na cidade” relaciona-se com a histéria
da habitag3o social e dos seus habitantes. Foram selecionados e digitalizados documentos associados a esta
tematica, que se encontram no arquivo da Domus Social, num total de 43 processos e 11679 folhas. Com base
nesses registos documentais foi efetuada a escolha dos moradores para a realizagdo de um conjunto de
entrevistas que véo dar origem a uma série de pequenos filmes, que serso disponibilizados online no arquivo
digital que a empresa estd a implementar. A operacionalizacdo das entrevistas, foi retomada no primeiro
semestre, com o contacto direto com os moradores para a explicacio do projeto e obten¢do da sua

concordéancia em participar, estando prevista a sua realizacio no decurso do segundo semestre.
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3. Execugdao dos IGP, objetivos e
indicadores de desempenho




