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Enquadramento

O presente documento estratégico pretende constituir o baluarte de
orientagdo da organizagdo na prevencgdo de situacdes de corrupcédo e actos
conexos, para que os seus destinatarios, usufruindo plenamente dos seus
direitos, possam defender-se e contribuir para o desenvolvimento de uma
actividade publica cada vez mais transparente e, correlativamente, mais

eficiente.

A preocupagdo centrada na gestdo de dinheiros, patriménio e valores
publicos, além de dever constituir o objectivo primordial das entidades
competentes, ndo pode deixar de pautar-se por principios de interesse
geral, nomeadamente, da prossecucdo do interesse publico, da igualdade,
da proporcionalidade, da transparéncia, da justica, da imparcialidade, da

boa fé e da boa administracdo.

A violagdo mais gravosa destes principios tem vindo a ser empreendida,

em regra, através do fenémeno da corrupcéo.

A acepgdo mais corrente da palavra corrupcdo é aquela que se encontra
associada a apropriacdo ilegitima da coisa publica, subvertendo as regras
regularidade procedimental e a confianca no mercado. As burocracias
instituidas servem, sobretudo, para proteger os cidaddos do arbitrio do
poder e para assegurar uniformidade e seguranca. Todavia, o peso
burocratico inerente as demasiadas fases e organismos da cadeia
instrutdria e deciséria tendem para a quebrar de alguns elos, tentando-se
agilizar informalmente o procedimento. Dai que, as medidas conducentes &
simplicidade, agilidade e transparéncia se revelem importantes
instrumentos para a reducdo significativa das ocasibes propicias &

corrupcao.
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A defini¢do criminal de corrupgdo consta do Cddigo Penal e de legislacdo
avulsa’. Porém, como acento comum a todas as previsbes legais
encontramos a proibicdo de vantagens indevidas ou a mera promessa
destas, para a obtengcdo de um certo resultado. Assim, podemos encontrar
varias classificagbes de corrup¢do em diversos tipos de crime previstos na
lei, designadamente, corrup¢do passiva para acto ilicito?, corrupgéo

passiva para acto licito® e corrupgdo activa®.

Como figuras préximas da corrup¢do podemos identificar outros crimes
igualmente prejudiciais ao funcionamento do mercado, tendo em comum
com a corrupgdo a obtencdo de vantagem ou compensacdo ndo devida.

Elencam-se:

» Suborno - pratica um acto de suborno quem convencer ou tentar
convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem
patrimonial ou n&o patrimonial, a prestar falso depoimento ou
declaragdo em processo judicial, ou a prestar falso testemunho,
pericia, interpretacdo ou traducdo, sem que estes venham a ser

cometidos;

> Peculato - conduta do funcionario que ilegitimamente se apropria, em
proveito préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer outra
coisa mdvel, publica ou particular, que Ihe tenha sido entregue, esteja

na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungées;

> Abuso de poder - consiste no comportamento de um funcionério que
abuso de poder ou viola deveres funcionais, com intencdo de obter
para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra

pessoa;

» Concussdo - conduta de funciondrio que no exercicio das suas fun¢ées

ou de poderes de facto dela decorrentes, por si ou por interposta

! Cft. Regime juridico da corrupgdo no exercicio de cargos politicos, Regime juridico da corrupgdo no fenémeno desportivo, Corrupgéo activa
com prejuizo do comércio internacional e corrupgdo no sector privado.

2 Cft. artigo 372.0 do Cédigo Penal.

3 Cft. artigo 373.0 do Cédigo Penal.

4 Cft. artigo 374.° do Cédigo Penal.
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pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, receber para si, para o
Estado ou para terceira, mediante indugdo em erro ou aproveitamento
do erro da vitima, vantagem patrimonial que n&o |he seja devida, ou
seja superior a devida, nomeadamente taxa, emolumento, multa ou

coima;

> Tréfico de influéncias - comportamento de quem, por si ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou n&o
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou

suposta, junto de qualquer entidade publica;

> Participagdo econémica em negdcio - comportamento de funciondrio
que, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, participacdo
econémica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais
que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua funcdo

administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

O Conselho de Prevengdo da Corrupcdo assume-se como uma entidade
administrativa independente criado pela Lei n.°© 54/2008, de 4 de
Setembro, que funciona junto do Tribunal de Contas, tendo como miss&o
desenvolver actividades no dominio da prevencdo da corrupcdo e
infracgbes conexas. Identificam-se como actividades de risco agravado
as que abrangem aquisicbes de bens e servicos, empreitadas de obras

publicas e concessées sem concurso”.

Na sua Deliberagdo de 6 de Maio de 2009 sobre o Cédigo dos Contratos
Pdblicos, o Conselho considerou que o regime preconizado pelo Cédigo
dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de
Janeiro, por produzir um previsivel incremento de contratos publicos na
sequéncia de ajustes directos, pode contribuir para a violacdo das regras

de transparéncia e de objectividade que regem a contratacdo publica.

5 Cft. N.° 2 do artigo 7.0 da Lei n.0 54/2008, de 4 de Setembro.
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O dever de colaboragdo de todas as entidades publicas, incluindo o
sector empresarial local, contribui em larga medida para o conhecimento
da realidade bem como para a definicdo das medidas a adoptar neste

ambito.

Apbs a aprovagdo de um questiondrio que serviu de guia na avaliacdo
dos riscos na drea da contratagdo publica, o Conselho de Prevencdo e
Corrupgéo, pela sua Recomendagéo n.° 1/2009, de 1 de Julho, entendeu
que «os 6rgdos dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros
publicos, seja qual for a sua natureza, devam no prazo de 90 dias,
elaborar planos de gestdo de riscos de corrupcdo e infracges conexas,

contendo nomeadamente os seguintes elementos:

a) Identificagdo, relativamente a cada drea ou departamento, dos
riscos de corrupgéo e infraccées conexas;

b) Com base na referida identificagdo de riscos, indicacdo das
medidas adoptadas que previnam a sua ocorréncia;

c) Definigdo e identificagdo dos varios responsdveis envolvidos na
gestdo do plano, sob a direc¢do do érgdo dirigente méximo;

d) Elaboragdo anual de um relatério sobre a execucdo do plano.»

A CMPH - DomusSocial - Empresa de Habitacdo e Manutencdo do
Municipio do Porto, EEM, é uma empresa publica do sector empresarial
local, sob a forma de entidade empresarial local, requlada hoje pela Lei n.©
53-F/2006, de 29 de Dezembro, cujo objecto social se traduz na gestdo do
parque habitacional da Cémara Municipal do Porto, bem assim da
actividade de manutengdo do mesmo e manutencdo de outros
equipamentos e infra-estruturas do dominio pdblico e privado cuja gest&o

seja daquela autarquia ou a ela esteja confiada.

A DomusSocial, EEM, desdobra a sua actividade em dois dominios,
relativamente auténomos, embora ambos congregando riscos de
corrupgdo e de infraccbes conexas e, por isso, compreendidos nas

motivagdes do Conselho de Prevencdo da Corrupgdo:
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* O dominio da gestdo do parque habitacional: concessdo de um
beneficio social, sob a forma de uma habitagédo social, e na gestdo
complexa dos termos da atribuicdo, manutengéo e supressdo desse
mesmo beneficio;

* O dominio da manutenc¢do do parque habitacional e de outras infra-
estruturas municipais: a realizacdo de gastos de dinheiros publicos

por recurso ao instrumento da contratacdo publica.

[ Ke))
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Objectivo

O objectivo da DomusSocial, EEM, enquanto expressdo do que pretende

atingir concretiza-se, nesta matéria, na formulacdo seguinte:

Uma organizacédo estruturada,
Transparente na actividade,

Eficiente no resultado.
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Politicas

As linhas de orientacdo determinantes da accdo da DomusSocial, EEM, que
latamente, enquadram o modo como a empresa procura atingir os seus

objectivos e que enformaré os seus programas de accdo sdo as seguintes:

i Subordinagdo & Lei e ao Direito na actividade da empresa e
comprometimento com os principios que enformam a accdo

administrativa, constitucional e legalmente consagrados;

ii. Transparéncia de processos, competéncias da organizagdo e
tecnicidade;
iii. Orientagdo da actividade para a prossecucdo do interesse
publico.
8
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Programa

A DomusSocial, EEM, tem ja implementados diversos mecanismos e
instrumentos conformados com o objectivo tracado e com a politica
empreendida, adequados a prevengédo dos riscos de corrupcdo e infraccbes
conexas, tais como opgbes de segregacdo de funcbes e mecanismos de
controlo e verificagdo internos, que, inclusive, encontraram j
reconhecimento na atribuicdo, a empresa, da Certificacdo na Qualidade
segundo a Norma NP EN ISSO 9001:2008 pela APCER.

Outras medidas programaticas encontrar-se-d40 em curso e poderdo ser
completadas como motor de eficacia do objectivo tracado, mormente em
fungdo de uma identificagdo de riscos que possam subsistir, como é o caso
da integracdo activa da DomusSocial, EEM, no Observatério Municipal de

Obras Publicas.

Um programa de acgdo, se se pretende continuado, terd de ser dinédmico e
maleavel em fungdo das novas realidades que a envolvente da empresa va
ditando, designadamente as oportunidades que se apresentam e os
desafios que se enfrentam. Nessa medida, este mesmo plano, para que se
ndo cristalize em funcdo das medidas nele preconizadas, deverd ser
periodicamente revisto, servindo em cada momento de referencial para a
sindicancia que, internamente, deverd ser promovida a sua implementac&o

e eficacia das suas solucées.

1o
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Identificacdo dos riscos e das medidas a adoptar

Contribui, em larga medida, para o objectivo da prevencdo dos riscos de
corrupgdo o esclarecimento, informacédo e conhecimento ndo sé do qgue é o
fenémeno da corrupcdo, mas igualmente quais as boas praticas a

desenvolver para combater e diminuir a vulnerabilidade ao risco.

Como "risco” considera o Conselho de Prevengdo e Corrupgdo «o facto,
acontecimento, situacdo ou circunsténcia susceptivel de gerar corrupcdo
ou uma infrac¢do conexa», reforcando que o processo de identificacdo dos

riscos deve ser enformado por duas vertentes:

i) Probabilidade da sua ocorréncia;

ii) Gravidade das suas consequéncias.

Uma visdo global do problema envolve, no que & DomusSocial, EEM, diz

respeito, trés dominios criticos:

A organizagdo, isto é, a sua composi¢do estrutural, os mecanismos
internos contemplados, a sua auditabilidade e a formacdo dos seus

quadros;

A contratagdo publica, seja ela direccionada & celebracéo de contratos de
empreitada seja para a aquisicdo de bens e servicos, permitindo, desde
logo, identificar uma série de riscos que véo desde a fase de planeamento,

escolha do procedimento, até a verificacdo da execucdo contratual;

A atribuicdo de beneficios publicos, traduzidos na concessdo de habitacdo
social, integrando todo o tipo de riscos inerentes, por um lado, a auséncia
de critérios gerais e abstractos, e, por outro, a opacidade da actuacdo
quando esses mesmos critérios ndo s&o publicamente conhecidos e,

portanto, sindicaveis.
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___A Organizacao___
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Formacgao do Quadro de Pessoal

Considerando as variadas formacgbes profissionais dos elementos
envolvidos transversalmente na organizacdo e até por vezes a opacidade
valorativa de alguns dominios de actuacdo, podem gerar-se duvidas
quanto a melhor conduta dos colaboradores no tratamento assumido com

os fornecedores.

Medida:

(1) Reformulagdo e divulgagdo do estatuto de pessoal da empresa,
incluindo um capitulo relativo a impedimentos, incompatibilidades e
declaragbes de interesses, que seja informativo para os colaboradores
e explicite o modo de actuacdo em caso de duvidas na conduta a

assumir.
(2) Promog&o periédica de accbes de formacdo centrada na matéria de

conduta dos colaboradores, com incidéncia em dominios do

comportamento organizacional e da negociacéo.

Controlo Interno

A participagdo dos mesmos intervenientes nas diversas fases de um

procedimento de contratagdo, desde a escolha das entidades a convidar e
até a adjudicagdo do contrato, consubstancia um risco de opacidade da

contratacéo.
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Medidas:

(1) Segregacdo de funcgbes, contribuindo esta segregacdo para imprimir
maior rigor e controlo de riscos durante o desenrolar do procedimento,

pois cada uma das fases tem como responséveis diferentes entidades.

(2) Emisséo, pelos colaboradores envolvidos em cada procedimento de
contratagdo, de uma declaracdo de interesses privados, em como n&o

colhe nenhuma vantagem ou prejuizo com o mesmo.

(3) Implementagdo de equipas de auditoria interna (cfr. “internal affairs),
compostas por elementos das diversas direccbes da empresa, cujo
objectivo passa por avaliar e controlar as ac¢bes desenvolvidas por
cada uma das direccbes e coordenagdes, no sentido de garantia do

cumprimento rigoroso dos procedimentos internos.

(4) Sujeicdo a auditorias externas, periédicas, da APCER - Associacéo
Portuguesa de Certificagdo destinadas a validar a continuidade da

certificacdo ora conferida.

(5) Comunicagéo a todos os fornecedores da empresa sobre a politica de
reversdo de todos os beneficios que eventualmente pretendam dirigir

aos colaboradores a instituicées de solidariedade social.
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___Contratacao Pablica___
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Avaliacdo das necessidades e planeamento da contratacido

o Avaliacdo das necessidades

O regime juridico a que estdo sujeitas as entidades empresariais locais
reconhece a entidade participante (no caso da DomusSocial, EEM, &
Cémara Municipal do Porto) a competéncia para aprovar orientacoes
estratégicas. Visam estas orientacbes definir os objectivos a prosseguir
pelas empresas municipais na promocdo do desenvolvimento local e

regional ou na prossecugdo dos servicos de interesse geral.

Objectivamente, a definicdo das orientagbes estratégicas implica a
Imposicdo de metas quantitativas a prosseguir na actividade a
desenvolver, contempladas no contrato-programa celebrado entre a

DomusSocial, EEM, e a Cdmara Municipal do Porto.

Integra, ainda, o poder das Cdmaras Municipais o de definir orientacées
estratégicas a cumprir pelas empresas municipais, a obrigatoriedade
quanto a revisdo das mesmas e da traducdo delas nos resultados
empresariais. As orientagbes terdo de ser revistas pelo menos uma vez no
periodo de duracdo do mandato da administragdo fixado nos estatutos e
devem reflectir-se nas orientacbes anuais definidas em assembleia geral e
nos contratos de gestdo a celebrar com os gestores, nos termos do
disposto no n.° 4 do artigo 16.° da Lei n.° 53-F/06, de 29 de Dezembro. O
poder de superintendéncia e o poder de tutela econémica e financeira s&o
ainda conferidos a Cdmara Municipal do Porto como instrumento aferidor

do cumprimento das orientacées dadas.

Tais circunstancias determinam, desde logo, que o processo de avaliagcdo
das necessidades tenha natureza indirecta, jé que a sua definicdo compete
a entidade participante e n&o & prépria empresa municipal, que o deve

prosseguir e executar nos exactos termos definidos.

DomusSocial, EEM - Plano Estratégico de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infracgcbes Conexas



EEI;/IUSSDCIAL. E.M.

No decurso do processo de trabalho, pode a transmissdo dessas
orientacbes estratégicas ser efectuada a empresa por intermédio de
outras entidades e funciondrios que ndo o 6rgdo legalmente competente
para o efeito, assim se dessincronizando o interesse do érgdo competente
e a ‘interpretagdo” ou ‘“orientagdo” do mensageiro. Ademais, essa
comunicagdo pode ndo se processar de forma escrita e institucional, mas
até por vezes totalmente desformatada, podendo conduzir & definicdo de
objectivos e metas a empresa, com os investimentos plblicos associados,

pouco condizentes ou até estranhos a atribuicdo das empresas.

Visando o cumprimento da execugdo do Plano de Actividades Anual, a
DomusSocial, EEM, define e aprova anualmente, objectivos e metas a
alcangar pela prépria empresa e por cada uma das direc¢Ses,

estabelecendo prazos para cumprimento dos mesmos.

Medidas:

(1) Concretizagdo, no Plano Anual de Actividades, de forma tdo exaustiva

quanto possivel, das accbes delegadas na empresa pela autarquia;

(2) Restricdo ao 6rgdo executivo da autarquia, ao seu presidente ou
representante, do poder de emitir orientagdes estratégicas a empresa,

através da institucionalizagéo de protocolos de comunicacédo;

(3) Elaboragéo de um Plano Estratégico Plurianual proposto pela Direc¢do
Administrativa e Financeira em articulacdo com a Direccdo de
Produgdo e a Direccdo de Gestdo do Parque Habitacional, capaz de
elencar, com maior grau de realizacdo possivel, o planeamento de

concretizagdo dos objectivos a cumprir por cada uma das estruturas.

o Planeamento da contratacdo

No que concerne ao planeamento especifico das empreitadas e aquisicdo

de servicos, mormente no que respeita a previsdo dos custos, a
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DomusSocial, EEM, elabora um plano especifico para cada procedimento
de contratacdo, determinado um prazo global de execucdo da obra, bem
como definindo um prazo previsto para cada uma das fases do

procedimento.

Medidas:

(1) Definicdo  de  metodologias de avaliacdo ex ante dos
empreendimentos ou das acgbes a tomar, explicitando

designadamente a razdo da sua prioridade face &s demais.

(2) Definicdo e implementagdo de linhas de orientacdo sobre boas
praticas a seguir nas fases de planeamento, de execucdo e de
controlo e avaliagdo dos empreendimentos de obras publicas, em
consonéncia com a criagdo de um modelo de custo/beneficio para
cada investimento em obras publicas®. Sugere-se assim que se
preceda os investimentos em infra-estruturas publicas de estudos
prévios que incluam vérias vertentes, designadamente andlises de
custo-beneficio dos projectos, indicacdo expressa da taxa prevista de
utilizagdo, estimativa dos custos de manutencdo ou impactos
previsiveis no desenvolvimento ou reconversdo da regido. Pode,
ainda, tomar-se em consideragdo, no juizo de avaliacdo do projecto
publico, o custo global relativo ao seu ciclo de vida, com
especificagdo dos custos estimados para a exploracdo e manutencdo

da obra, durante a sua vida util.

(3) Realizar previsbes dos custos globais e de prazos de conclusdo de
cada empreendimento, de molde a introduzir rigor e credibilidade nas
estimativas apresentadas, identificando, especificamente, para cada
uma das etapas do ciclo de vida de um projecto publico, o tempo

necessario para cada parte e o respectivo custo.

6 Em acolhimento com as recomendagbes do Tribunal de Contas, no Relatério Global de Auditoria a Empreendimentos de Obras Publicas por
Gestdo Directa, Relatério 17/2009 AUDIT, Processo n.° 07/07, de Maio de 2009.
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(4) Investir na melhoria da qualidade dos projectos, ao nivel da sua
coeréncia e da pormenorizacdo das solucbes apresentadas, bem
como no rigor das suas especificacbes e na definicdo e quantificacdo
da natureza dos respectivos trabalhos, promovendo revisdo do
projecto por equipa independente de técnicos de reconhecida

competéncia, a ter lugar antes do lancamento do concurso.

Procedimentos de contratacado (fase pré-contratual)

o Elaboracao da documentacdao do procedimento

A documentacdo técnica que integra os procedimentos de contratagéo,
nomeadamente o0s projectos de execugdo, quando envolvam grandes
empreendimentos, como acontece com a requalificacdo exterior do parque
habitacional, é elaborada com recurso a especialistas externos,
fundamentando-se essa opcdo em decisbes, deliberacbes ou
recomendacées do 6rgdo com competéncia para contratar ou da Cédmara

Municipal do Porto, enquanto entidade de tutela.

Porém, guando as intervencées a realizar sejam de menor dimens&o, no
caso de obras de beneficiacdo do interior de habitacbes sociais ocupadas
ou devolutas, em virtude de a DomusSocial, EEM, possuir técnicos
qualificados nessa drea, os projectos sdo elaborados internamente com

recursos proprios.

Medidas:

(1) Definicdo de uma grelha de parédmetros contendo as caracteristicas,
grau de complexidade de execucdo e volume dos trabalhos que
determinem e fundamentem a contratacdo dos servicos técnicos

especializados para a elaboracéo dos projectos.
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(2) Aprovagdo de modelos de procedimentos tipo, acompanhados das
respectivas minutas para cada uma das fases procedimentais, o que
reduz em larga medida o eventual risco de corrup¢do, impedindo,
deste modo, a adaptacdo para cada caso concreto da inclusdo ou
alteragdo de clausulas ou factores que restrinjam a concorréncia

inviabilizando a participacdo de qualquer concorrente.

o Definicao do tipo de procedimento e escolha das entidades

A fase pré-contratual, atenta as escolhas e decisdes envolvidas, permite
identificar alguns riscos. Em primeiro lugar hd, desde logo, riscos na
definigdo do tipo de concurso e, muito embora o Cédigo dos Contratos
Publicos defina as regras especificas para a utilizagdo de cada um dos tipos
de concurso admitidos - ajuste directo, concurso publico, concurso limitado
por prévia qualificacdo, didlogo concorrencial, procedimento de negociacao
- a verdade é que, apesar do critério primordial de escolha do
procedimento seja o valor estimado do contrato, possibilita-se a escolha
do procedimento em fungéo de critérios materiais, legalmente definidos,

relativos as circunsténcias que envolvem a contratacéo.

Certo é que nestes casos, apesar de o risco poder ser maior, qualquer
opgdo por um destes critérios ndo objectivos é suportada em pareceres

técnicos que justifiguem esta tomada de deciséo.

Acresce que o Codigo dos Contratos Publicos evidenciou como
procedimento regra o concurso publico, todavia, a natureza empresarial da
DomusSocial, EEM, por aplicagdo do n.° 2 do artigo 2.° do referido cédigo
permite o recurso ao procedimento por ajuste directo para a celebracdo de

contratos de valor inferior a € 1.000.000,00 (um milh&do de euros).

Ora, um dos maiores riscos identificadveis prende-se com a escolha das
entidades a convidar para apresentar proposta. Apesar do Cédigo dos
Contratos Publicos proibir o convite a entidades as quais j& tenha sido

adjudicado, nos trés anos anteriores, contratos da mesma natureza no
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valor de € 1.000.000,00°, a verdade é que até esse montante ndo existe
qualquer impedimento ou restricdo & apresentacdo de propostas. Permite,
este regime, o convite sucessivo a(s) mesma(s) entidade(s) desde que

ndo se encontre atingido o limite imposto & apresentacdo de propostas.

Medidas:

(1) Implementacdo e renovagdo, com recurso a consulta publica, de uma
base de dados de fornecedores a qual a Direccdo de Producdo se
socorre para a escolha das entidades a convidar. A incluséo nesta lista
de empreiteiros deverd realizar-se mediante a apresentacdo de
candidatura devidamente documentada, analisada em funcdo de
critérios  de  habilitacdo dos  empreiteiros e  conformada
permanentemente em func¢do da avaliagdo da prestacdo dos

fornecedores.

(2) Constituicdo de uma base de dados sobre as estatisticas de cada obra,
em termos de custo por unidade de obra e tendo por base mapas de
medi¢do tipo, com vista a permitir comparar as estruturas de custos
dos empreendimentos da mesma natureza, facilitar previsées

orgamentais e anélise futuras de propostas.

(3) Implementagdo de um sistema electrénico que permita realizar o
sorteio de entidades aprovadas a convidar, mediante estatistica sobre
0 numero de convites jaé enderecado, o volume de obras em
concretizagdo no momento do sorteio e o valor dos servigos j

adjudicados para efeitos de verificagdo do limite & contratacéo.

(4) Promogéo sistematica da consulta ao mercado identificando, a natureza
do contrato a celebrar, um limite minimo de entidades a convidar,
sendo que ndo poderd ser inferior a trés convidados, fomentando,
assim, a transparéncia e tirando vantagem dos mercados
concorrenciais (ndo obstante, o Cddigo dos Contratos PuUblicos néo

impor limite minimo de entidades a convidar para apresentar proposta

7 Cft. artigo 113.° do Cédigo dos Contratos Pliblicos
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a um qualquer procedimento de ajuste directo, certo é que serd um
instrumento de transparéncia potenciador da concorréncia de

mercado).

(5) Recolha e tratamento estatistico da informacdo, designadamente a
recolha, andlise e publicitacdo de casos relevantes de
empreendimentos de obras publicas (case study), para efeitos de
melhoria  futura da  respectiva gestdo (lessons learned),
designadamente para a definicdo de metodologias de boas préticas que
permitam melhorar a producdo de obras publicas e apoiar os

respectivos intervenientes ao longo do ciclo produtivo.

(6) Inscricdo, em tempo Util, de toda a informacdo relevante no
Observatério Municipal de Obras Publicas, promovendo a
transparéncia na contratacdo e a partilha de informacdo com os demais

donos de obras publicas, designadamente registando:

i. Entidade Adjudicante;
i, Descrigdo sucinta da empreitada;
iii. Alvara exigido;
iv. Preco base da empreitada / valor do contrato;
Vi Tipo de procedimento adoptado:
v" Concurso publico;
v" Concurso limitado por prévia qualificacdo;
v" Ajuste directo com consulta a uma ou mais entidades;
vi. Identificacdo da(s) entidade(s) a convidar;
Vii. Plano de consignacdo / data estimada para a consignacdo da
empreitada;
viii. Relatério de contratagéo:
v" Identificagdo do empreiteiro seleccionado;
v' Especificagdo do valor do contrato;
v Especificagdo do prazo contratual;
iX. Relatério final:
v Data da recepgéo provisoria;
v" Valor dos trabalhos a mais adjudicados;
v" Valor da supressdo de erros e omissdes determinada:
= Percentagem de responsabilidade do empreiteiro;
= Percentagem de responsabilidade do dono da obra;
= Percentagem de responsabilidade do projectista;
v" Avaliagdo de desempenho do fornecedor e sua classificagdo.

X Ocorréncias relevantes:
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Ndo apresentacao de documentos de habilitacdo;
N&o prestagdo de caugdo;

N&o comparéncia a outorga do contrato;
Incumprimento de obrigagbes contratuais;
Sancgdes aplicadas;

L

Contencioso existente.

o Avaliacao das propostas

Também na fase de definicdo e avaliacdo das propostas dos concorrentes a
luz dos factores e sub-factores do critério de adjudicacdo escolhidos,
maxime, quando este se reconduz a proposta economicamente mais

vantajosa, podem ser identificados alguns riscos.

De facto, os varios sub-factores e factores que conduzem a afericdo da
proposta economicamente mais vantajosa, se ndo se mostrarem
verdadeiramente concretizados no caso concreto podem conduzir a

situacdes de pretericdo de propostas em detrimento de outras.

Medidas:

(1) Instrucdo de cada procedimento de contratacdo com o respectivo
Regulamento de andlise e avaliagdo das propostas contendo as
ponderacbes e descritores de cada um dos factores e sub-factores

previstos.

(2) Definicdo de critérios objectivos de avaliagdo das propostas, atribuindo
particular enfoque no preco, sempre que o dono da obra apresente a
concurso um Projecto de Execucdo, bem como na varidvel do prazo em
unidades monetarias, ou o valor correspondente a cada dia de

antecipacdo do prazo seja indicado no caderno de encargos.

(3) Explicitacdo técnica, anexa a proposta de abertura do procedimento,
do critério de adjudicacdo proposto por referéncia a uma proposta-tipo

ou proposta-referéncia que traduza o resultado pretendido pela
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contratacdo, assim demonstrando a virtualidade do critério escolhido
ser o mais adequado a adjudicacdo de uma proposta que espelhe a
proposta tipo.

(4) Optar-se pela promocdo de procedimento de contratacdo com
incorporacéo de Projecto de Execucdo, evitando-se o lancamento de
concursos para a contratacdo de empreitadas sob a modalidade de

concepcdo / construcdo®.

o Juri do procedimento

A composicdo do Juri e a nomeagdo dos elementos que o integram é
decidida pelo 6rgdo com competéncia para contratar, de entre os
colaboradores das diferentes Direccées da DomusSocial, EEM, que tém

intervencdo durante a fase pré-procedimental.

A DomusSocial, EEM assegura sempre que os elementos do Juri pertencam
a diferentes servicos/direcgoes, por forma a evitar que sejam acometidas a

mesma direccdo duas ou mais funcdes concomitantes.

Medidas:

(1) Implementacdo de um Regulamento de Funcionamento de juris, onde
se determinem as competéncias dos juris dos procedimentos, as regras
do seu funcionamento e os impedimentos que possam surgir e a forma

como devem ser tratados.

(2) Divulgagdo de um Manual de Boas Praticas do Juri que esclareca quais
0s comportamentos a adoptar nos contactos com o0s concorrentes e
atinentes a fase pré-contratual, de execucgdo, controlo e avaliacdo do

procedimento de contratacéo.

8 Em acolhimento das recomendacdes do Relatério de Auditoria do Tribunal de Contas, ja citado.
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(3) Obrigatoriedade de cada elemento do Juri se comprometer numa
declaragdo de inexisténcia de impedimentos e incompatibilidades em
como ndo tem qualquer interesse particular no procedimento, nem de

nenhum dos concorrentes do mesmo.

o Cumprimento procedimental

A fase pré-contratual caracteriza-se pela decomposicdo em diversos
passos a observar, que cumpridos no seu todo d&o lugar & celebracdo do
contrato. Desde a proposta de contratar, a escolha do tipo de
procedimento, a escolha das entidades, ao suprimento de erros e
omissbes, a prestacdo de esclarecimentos, a recepcdo das propostas, &
andlise e adjudicacdo do contrato, mostra-se necessdrio controlar as
operagbes desencadeadas por cada direccdo em cada momento, dai que a
DomusSocial, EEM tenha implementado um sistema de gestdo documental
que permite o registo cronoldgico e metddico das accbes desenvolvidas em

cada procedimento.

Medida:

(1) Existéncia ou melhoria dos sistemas de informagdo para a gestéo,
designadamente no dominio da contabilidade analitica, com vista a
suprir as dificuldades que actualmente impedem ou dificultam o

apuramento de custos de cada obra publica.
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Celebracao e execucdo do contrato

o Celebracao do contrato

Todas as acgbes inseridas na fase de celebracdo do contrato so
desencadeadas pelo Gabinete Juridico, assegurando este servico a
redacgdo do clausulado contratual, a sua conformidade com os

documentos de concurso e a observéncia da lei.

No que respeita a celebragdo de adicionais aos instrumentos contratuaris,
em virtude da existéncia de trabalhos a mais ou da necessidade de
supressdo de erros e omissGes, 0s riscos identificadveis passam pela
verificagdo do preenchimento dos requisitos inerentes a estas categorias

de trabalhos, nos termos definidos no Cédigo dos Contratos Publicos.

Medidas:

(1) Tipificagdo e estandardizacdo das minutas de contratos, subordinando
a autorizagdo da Administracdo todas as alteracdes casuisticas

pretendidas implementar.

(2) Emissdo de pareceres técnicos sobre a natureza dos trabalhos ou
servicos em causa, designadamente a sua necessidade, os quais
devem acompanhar a informagdo de aprovacdo pelo 6rgdo

competente.

(3) Implementacdo de um sistema informdatico de registo e controlo destes
limites, alertando, desde logo, as areas competentes do alcance deste
quantitativo e da impossibilidade de contratar nestes termos, quer se
trate de trabalhos a mais, servicos a mais ou suprimento de erros e

omissoes.
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(4) Formalizar os contratos quer na base do preco mais baixo, quer da
proposta economicamente mais vantajosa, a fim de permitirem
considerar o custo de vida do projecto, aquando do processo de
concurso, desde que os critérios de seleccdo estejam também ja

devidamente fixados nessa mesma altura.

(5) Assegurar, na contratacdo do projectista, a fixacdo de uma cldusula de
seguro de projecto, mitigando a sistemética e recorrente
responsabilidade do dono da obra pelos sobrecustos financeiros,
resultantes de deficiéncias ou erros e omissdes do projecto de

execucdo®.

(6) Assegurar que cada pedido para alteracdo do prazo contratual de
execugdo de uma empreitada seja acompanhado com um uma
Justificagdo técnica, com um novo plano de trabalhos e o
correspondente cronograma financeiro da obra, identificando o prazo
adicional da responsabilidade do dono da obra e do empreiteiro, bem

como o eventual periodo sujeito a aplicacdo de multas contratuaris.

o Execucédo do contrato

A prestacdo do fornecedor em sede de execucdo contratual deve ser
atentamente vigiada, —monitorizada e fiscalizada como medida
indispensavel a correcta gestdo do dinheiro publico e, em Ultima insténcia,
como garante de que a concorréncia ndo € defraudada por um
cumprimento do contrato diferente daquilo que foi sufragado na

adjudicagdo, assim em pretericdo dos demais interessados.

A inexisténcia de uma adequada vigildncia e sancionamento do fornecedor
importaréd um sobrecusto para o investimento publico, cuja rendibilidade

fica comprometida.

A auséncia de uma avaliacdo final do fornecedor inviabiliza a extrapolacéo

de conclusbes sérias e crediveis relativas a qualidade da sua prestacéo,

2 Em acolhimento das recomendagdes do Relatério de Auditoria do Tribunal de Contas, ja citado.
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podendo, consequentemente, reincidir-se em fornecedores ineficientes e,

necessariamente, consumando contratos mais onerosos.

Medidas:

(1) Jungdo a proposta de abertura do procedimento de relatério relativo a
anteriores avaliacbes de desempenho das entidades a serem
convidadas, caso existam, dando a conhecer ao 6rgdo competente para
a decisdo de contratar um maior numero de elementos sobre as
mesmas. Esta informagdo seria recolhida do Observatério Municipal de
Obras Publicas que disponibiliza no seu portal elementos claros sobre a
prestacdo dos adjudicatadrios dando a conhecer qual o grau de
satisfagdo das entidades adjudicantes participantes face as suas

prestacoes.

(2) Realizacdo de relatérios periédicos de cumprimento do contrato,
possibilitando também a afericdo sobre o cumprimento dos prazos de
execugdo fixados para o efeito, bem como dos custos associados. Estes
relatdrios de controlo seriam elaborados pela Fiscalizacdo e remetidos
para apreciacdo pela entidade adjudicante. Esta medida contribuird
para aferir sobre as eventuais derrapagens dos custos associados aos
contratos de empreitada, por parte da Direccdo de Producédo e da

Direccdo Administrativa e Financeira.

(3) Implementagdo de mecanismos automaticos de aplicacdo de sancées
contratuais aos fornecedores quando se detecte mora no perfeito e

cabal cumprimento dos contratos;

(4) Defini¢do de critérios gerais e abstractos para o perd&o ou reducdo de
multas contratais aplicadas ou para a revogacdo de outras accdes

sancionatdrios;

(5) Concretizacdo de linhas orientadoras de interpretacdo do interesse
publico a que esté votada a organizacdo e que servird de medida para

medir o dano causado por fornecedores incumpridores.
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___Gestao do Parque

Habitacional
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Concessao, gestdo e supressao de um beneficio social: uma habitacdo

A atribuicdo de uma habitacdo social, porque incorpora uma prestacédo
social, concretiza-se, em substédncia, na concessdo de um beneficio
publico. Essa concessdo deverd, entdo, ter como destinatarios aqueles que
evidenciem a respectiva necessidade e prioritariamente a todos aqueles

gue, embora necessitados, ndo o sejam em grau tdo acentuado.

Do mesmo modo, a gestdo da manutencdo do beneficio, designadamente
a acgéo fiscalizadora ou correctiva que se imponha, tem de assegurar uma
equidade de tratamento, uma objectivacdo na ponderacdo das
circunstancias e uma gestdo equidistante. Iguais exigéncias se impbéem

quando em causa esta a necessidade de suprimir esse mesmo beneficio.

Medidas:

(1) Implementacdo de regulamento que discipline os critérios, gerais e
abstractos, para a atribuicdo de uma habitacdo, a respectiva tipologia
e localizagdo, no quadro dos recursos disponiveis, normas e
procedimentos a observar para a manutencdo dos beneficios e critérios

de supresséo.

(2) Publicitacdo e divulgacdo universal do regulamento e das normas

ordenadoras da gestdo desses beneficios.

(3) Implementacdo de mecanismos de controlo interno que permitam

despistar situacdes de favoritismo por um determinado beneficiario.

(4) Implementacdo de um cédigo de conduta e de procedimentos a serem
cumpridos pelos servicos de fiscalizacdo, com definicdo e
hierarquizacdo de prioridades e critérios de actuacdo e rotatividade dos

elementos da fiscalizacéo.
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Atribuicdo de espacos devolutos a privados

S6 através de mecanismos ou instrumentos de participacdo publica seré
possivel assegurar uma rentabilizagdo mais efectiva de patriménio publico
gue, porém, se ndo encontra adstrito ao cumprimento de fins de interesse

publico.

Medidas:

(1) Subordinacdo da atribuicdo de todos os espacos municipais n&o

adstritos a fins publicos mediante procedimentos de hasta publica.

(2) Publicitagdo e divulgacdo universal dos regulamentos de hastas

publicas e das entidades beneficiarias.

(3) Estabelecimento de consequéncias do incumprimento ou do

cumprimento defeituoso por parte dos beneficiarios.

Implementacao e Gestao do Plano

O Gabinete de Qualidade da Empresa monitorizaréa a implementagcdo do
presente plano reportando os respectivos resultados ao Conselho de
Administracdo, propondo a sua actualizacdo e adaptacdo em funcdo da sua

eficacia e das alteracées relevantes da envolvente.

Porto, 2 de Dezembro de 2009

A Vogal do Conselho de Administragéo

No uso de competéncias delegadas
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