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1. INTRODUCAO

O Conselho de Administragio (CA) da CMPH - Domus Social, EM - Empresa de Habitagdo e Maag%

Municipio do Porto, EM, (doravante Domus Social, EM) no cumprimento das suas obrigacdes legais e
estatutdrias de informagdo, vem apresentar ao Municipio do Porto (MP) o seu relatério sobre as atividades e
resultados da empresa, bem como as contas, acompanhadas do Parecer do Fiscal Unico e respstiva

Certificagdo Legal das Contas, relativamente ao ano de 2019.

A revisdo estatutaria efetuada e aprovada pela Assembleia Municipal do Porto (AMP) em 25 de fevereiro de
2019, redefiniu o objeto social da empresa, direcionando-a para a (...} promogéo do desenvolvimento da
cidade do Porto na drea da habitagdo, compreendendo a gestio do parque de habitagdo publica municipal
de interesse social, independentemente do regime de ocupacdo e natureza das rendas devidas, a
manuten¢do e conservagio de todo o patrimdnio imobilidrio, equipamentos e infraestruturas municipais”
nomeadamente o Parque Escolar Piblico Municipal (jardins de infincia e escolas do ensino basico) e os
designados Qutros Edificios PUblicos Municipais que compreendem os edificios com valéncias culturais
(arquivos, bibliotecas, museus, teatros) e administrativas / institucionais. A empresa passou, assim, no &mbito
da habitac3o, a focar-se, exclusivamente, em todas as matérias e preocupacdes relacicnadas com habitagdo
de interesse social. Os seus estatutos contemplam, ainda “(...) a elaboragdo, desenvolvimento e

implementagéo de projetos na drea social”.

Para “a promogao do desenvolvimento da cidade do Porto na drea da habitagio”, a Domus Social, EM orienta-
se estrategicamente a partir da(s) politica(s) de habitagio definidas pela Cémara Municipal do Porto (CMP),
as quais constituem o quadro de referéncia que molda a sua atuagio. A prossecucio deste desiderato “inclui,

designadamente:

a) _ aquisicio, promogio, gestio, construgio, reabilitagéio e renovagio do parque habitacional do
Municipio do Porto [MP] destinado a habitagdo de interesse social;

b) fomento e a execucio de programas de habitag&o a custos controlados;

c) implementacao e concretizagio de programas de reabilitagdo, renovacéo ou reconstrugio de
habitacdes degradadas destinadas a habita¢io de interesse social;

d) intervengao para melhoria do espago publico envolvente e a modernizagdo das infraestruturas

urbanas que conhecam uma conexio material com a fungdo habitacional destinada a habitagéo de

interesse social.”
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A concretizagio do objeto social da empresa compreende, particularmente, tr8s ej«ts. O primeiro refere-jﬁ;.,
& *(...) gestio do parque de habitagdo publica municipal de interesse social” e “abrange, designadamente, as

funcdes de:

a) Regulamentar, organizar ¢ executar os processos de aquisi¢do, atribuicéio, alienacio e
cessaco da ocupagdo de prédios e frages habitacionais e ndo habitacionals, compreendidas no
parque habitacional destinado a habitagiio de interesse social:

b) Assegurar a correta ocupag3o de todos os espacos;

c) Executar todo o processo administrativo de cobranca de rendas e outros quantitativos que
sajam devidos;

d) Elaborar propostas de atualizacio de taxas e rendas;

e) Assegurar a ligagio com as entidades promotoras e gestoras de habitacgo de interesse social.”

O segundo destes eixos é cumprido assequrando “(...)amanutenc30 e conservagio, ..., de todos os edificios,
equipamentos instalagdes e infraestruturas, integrados no dominio publico e privado cuja gest3o seja do
Municipio do Porto” através das orientagdes definidas pelo acionista Unico (e pelos diferentes atores que

constituem o universo camarério).

Por dltimo, o objeto social da empresa é também observado pela “(...) a elaboracdo, desenvolvimento e

implementa¢do de projetos na drea social [e compreende:]

a) O apoio a projetos e ao desenvolvimento e manutencao de equipamentos que tenham por
fim a promocéo social e da qualidade de vida dos inquilinos municipais;

b) A elaboragdo, desenvolvimento e/ou apoio a projetos no dominio social e sociocultural.”

A agéio de 8mbito social pretende, muito particularments, obter resultados de impacto positivo na populacio

residente em habitagdo de interesse social.

Cabe, pois, a esta empresa municipal contribuir para o desenvolvimento do Porto, executando as politicas
publicas de habitagdo definidas pela CMP, promovendo o seu desenvolvimento econdmico e refor¢ando a

suUa coesdo social.

A Domus Social, EM tem, pois, por missio, entre outras, gerir a utilizagdo, manutencio, conservacic e
reabilitaco dos edificios pdblicos (habitacionais e ndo habitacionais) do MP que lhe estd atribuida

contratvalmente,
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Esse patriménio é essencialmente formado por iméveis que englobar:- /

%F

1. Parque de Habitag3o Plblica Municipal, constituido por 565 edificios com 12.617 fm-r/

constituintes da cldssica designagdo “bairros de habitagio social”, acrescido de 260 edificios
dispersos pela cidade com 560 fogos relativos 4s denominadas Casas do Patrimdnio, do ex -
Comissariado para a Renovagao da Area Ribeira - Barredo - Centro Histérico (ex—- CRUARB-CH)e da

ex - Fundagdo para o Desenvolvimento da Zona Histérica do Porto (ex - FDZHP);

2. Parque de Equipamentos Piblicos Municipais, constituido por 131 edificios repartidos da
sequinte forma:
a) Parque Escolar Publico Municipal (Creches, Jardins de Infincia e Escolas do Ensino

Bésico) constituido por 49 edificios;
b) Qutros Edificios Piblicos Municipais constituido por 82 edificios, essencialmente,

representados por equipamentos de indole cultural e administrativa / institucional.

A Domus Social, EM assequra assim a gestio, manutencso e conservacgio do Parque de Habitagdo Publica
Municipal constituido, como vimos, por cerca de 13.000 fogos e onde residem aproximadamente cerca de
30.000 pessoas, procurando assegurar a sua ocupacio e correta utilizagdo, a par de todas as agGes de
manutencdo preventiva e reativa. Esta atividade é integralmente financiada por receitas prdprias,
provenientes da ocupacdo das habitacdes. E ainda subscrito com o MP, detentor da totalidade do capital
social da empresa, um Contrato de Manutenciio de Equipamentos, Edificios e Infraestruturas
(abreviadamente designado por Contrato de Mandato) que enquadra toda a atividade de manutengao
corrente e reativa no conjunto dos restantes edificios municipais, nomeadamente no Parque Escolar Publico
Municipal @ nos designados Qutros Edificios PUblicos Municipais. Ainda no ambito deste contrato séo
asseguradas todas as agSes de “grande reabilitaco” dos bairros de habitagdo social municipal. O

financiamento das agdes enquadradas neste contrato é suportado pelo MP.

Nos Instrumentos de Gestio Previsional para 2019-2021 (IGP/2019-2021) previam-se os sequintes objetivos

gerais:
i. Orientacio da atividade para a otimizag3o dos recursos de modo a alcangar uma elevada
taxa de execucdo;
fi. Incremento da produtividade através de um esforco de racionalizagdo e melhor

aproveitamento dos recursos disponiveis bem como do controlo de gastos;

fii. Continua aposta na formagéo profissional e comportamental;




iv, Avaliacio de desernpenho profissional com fixagdo de objetivos;
V. Melhoria continua da organizaco e controlo interno através de um Sistema de Gestlo da
Qualidade (SGQ) orientado para o interesse publico, mantendo a transparéncia e auditabilida
nas relagdes com clientes internos e externos;

vi. Melhoria do desempenho dos Sistemas de Informacso;

vii. Aperteicoamento da gestio da informagio na perspetiva da integracdo do arquivo digital
e fisico;

vii. Gestdo integrada do Parque de Habitagdo Publica Municipal garantindo a sua correta
ocupagdo, em obediéncia a critérios de legalidade, justica e equidade social;

vili.  Reforgo e implementacio gradual de medidas de Manutengio Preventiva;

ix. Elaboragdo da Estratégia Local de Habitacso.

Os objetivos previstos foram genericamente atingidos como se demonstrara ao longo do presente
relatério, particularmente na informagio produzida ao nivel de cada unidade funcional. Registe-se, no
entanto e desde j4, a elevada taxa de execucdo global do Contrato de Mandato (91,3%) e,

particularmente, na rubrica orgamental relativa & Habitacgo Social (93,3%).

Nas rubricas orgamentais do Contrato de Mandato relativas a Educacdo - Promover e Fomentar a Educacéo
e Governancia da Cémara - Funcionamento de Servigos, as taxas de execucdo fixaram-se, respetivamente,

em 98% e 89,8%.

Toda a restante atividade, suportada financeiramente por receitas proprias, garantiu niveis de producio
adequados, tendo a estrutura produtiva interna respondido em tempo Util 3s diversas e indmeras solicitagbes
de manutencio preventiva e reativa e, ainda, de reabilitacio das centenas de fogos que ao longo do ano foram
ficando devolutos, tendo esta acéo sido compativel com a obtencéo de um resultado do exercicio positivo,

com o consequente reforco da estrutura dos capitais proprios e solidez financeira da empresa.

Em 2019, os custos de funcionamento, liquidos de outros rendimentos e ganhos, foram inferiores em 5,8% se
comparados com o que estava previsto nos IGP. Comparativamente com o ano anterior, os custos de

funcionamento foram superiores em 5%.

O resultado liquido do periodo foi de 123.437€. A empresa apresenta uma autonomia financeira de 12,7%, e

o prazo médio de pagamento a fornecedores a 31 de dezembro foi de 23 dias.
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média mensal relativa ac nimero de incumpridores no inicio do ano era 4,34% e fixou-se no final do ano ggyé“'

Os niveis de incumprimento no pagamento de rendas continuararii-s manter-se a niveis reduzidos.
7
4,11%. Em termos de valor, a taxa média mensal de incumprimento era, também no infcio do ano, de 3,52% e

fixou-se, no final do ano, em 3,24%.

Durante o corrente ano registou-se uma elevada mobilidade no parque habitacional com o realojamento

de 587 familias.

Registe-se, ainda, pela sua particular importéncia a evolugéo verificada no processo de implementacio do

sistema de gestio de responsabilidade social.

A Domus Social, EM desenvolve uma procura ativa de fontes de financiamento (nacionais e comunitérios).
Particular relevo merece o financiamento assegurade (a 100%) através do Programa H2020 pela operagéio
URBINAT: Regeneration and Integration of Deprived Districts through Healthy Corridors as Drivers for the Co-
creation of Social and Environmental Nature Based Solutions in Cities, liderada pelo Centro de Estudos Sociais
(CES) da Universidade de Coimbra (UC) e que envolve, como protagonistas, as cidades do Porto, Nantes e

Séfia e que se encontra em plena execugio com conclusdo prevista para 31 de maic de 2023.

Ainda no &mbito de trabalhos de cooperagio e parceria concluiu-se em 31 de dezembro o projeto
denominado “Co-criagio de solugbes territoriais ENergeticamente eficientes de Eco-Renovacio do habitat
residencial PATrimonial dos centros histéricos (ENERPAT) financiado em 75% no dmbito do INTERREG

Sudoe.

No &mbito das candidaturas ao programa NORTE 2020 efetuadas pelo MP merece destaque pelo volume
financeiro movimentado a candidatura aprovada ao Aviso n.° NORTE-04-2017-04 Reabilitagdo nos Bairros
Sociais (Eficiéncia Energética) com um investimento considerado elegivel que ascendeu a quase
9.900.000,00 € e da candidatura ao Aviso n.° NORTE-34-2016-25 Abordagens Integradas para a Incluso Ativa
(candidatura do MP e gerida Domus Social, EM) que obteve financiamento para uma série de atividades na
area do desenvolvimento social, cultural e econdmico que ascende a 4.173.049,05 € (investimento elegivel).

Ambas as intervencdes tiveram, durante o Exercicio em andlise, um nivel de execugao significativo.

Mereceu particular atencio da empresa a iniciativa do governo com a chamada Nova Geragdo de Politicas de
Habitacio (NGPH) publicado sob a forma de uma Resolugdo do Conselho de Ministros n.? 50-A/2018, de 2 de

maio) e dos instrumentos legais conexos. No &mbito desta legislagio, mandata pelo MP, a Domus Social, EM
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elaborou, durante o corrente ano a Estratégia Local de Habitagdo (ELH), que supor I:s_rzi";\s iniciativas a

candidatar e a desenvolver no mbito do denominado programa “1° Direito”,

Constitui projeto estruturante da atividade da empresa a implementagio dos Planos de Manutenc
Preventiva (PMP) elaborados para os denominados bairros de habitagio social municipal, parte importante do
Parque de HabitagSo Publica Municipal. Em 2019, neste émbito, a empresa teve j atividade muito
significativa, como veremos, mais 3 frente, neste relatério. Refira-se, ainda, que os processos de manutencao
preventiva se encontram implementados, de uma forma quase aeneralizada, no Parque Escolar Publico

Municipal e nos Qutros Edificios Publicos Municipais.

Por fim, a intervengio no espago publico dos bairros do Parque de Habitagdo Publica Municipal, tal como
consagrado na Ultima revisdo estatutéria, ganhou um novo impulso e relevo (Aldoar, Bom Pastor, Campinas,
Carvalhido, Cerco do Porto, Falcdo, Monte da Bela, S30 Jodo de Deus e Vale Formoso) prevendo-se que
constitua nos proximos anos uma das dreas que merecerd uma particular atencio pela manifesta
obsolescéncia que o atual espaco publico destes bairros apresenta. Para a intervencgio no espago publico do
Falcdo a obra encontra-se adjudicada enquanto para as restantes intervencdes iniciou-se a elaboragio dos

respetivos projetos.

A dimens&o dos ativos e a diversidade das questdes relacionadas com a gestdo da habitagio social municipal
exige uma particular atengSo aos sistemas de informagdo que governam o funcionamento quotidiano da
empresa. Sendo transversais 3 organizagso, recolhem e tratam dados nas diferentes dreas da empresa, que
véo desde o relacionamento com a populagso residente, até 3 informacgo associada aos processos logisticos
de aquisiciio e gestSo de bens e servicos, passando pela informacso associada & manutencio e conservacgio
dos iméveis habitacionais e no habitacionais sob sua responsabilidade. A informagao, permanentemente
atualizada, é condicsio indispensével para assequrar a qualidade do processo de tomada de decisio. A
empresa possui um sistema de informag&o robusto, com uma vastissima base de dados e ferramentas de
recolha e tratamento da informago de gestiio. No entanto, o significativo crescimento da empresa nos itimos
anos e a evolugio tecnoldgica, determinou a necessidade gue a empresa tem vindo a sentir de investir nesta
area. O exercicio de 2019, foi particularmente relevante, neste &mbito. Evoluiu-se de forma muito significativa

em desenvolvimentos de software para obtencio de novos e melhores niveis de produtividade.

Foi concluido o desenvolvimento do novo software de gestéo integrada da manutenciio (e-sigma) com
implementag3o a partir do infcio de 2020. Sendo um programa de gestdo da manutencio, interage de forma

integrada com diversos aplicativos existentes nas diferentes dreas de atuagdo da empresa.
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Foi desenvolvido e praticamente conclufdo, para implementaggo 1« inicio de 2020 um novo software de

gestio da habitagio (e-sigHa) que contempla, entre outras, ferramentas mais eficazes no contrale_ 8

atribuigdo, ocupacio, utilizacio dos fogos e de gestio de rendas.

Também toda a 4rea de gestdo de recursos humanos foi objeto de desenvolvimento de um programa
integrado de software para esta drea, que integra, para além da gestio do processamento de remuneracdes,
a gestdo da formacéo profissional e avaliagSo de desempenho, prevendo-se a sua implementagao até ao final

do primeiro trimestre de 2020.

Continuou a merecer permanente aten¢éo o SGQ com o acompanhamento e procedimentalizagdo de todos
os circuitos administrativos e de controle interno, procurando-se que esteja sempre presente na organizagéo
o principio de melhoria continua. Para este objetivo relevam, particularmente, as agGes sistematicas e
planeadas de auditoria interna de procedimentos. Estas agSes sdo ainda indispensdveis para garantia dos

adequados niveis de transparéncia e auditabilidade nas relag&es com clientes internos e externos.

Na continvidade de principic sequido em periodos anteriores, também em 2019 se investiu no
desenvolvimento das capacidades dos meios humanos, concretizando diversas agdes de formagdo
profissional que abrangeram a generalidade dos colaboradores e foram executadas em fungio das
necessidades identificadas pelas diferentes dire¢es e dreas de coordenagio. Procurou-se o envolvimento na
gestio potenciando a comunicagédo interna, a fixagéo de objetivos, o seu reqular acompanhamento, a andlise

periddica e a avaliagio de desempenho.

Na gestdo do Parque de Habitagiio Piblica Municipal, a empresa garantiu a correta ocupagdo dos fogos, em
obediéncia a critérios de legalidade, justica e equidade social, aplicando principios de gestio de forma
uniforme e generalizada, e sempre enquadrando as suas decisdes nas regras estabelecidas pelo Regulamento

de Gestfio do Parque Habitacional (RGPH).

Ao longo de 2019 continuou a impor-se a necessidade de adequacéio da gestio as exigéncias de uma nova
politica de habitacdo, que deve atender as dimensdes da economia urbana, da coesdc social e da
sustentabilidade econémica e social. Deu-se assim continuidade &s politicas ativas no sentido de melhorar a
qualidade de vida das pessoas e implementaram-se outras acdes que visam promover uma verdadeira

inclusio social dos municipes.

E o caso do projeto solidério “Porto.Importa-se”, considerado como uma resposta aos problemas dos

moradores idosos, fomentando as potencialidades e as redes solidérias locais, aproveitando eficazmente os
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recursos da empresa municipal, reduzindo, para este segmento da populacdo residente nos be‘{sd; ;

#

habitacdo social municipal, os efeitos negativos de uma vida isolada.

Também as Residéncias Partilhadas para seniores que foram criadas para servir de alternativa 3 precoce

institucionalizagiio em lares de idosos e, a0 mesmo tempo, também aqui, combater o seu isolamento.

A situag3o de debilidade social @ econdmica que vai atingindo algumas familias marcada pela existéncia de
algumas bolsas de pobreza e de situagbes de desigualdade, impele a empresa & acgio e ao reforgo da sua
responsabilidade social, como revela o apoio logistico na implementagéo e no controle do programa “Porto
Solidario -~ Fundo Municipal de Emergéncia Social - Eixo Apoio 3 Habitaco”, criado pelo MP, que visa apoiar
pessoas e familias com graves dificuldades financeiras, atribuindo-lhes um subsidio mensal que lhes permita

assegurar o pagamento da renda ou da prestacio bancéria.

No que respeita 3 gestio de riscos, a empresa estd apenas sujeita ao risco operacional. Pars o mitigar, o CA
celebra anualments o Contrato de Programa e de Mandato com o MP por forma a assequrar niveis de
atividade econdmica que proporcionem, juntamente com o rédito das rendas do Parque de Habitagdo Piblica
Municipal, o equilibrio das operacdes a nivel econdmico e financeiro. Adicionalmente, o CA suporta as suas
decisdes, quer na sua estrutura interna ~ Gabinete Jurldico (GuJ), quer em consultores juridicos externos,
principalmente no que respeita & contratacio publica, 20 Regulamento Geral sobre a Prote¢io de Dados
(RGPD) e &s obrigactes impostas pela Lei n.% 83/2017, de 18 de agosto que institui medidas de combate ao

branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.

AW




2. Atividades mais relevantes
desenvolvidas pela empresa
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2. ATIVIDADES MAIS RELEVANTES DESENVOLVIDAS PELA EMPRESA—

A - DIREGAO DE GESTAO DO PARQUE HABITACIONAL /

A Direco de Gestio do Parque Habitacional (DGPH) tem como missdo assegurar a gestio rigorosa e
transparente das matérias relacionadas com a ocupacdo dos fogos que constituem o Parque de Habitacsio
Publica Municipal e, também, de espacos nio habitacionais integrados nos bairros de habitagsio social
municipal da cidade. Naquele parque residem atuaimente cerca de 13.000 agregados familiares, que a DGPH

acompanha de forma empenhada e permanente.

Através do presente relatério de atividades, pretende-se, de forma sistematizada, elencar as principais
atividades da DGPH ao longo de 2019 procurando apresentar dados comparativos e demonstrativos da

evolucdo dessa mesma atividade.

No decurso deste ano, a DGPH concluiu um conjunto de exigentes desafios ao nivel dos processos de
realojamento de agregados, designadamente aqueles que advém de operagdes mais “pesadas” como as
relativas aos processos do Aleixo, Pereiré, Rainha Dona Leonor {(novo empreendimento) e S&o Jodo de Deus

acrescentando-se o realojamento da “Itha” do Bonjardim, 655.

Durante o ano de 2019 deu-se particular atencdo as politicas ativas no sentido de melhorar a qualidade de vida
das pessoas, de se promover as adaptagdes necessarias as exigéncias de uma nova politica de habitaciio, que
deve atender s dimensdes da economia urbana, da coes3o social e da sustentabilidade econdmica e social.
Implementaram-se igualmente outras acdes tendentes a promover uma verdadeira inclusdo social dos

municipes.

Destacam-se as praticas iniciadas em 2019 e que se repercutirfio no futuro ao nivel da atuacdo sustentdvel da
empresa, designadamente na minimizag&o dos impactes ambientais de utilizagio do papel. As candidaturas
formalizadas ao Porto Solidério - Fundo Municipal de Emergéncia Social e o processo de atualizacio de dados

de inquilinos municipais desenvolvem-se unicamente em suporte digital:

Estd em curso desde 2008, a implementacdo do projeto ConDomus, Gestio e Organizacio de Entradas no
Parque de Habitagiio Publica Municipal, através do qual se pretende que os inquilinos adquiram novas

competéncias de gestdo e administragiio do espaco residenci‘al.

O ConDomus encontra-se implementado em 44 aglomerados habitacionais da cidade do Porto, num total de

955 entradas com gestores eleitos,
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O MP aprovou em 2019 uma sexta edi¢do do programa Porto Soliddrio - I ndo Municipal de En:;—,x-‘iﬁma““ : 5

Social, com uma dotagdo financeira de 1.100.000€. Nesta edi¢cdo, foram homologadas candidaturas de 45
famflias para beneficiar do apoio. No final de 2019, o MP determinou reforgar a verba orgameni+7¢
125.000,00€, tendo originado a abertura de um novo perfodo de candidaturas. Até & data o MP ja apoiou mais
de 2.401 familias num total de 5.845.000,00€.

No decurso do ano de 2019, foram implementadas mais duas Residéncias Partilhadas nas frequesias do Bonfim
e na Unido de Freguesias de Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde. Este projeto, dinamizado pela Domus Social,
EM em articulagio com as respetivas Juntas de Freguesia. Tais residéncias procuram responder a
necessidade de encontrar novas respostas para algumas caréncias identificadas na populagio mais idosa. O
que se pretende com a implementacio desta iniciativa é disponibilizar uma alternativa vidvel a precoce
institucionalizagdo em lares de idosos e, simultaneamente, combater a soliddo. Existem j& 6 Residéncias

Partilhadas em funcionamento no Parque de Habitag&oc PUblica Municipal.
1. Novo Regulamento de Gestéo do Parque Habitacional

Destacamos ainda neste ano, a aprovacdo do novo RGPH, documento que preconiza a continuidade nas
solugBes de gestdo, mas que estd revisto, adaptado e revitalizado, em conformidade com a alteragdo do
quadro legal, ber como a aprovacio pelo MP da matriz que avalia a pondera a situagéo socio-habitacional

dos agregados candidatos a habitagdo social municipal.

2. Atualizag3o de dados dos agregados residentes no Parque de Habitagéo Piblica

Municipal

A Domus Social, EM em 2019, promoveu uma vez mais a atualizagio de informagdes sobre 4.110 agregados,
distribuidos por 10 bairros (Aldoar, Campinas, Carrigal, Contumil, Fonte da Moura, Francos, llhéu, Lagarteiro,
Sdo Roque da Lameira e Viso) com vista 3 atualizagiio dos dados demograficos socioecondmicos dos

residentes.

Para facilitar a apresentagdo da documentagio, os agregados tiveram acesso & plataforma eletrénica existente
para este efeitc contando, mais uma vez, com o apoio das Juntas de Freguesia que novamente ajudaram os

agregados na recolha e registo da informagao.

f
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O objetivo deste processo visa, nio s, a atualizacio da caraterizacio demogréfica e socioecondmica dos
residentes em habitac&o socfal municipal, servindo, também, para se efetuar uma revis3o do célculo da renda
apoiada tornando-se num importante instrumento de otimizacio de gestio tendo em vista a implementagio

de medidas ajustadas & realidade das familias residentes.

Este processo tern vindo a ser melhorado ao longo dos anos disponibilizando-se, atualmente, aos arrendatérios
0 acesso a uma plataforma eletrénica para submiss3o dos processos numa permanente articulagio com as
Juntas de Freguesia que colaboram na recolha e registo da informacao. Temos vindo assim a implementar
uma maior rapidez na entrega da documentacéio, descentralizando os locais de entrega por recurso &
plataforma eletrénica, disponibilizando o acesso 4 ficha de caraterizagdo do agregado pré-preenchida e

simplificando o seu preenchimento.
3. Abordagens Integradas para a Inclusfio Ativa

Em 2019, a Domus Social, EM promoveu um conjunto de atividades no 4mbito da candidatura efetuada pela
CMP ao Programa Operacional Regional do Norte - NORTE 2020, Eixo Pricritério Inclusio Social e Pobreza
denominada Abordagens Integradas para a Inclusdo Ativa (AllA).

No &mbito do desenvolvimento de agdes de capacitagio/sensibilizacso dirigidas aos Gestores de Entrada,
foram realizadas 29 ages, subordinadas aos sequintes 4 temas: Gestio de Contlitos; Suporte Basico de Vida;

ProtecSo e Sequranga e ainda de Sensibilizacio e Informacéo Ambiental.

O quadro infra ilustra o trabalho que foi desenvolvido durante ¢ ano de 2019 no &mbito do AllA,
nomeadamente o nimero de acées que foram realizadas, os temas, o nimero de aglomerados habitacionais

abrangidos, e o nimero de participantes:

MNP Aglomermdns

N9 Partiipantes
Abrangldes

Gestsio de Conflitos 3 7 35

Suporte Bésico de Vida 20 12 76
Proteclio e Seguranca 3 9 49
Sensibilizagfio e Informac3o Ambiental 3 - 7 43
Total 29 35 196
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Foi igualmente dada continuidade as iniciativas de sensibilizagdo juric dos moradores no se(pﬁdﬁ: E

promover a sua participac@o e melhorar o uso e fruicio das 4reas comuns e espagos exteriores envolventes

aos edificios do Parque de Habitacao Publica Municipal e assequrar a futura rotago dos Gestores de E¢
Deste modo, foi realizada na zona oriental de intervengdo uma atividade de sensibilizagdo de grande
dimensio, em torno da temética Safety & Security, replicando o tema realizado anteriormente na zona

ocidental.

A iniciativa “Mais Seguranga, Melhor Cidade — de Todos para Todos” foi realizada na Escola EB2/3 Leonardo
Coimbra Filho, contando com a participacio do Departamento Municipal de Coesao Social (DMCS), do
Servico Municipal de Protecio Civil (SMPC), do Batalhdo Sapadores Bombeiros (BSB), da Policia Municipal
(PM) e do Agrupamento de Escolas Leonardo Coimbra Filho. O evento foi dirigido aos alunos e respetivas
familias, tendo abrangido cerca de 700 beneficiarios, que realizaram atividades diversas relacionadas com o

tema da seguranca nas suas variadas vertentes. A iniciativa foi ainda aberta & comunidade local.

Destaque-se o projeto “Porto.Importa-se” de apoio a arrendatérios isolados com 66 anos ou mais residentes
no Parque de Habitag&o Publica Municipal que em 2019 deu continuidade ao diagnéstico da populagao sénior
originando uma anélise sobre os fatores que contribuem paraa situac:-éio de risco de isolamento social daquela
populacdo. Na sequéncia da recolha de informacdo é efetuada uma estreita e reqular discusséo dos casos
identificados como estando em risco de isolamento social, provavel depressdo, declinio cognitivo, ou de
idoso severamente dependente. Em momentos posteriores, estes casos de risco séo, igualmente, objeto de
acompanhamento pelos parceiros locais (como a Junta de Freguesia, Administragio Regional de Saude do
Norte, IP (ARSN), Rede Local de Intervengéo Social (RLIS)) para que, numa légica de intervengdo em rede, se

defina qual a solugiic adequada e possivel para mitigar o risco associado.

Merece, ainda, especial destague a iniciativa Arte para Todos que fomenta o desenvolvimento de
competéncias artisticas/talentos em torno das musicas populares urbanas e da arte urbana junto de jovens de
comunidades desfavorecidas. Este projeto & da responsabilidade conjunta da DGPH e do Gabinete de
Sustentabilidade e Gestso Documental (GSGD). A iniciativa, depois de 6 messes de aulas trissemanais de artes
urbanas realizadas, ainda em 2018, no Espago TODOS, continucu em 2019 com a preparagéo e cocriagdo,
com os jovens, de um espetédculo original. Esta iniciativa contou com a parceria do Agrupamento de Escolas
do Cerco do Porto. O processo criativo culminou na apresentacio do espetaculo Todos — Sonhos em
Movimento, levado a cena no Coliseu do Porto no dia 30 de abril, envolvendo cerca de 50 jovens oriundos

das comunidades desfavorecidas objeto desta iniciativa.
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4, Contrato Local de Seguranga y .

No ano de 2019, o Contrato Local de Seguranca (CLS) deu continuidade 3s atividades realizadas no ano

anterior, tendo cessado a sua atividade no terreno em julho de 2019, y

O CLS materializa o compromisso assumido entre o MP e o Ministério da Administrac3o Interna (MAI), o qual

compreende territérios identificados com contextos de risco.

O CLS desenvolve um conjunto alargado de atividades, em articulados com cerca de 30 parceiros e abrange

duas zonas territoriais da cidade:

. Zona Oriental - Cerco do Porto (cerca de 2.090 habitantes)

. Zona Ocidental - Agrupamento Habitacional da Pasteleira, Pasteleira e Dr. Nuno Pinheiro

Torres (cerca de 3.530 habitantes)
O CLS assume-se como um instrumento privilegiado, em interacéio com a comunidade, com vista 3 reducio
de vulnerabilidades sociais, & prevencio da delinquéncia juvenil e 3 eliminacdo dos fatores crimindgenos que
contribuem para as taxas de criminalidade identificadas nas dreas de intervencao. Esta acao, ao favorecer
como campo de atuagdo o tecido social envolvente, possibilita a materializagiio da condicio de cidadania

através da participagio.

O CLS promoveu o snvolvimento e a promogdo de iniciativas em parceria pelas diferentes entidades,
concorrendo todas elas para a promogdio da seguranga nos territdrios-alvo. Para além das atividades
desenvolvidas noutros locais, o CLS dispés de dois espagos especificamente dirigidos para a promocgéo de
atividades do contexto comunitério (um em cada zona de intervengiio) para desenvolvimento direto de

atividades no territério.
De entre as atividades regulares desenvolvidas em 2019 nestes espacos especificos, salientam-se as seguintes:
Zona Oriental (Cerco do Porto) - Espago TODOS

. Presenga semanal da PM para prestar informagio e sensibilizar a populaciio residente
relativamente a fendmenos associados a seguranca e  relacio a desenvolver com as forcas policiais;
® Realizacdo quinzenal, entre janeiro e abril, de sessdes de preparaciio, com participacdo de

jovens da zona de intervengio, para realizagio de uma performance dirigida & cidade, no dmbito do

projeto Arte para Todos;
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® Realizagso, entre 27 marco e 3 abril, de uma oficina de promogio da sadde com o tema “Eu
educo, eu ensino, eu formo” dirigida 4 populagio da zona de intervengdo, promovida pelo%
parceria com a Domus Social, EM, a CerPorto — Associag3o para o Desenvolvimento Com rio do
Cerco do Porto e a Junta Freguesia de Campanh& com a participagdo de 15 pessoas;

° Realizacdo, entre 22 e 29 maio, de umna oficina de promogao da saude com o tema “Sou gestor

da minha casa e evito o desperdicio” dirigida & popula¢io da zona de intervencéo, promovida pelo
DMCS em parceria com a Domus Social, EM, a CerPorto - Associagdo para o Desenvolvimento

Comunitario do Cerco do Porto e a Junta Freguesia de Campanhi com a participacio de 15 pessoas.

Zona Ocidental - Espago Pinheiro Torres

. Presenga semanal da PM para prestar informac¢io e sensibilizar a populagdo residente
relativamente a fendmenos associados 4 sequranga e a relacio a desenvolver com as forgas policiais;
) Realizacsio de atividades de natureza lUdico-recreativa, com periodicidade bissemanal, para
o desenvolvimento de competéncias dirigidas a jovens e adultos, promovidas pela Agéncia de
Desenvolvimento Integrado de Lordelo do Quro (ADILO).

Qutras iniciativas;

Foi realizada, no dia 2 fevereiro, na Escola EB 2/3 Leonardo Coimbra Filho uma agio sobre Seguranga
Rodovidria na zona Ocidental. Esta ac8io foi promovida pela Domus Social, EM, PM; Policia de Seguranca
Publica (PSP) e o Agrupamentos de Escolas Leonarde Coimbra Filho. Envolveu 56 alunos do 1° ciclo e 10

condutores da zona de intervencéo.
Iniciativa Efements

Atividade experimentac3o e desenvolvimento competéncias no &mbito das artes urbanas destinada a jovens
oriundos das duas zonas da cidade que foi realizada durante as pausas letivas. Durante o ano de 2019 envolveu

cerca de 170 participantes.
Espetdculo “Radio Lordelense - Uma Leitura Orquestrada”

Tratou-se da realizacio de uma performance de teatro e musical resultado de uma criacdo coletiva para a
promogio do sentimento de pertenca e de lagos de vizinhanga interpretada pela Povoar ~ Associacéo Cultural
Comunitéria, realizada pela ADILO. Foi realizada no dia 20 julho no ringue do Agrupamento Habitacional da

Pasteleira tendo reunido cerca de 50 residentes.
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5.  Gabinete do Inquilino Municipal o /@

No decurso do ano de 2019, continuou a verificar-se um nfvel muito elevadn de afluéneia ao Gabine

Inquiline Municipal (GIM). Foram efetuados 43.316 atendimentos-o que corresponde a uma média &1dria de
173 atendimentos. A procura de habitagdo social municipal, os pedidos de transferéncia e de modificacio do
agregado familiar, a rececdo e controlo de documentos relacionados com a gestdo do programa Porto
Solidario - Fundo Municipal de Emergéncia Social, o processo de atualizagio de dados de inquilinos

municipais e o pagamento de rendas, justificam o elevado nUmero de acessos a este gabinete.

Esta drea de front-office exige e justifica particular atenco da gestdo a capacidade técnica e comportarental
dos seus colaboradores, garantindo a realizacio de frequentes agdes de formaglio direcionadas para a
qualidade do atendimento, bem como & salvaguarda da qualidade e do conforto do espago fisico com que

recebemos os municipes.

Para além da rececso das solicitagdes presenciais e telefénicas, o back-office do GIM tratou as solicitacdes
remetidas por outras vias, nomeadamente carta e correfo eletrénico, garantindo uma resposta a quem utiliza

meios alternativos de contacto com a empresa.

Dada a significativa afluéncia a0 GIM em determinados perfodos do més, com o objetivo de diminuir os
tempos de permanéncia, é utilizado um software de gestio de espera, que permite a todo o momento ajustar

os postos de atendimento & afluncia para cada um dos servicos, e assim organizar e controlar o

funcionamento do gabinets.

44.000 43045  Atendimentos Presenciais 43316
43000

42000

41000 40320

40000

39000

38000

2017 2018 2019

Conforme verificamos da andlise do grafico supra, verificamos um aumento no nivel dos atendimentos

presenciais realizados no decurso de 2019, comparativamente ac anc de 2018.
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Ainda, no 4mbito deste gabinete, sdo disponibilizadas trés linhas de atendim:nto telefénico. A linha (:IM para

pedidos relacionados com a ocupacio de habitages, nomeadamente pedidos de habitagao, transferéncia
alteracdes de titularidade e outros pedidos, a linha Gestores de Entrada para pedidos relacionados gefr as
dreas comuns dos edificios e a linha Porto Solidrio para apoio ac programa Porto Solidario - Fundo Municipal

de Emergéncia Social.

Nos quadros seguintes analisa-se o desempenho dos servigos de atendimento telefdnico dedicados aos

inquilinos municipais, em fungdo do nimero de chamadas recebidas durante o ano de 2019, onde se constata

que a média didria de chamadas recebidas é de 114.

Linha GIM
Anilise atendimento 1 0 — inquilinos Municipais - - Qientida’e -
Mddia Mas % Bédia Dia
Chamadas Recebidas 2000,6 100,0 90,9
Chamadas Atendidas 17009 850 773
Chamadas Dissuadidas (9h(0-18h00) 0 B 0 ] 0
Chamadas Dissuadidas {(18h00-9h00) 0 0 0
Chamadas Abandonadas - bs 8L1 41 3,7
Chamadas Abandonadas - 1bs 46,6 23 | 21 |
Chamadas Abandonadas - 30s 1053 53 a8 |
Chamadas Abandonadas - 60s B 348 1,7 L6
Chamadas Abandonadas - +60s ] 1632 82 7.4
Tempo médio de espera das chamadas atendidas 0:00:38 -
Tempo médio de conversagio ' 0:02:44 -
N.° médmo de chamadas em simulténeo 7 -

Comparativamente ao ano de 2018, o ndmero de chamadas recebidas apresenta um aumento significativo,
quer na Linha GIM, quer pela disponibilizacio da Linha Gratuita acs Gestores de Entrada que, entre maic e
dezembro de 2019, totalizou 3.690 chamadas.

Linha GIM
2500
2000
2000 1642 1700
1451
1500 1236 1389
1000
500
0
2017 2018 2019

m . humadas recebldas ® Chamadas atendidas
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Linha Gestores de Entrada® (a partir de 01/05/2019) / |

Total de Chamadas Atendimento Telefénico

Chamadas Recabidas Chamag:so :2';9nd1das
28535
839 2892 _ 762

'\

= GIM = Gestores de Entrada Porto Solidério aGIM = Gestores de Entrada Porto Solldérlo

Pela importncia de que se reveste a monitorizacdo da qualidade do atendimento, manteve-se em 2019 a
recolha, por amostragem aleatéria, da opinido dos utilizadores do servico. Durante este ano foram
respondidos 8.145 inquéritos de satisfacio. Estes inquéritos t&m uma classificacio de 1 a 4, sendo 1 insatisfeito

e 4 muito satisfeito. O grafico sequinte apresenta os resultados verificados.

Chamadas Recebidas 461,25 100,0 2097
| Chamadas Atendidas | 361,50 | 784 1643

Chamadas Dissuadidas (9h00-18h00) ' 0 0 0

Chamadas Dissuadidas (18n00-9h00) B 0 0 0

Chamadas Abandonadas - 5s 16,25 35 | 0,74

Chamadas Abandonadas - 15s 3,88 08 0,18
‘Chamadas Abandonadas - 30s 5,50 12 0,25

Chamadas Abandonadas - 60s - o 10,38 2.3 0,47
 Chamadas Abandonadas - +60s 36,75 8,0 1,67
| Tempo médio de espera das chamadas atendidas 0:00:39

Tempo médio de conversaglo 2 | 0:02:42 |

N.° méximo de chamadas em simultineo 3 - -




Nivel de atendimento {nivel 1 a 4}
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= Atendimento presenclal = Atendimento telefénico

6. Concesséo de Habitactes

No dmbito da gestio do parque habitacional, a concessdo de habitagdes a agregados familiares que,
comprovadamente, se encontram em situagio de grave caréncia econdmica, constitui uma das prioridades

da DGPH.

Com efeito, reflete-se na situagio de muitas familias a conjuntura social e econdmica que compromete a

manutengio dos agregados familiares no mercado privado de arrendamento.

As dindmicas implementadas ao nivel das medidas de politica habitacional no municipic visam promover a

coesdo social e minimizar as situagdes de pobreza e exclusdo social.

Conforme se pode verficar pela andlise do gréfico seguinte, no decurso do ano de 2019 foram atribuidas 327

habitac&es a familias carenciadas, que formalizaram candidatura a habitag&o pUblica municipal.

DistribuicSo das habitagdes atribufdas

300
200 |

100

2017 2018 2019
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7. Transferéncia de Agregados Familiares

Durante o ano de 2019, instruiram pedido de transferéncia de habitagdo municipal 251 familias. De acér 6
com a disponibilidade do parque habitacional, e considerando as necessidades e particularidades dos
agregados, foi possivel transferir 93 familias, sendo que: 57% das transferéncias efetuadas incidiram sobre
situagdes de comprovada necessidade de localizagio diferente para a habitagdo por questdes de doenca e
26,9% reportam-se a agregados que se encontravam em tipologia desadequada. As restantes situagdes

repartem-se entre transferéncias por obras ou realojamentos determinados pelo CA.

Distribuicio das transferénclas efetuadas

93
- | .
2017

2018 2019

o858 8

8. Plano de Requalificagiio de S&o Jodo de Deus

No dmbito do Plano de Requalificagio Urbanfstica de Sdo Jodo de Deus, o CA aprovou um conjunto de
critérios para assegurar com equidade e justica social, a ocupagdo dos fogos daquele aglomerado

habitacional.

Definiram-se como preferenciais os critérios da antiguidade e mobilidade, e que os agregados seriam alojados

a titulo provisério ou definitivo, de acordo com as tipologias e caraterfsticas dos fogos.

O aglomerado habitacional de S. Jo3o de Deus era composto por 144 moradias unifamiliares, sendo que 78

encontravam-se ocupadas e 66 devolutas, estimando-se residirem naquele local cerca de 179 pessoas.

O Plano de Requalificagio em aprego dividiu-se em 2 fases de atuagio, sendo que, no decurso do ano de
2017 foi concluida a 12 fase de realojamentos, num total de 45 movimentos habitacionals, e no ano de 2018,
apds a reabilitacio das moradias unifamiliares, foram concretizados 27 realojamentos definitivos dos

agregados residentes em S. Jodo de Deus.

Ja no ano de 2019, reabilitadas profundamente as moradias unifamiliares, foram efetuados 35 realojamentos

dos agregados familiares residentes em S. Jodo de Deus, sendo que 16 apresentam carécter provisério.
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9. Plano de Requalificagio de Rainha Dona Leonor

O bairro Rainha Dona Leonor era, originalmente, constituido por 5 Blocos, e integrava um total de 104 -

habitagbes, todas de tipologia 3.

No ano de 2019, foram realojados todos os agregados familiares residentes no aglomerado habitacional de

Rainha Dona Leonor, perfazendo um total de 42 realojamentos.

Todavia, e concluido o processo de realojamento dos agregados residentes em Rainha Dona Leonor, foram
atribuidos 19 fogos municipais, que permitiram o realojamento de agregados familiares candidatos a
habitacdo social municipal e inquilinos municipais gue instruiram pedido de transferéncia por questdes de

saude.

Nesse sentido, o Planc de Requalificagcdo de Rainha Dona Leonor permitiv a construgio de 70 fogos
cumprindo os atuais regulamentos referentes & construcio de habitagio a custos controlados nomeadamente
de tipologias 1 e 2, sem barreiras arquitetdnicas e adequados a pessoas com mobilidade reduzida e,

permitindo assim, a melhoria das condicdes de vida da populagdo ali residente
10. Plano de Requalificagfio de Pereird
O bairro de Pereiré é constituido por dois blocos (A e B), onde estio edificadas 64 habitagbes, de tipo 2 e 3.

O Planc de Requalificagio de Pereird dividiu-se em duas fases distintas, a 12 destinou-se 4 reabilitagdo do
bloco A, com a transferéncia provisdria dos seus residentes para as habita¢cdes devolutas do bloco Be a 22 fase

a requalificacéio do bloco B, mediante o realojamento dos agregados para o bloceo ja requalificado.

Assim, em janeiro de 2019, foi realizada atualizagio de dados aos agregados familiares residentes em Pereird,
a fim de providenciar-se no sé pela avaliagio do impacto da atualizagio do valor das novas rendas apoiadas
calculadas de acordo com a legislagdo em vigor, mas também no sentido de se definir uma proposta de

realojamento para o bloco agora reabilitado.

Nesse sentido, e acautelados os interesses e necessidades dos moradores, no 12 semestre de 2019 foram

concretizados 14 realojamentos, sendo que apenas 1 apresentou caracter definitivo.

No ano de 2020, e apds a reabilitagiio do bloco B, espera a DGPH concluir o processo de realojamento em

CUrso.
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11. Aleixo /

A 10 de setembro de 2018, a CMP determinou pelo realojamento, num prazo de seis meses, dos agregay

familiares residentes no Aleixo nas habitacdes que integram o Parque de Habitagio Publica Municipal.
O Aleixo era constituido por cinco edificios, que integravam um total de 320 habitacées.

Em dezembro de 2018 encontravam-se ocupadas 78 habitagdes, estimando-se que residiam 249 pessoas
naquele aglomerado habitacional. No final do ano de 2018 iniciou-se o processo de realojamento daqueles

agregados familiares.

Nesse sentido, no ano de 2019, foram concretizados 76 realojamentos dos agregados familiares residentes no
Aleixo, que se distribuiram pelos bairros da Dr. Nuno Pinheiro Torres, Fonte da Moura, Francos, Pasteleira,

Casas Rainha Dona Leonor e em casas do chamado Patrimdnio.

Os realojamentos dos agregados familiares provenientes do Aleixo foram concluidos em abril de 2019 e a 7
de maio de 2019, os iméveis do Aleixo foram entreqgues formalmente & Direcio Municipal de Finangas e

Patriménio (DMFP), ficando, assim, concluido o processo de transferéncia das famflias af residentes.
12,  Reabilitago Interior de Habita¢Ses Devolutas

No decurso do ano de 2019 a DGPH remeteu & Diregéio de Producio (DP) 344 habitagdes devolutas para
reabilitagdo. Em igual periodo, foram rececionadas 437 habitagGes reabilitadas que integravam a Lista Didria
de Fogos Disponiveis (LDFD). Essas habitagdes s3o0 maioritariamente provenientes dos bairros: Regado,

Fonte da Moura, Francos e Pasteleira.

No quadro seguinte, apresentamos a simula dos movimentos habitacionais efetuados no decurso do ano de

2019, sendo possivel comparar ainda com os anos de 2017 e 2018.

Mowirren ta Hatiacional

AtribuicSo Habitaglo

Transferéncias 89 83 93
' Total 392 303 420

Ressalva-se que, e para além dos movimentos identificados no quadro supra, a DGPH concretizou mais 167
realojamentos ao abrigo dos diferentes Planos de Requalificagdo (Aleixo, Pereird, Sio Jodo de Deus e Rainha

Dona Leonor) no ano de 2019, perfazendo um total de 587 realojamentos.




Finalmente refira-se que, ac longo do ano de 2019, foram analisados cercadle 924 pedidos instruidos no’GIM, |
que se repartem entre candidaturas a habitagio publica municipal, pedidos de alteraggo de titularidade,

integrac3o ou exclusdo de elemento do agregado e de transferéncia, conforme gréfico infra.

Pedidos de Reinscrighio da
Hal elementos

Mudanca de

Pedidos de Elemento
transferdncia 4%
27%

13. Projeto ConDomus

O Projeto ConDomus pretende aumentar a participago dos moradores na gestio dos espagos comuns e
dessa forma melhorar a sua qualidade de vida e potenciar a conservagiio e manutengio do Parque de
Habitagdo Publica Municipal. Este modelo de gesto pressupde a nomeacgio de Gestores de Entrada em
mandatos anvais ou bienais, sendo por isso imperativo que se dé continuidade ao servigo nos bairros cujos
mandatos se tenham iniciado em 2017, no caso das eleigdes bienais, e no caso de bairros em que se
implementou o projeto em 2018 elei¢do anual. Inscrevem-se nestas condigdes 14 bairros, que se distribuem

por 251 entradas.

Paralelamente, e porque existem empreendimentos cujas obras de reabilitagio j& terminaram ou estdo
previstas terminar até ao final de 2019, como é o caso do Bom Pastor (1a 6, 8 @ 9), no Cerco do Porto (11, 12,
18, 23, 25; e 27 a 29), em Falcdo (3, 4, 6 e 8), no Monte da Bela (1, 3, 5, 6 e 7) @ em Pereiré (A), num total de 88

entradas, as mesmas foram igualmente consideradas aptas para a implementagéo deste modelo de gestéo.

N&o obstante, e porque existemn 3 bairros {(Aldoar, Lagarteiro e Dr. Nuno Pinheiro Torres), onde o ConDomus
ja estd implementado, mas que, pelas suas carateristicas, © nimero de entradas nfo organizadas e
necessidade de mais proximidade por parte dos técnicos, foram também contemplados no planeamento de

realizacdo de reunides no ano de 2019, num total de 148 entradas.

Assim, e para 0 ano de 2019, foi delineado como objetivo a concretizar, a (re) organizacio de 399 entradas e

aimplementagio em 88 entradas, num total de 487 entradas.

il
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Ao longo do corrente ano considerou-se que nido era oportuno a realizacio de reunides de desenvolviiriento

nas Condominhas (6 entradas), nem em Monte da Bela, num total de 19 entradas, uma vez que as obras de
reabilitacdo do edificado sofreram atrasos. Assim, estavam reunidas as condicdes para intervencdo n

conjunto de 462 entradas.

Distribuicéo das Entradas Organizadas ao abrigo do Projeto ConDomus, durante o ano de 2019

Bezenvolvimentofimplementag@a Projeto Total Entradas Eoets Gastores Eleltos
Crganizadas

Aldoar 43 32 33

| Antas 18 15 15
Bom Pastor (Blocos 7 @ 10) 7 7 7 1
Bomn Pastor (Blocos 1a&;Be 9) [ 26 26 2
Carrical 18 15 18
Cerco do Porto 28 % - 27
Contumil (1,2 e 3) 8 7 7
Dr. Nuno Pinheire Torres 50 40 40
Falcso (Blocos 1,2, 5,70 9) 4 14 4
Falcio (Blocos 3, 4, 66 8) 14 13 13
Fontinha 2 1 1
Lagarteiro 55 42 42
Monte S&o Joso 3 B 3 3
Pereird o 1 1 ; 1
Pio Xl o 8 7 8
Regado 64 55 58
Sants Luzia (1a9%; 322 75) 53 OB 56

Viso 12 12 13|
Viso (Travessa das Cruzes) 8 8 8

Total 462 403 418

Concluimos que, do total de entradas onde se realizaram as reunides planeadas (462), 403 ficaram
organizadas, tendo sido eleitos 418 gestores (existem em algumas entradas mais de um gestor por entrada).
Reqgista-se que, para que ficassem organizadas as entradas, foi necessaria a realizagio de 473 reunides, no ano
de 2019.
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Para além das reunies previstas no planeamento anual do projeto, foram’realizadas, no decurso de 20{_{
reunides de implementagio do ConDomus, ainda que num modelo adaptado & especificidade dos sequinte

aglomerados, obtendo os resuitados descritos.

Implamean Total Entradas

Rainha Dona Leonor (casas) 5 4 5
Musas 1 1 1
"BolaVista(lhe) N 1 1 2
Bonjardim (ilha) 1 1 1
Patriménio Diverso | 6 5 )
Total 14 12 14

14. Acompanhamento do Trabalho dos Gestores de Entrada

Com a eleico dos gestores, dé-se inicio a uma outra fase do trabalho neste dominio, que visa o

acompanhamento no exercicio das fungdes para as quais foram eleitos.

O trabalho em apre¢o, materializa-se através das respostas as solicitagdes que os gestores vic apresentando
nos servicos, relacionadas nio s com a gestio propriamente dita, como também da manutengido e

conservacao das dreas comuns de circulagio edificado.

Corporiza-se ainda através de reunides extraordinérias, nas situagdes em que os gestores solicitam o apoio
para discussio do modelo de limpeza implementado, ou quando por razbes vérias se demitem das suas

fungdes, e é necessdrio eleger um novo representante.

Distribuic&o dos pedidos apresentados “Gestéio Condominios — Gestor de Entrada”, durante o ano de 2019

rocussoy Terminados

Pedidos Gestores Entrada

15. Averiguagdio e tratamento de dendncias - Zonas Comuns

A drea da Gestio de Condominios (GC) trata todas as denuUncias relacionadas com o uso e frui¢do das dreas

comuns do Parque de Habitac8o Piblica Municipal, que se encontram sob a atual gestiio da Domus Social,

Relatérioe Contas 2019 | 32




EM, que séo registadas através do Portal de Habitag3o, cuja nomenclatura do procedin

ento & Gesti}@

Condominios — Denuncias Zonas Comuns. :
Distribuicdo pedidos criades para “Gestio de Condomfnios- Dentncias Zonas Comuns”, durante ¢ ano de 201‘/

Frocessos am Crsa Pracessns Terminadial Tatsl

Pedidos Deniincias Zonas Comuns

16. Outros Condominios

Ainda no que concerne 4 gestdo e administragdo dos espagos comuns, destaca-se o trabalho que se efetua ao
nivel do acompanhamento e apoio que é prestado as diferentes administraces de condominio constituidas
em edificios que em tempos foram alienados pelo MP, mas onde existem ainda, e em franca minoria, fracdes
habitacionais e/ou ndo habitacionais municipais, designadamente em Bessa Leite, Central de Francos e Santa

Luzia.

A equipa de colaboradores participa ativamente nas reunides agendadas, valida os quantitativos pagos em
quotas de condominio e assegura a prestacio de informagdes ao CA relativamente aos pedidos de

pagamento de quotas extracrdindrias para a execugdo de obras.

No decurso do ano de 2019, participam em 17 reunides.

Gestéo e atribuicio de espagos municipais com fim néo habitacional
Cedéncia de espacos a instituiges privadas sem fins lucrativos

Regista-se ainda no dominio em apre¢o 21 pedidos de cedéncia por parte de entidades privadas sem fins
lucrativos. Todos os pedidos foram objeto de andlise e tratamento, tendo-se concretizado a formalizacio de 9

cedéncias para os espacos e instituicdes que infra se identificam:

bantificagis espagos cedidas

Identificacio Entidades

Assoclacio para o Desenvolvimento Integrado de Lordelo do

Ouro (ADILO) B
ABRACO - ASSOCIACAO DE APQIO A PESSOAS COM

VIH/SIDA

Mouteira, (8, cave 17A)

Regado, (7, 530, 41)

Associago Catélica Internacional ao Servigo da Juventude
Feminina (ACISJF}

Fern&o de Magalhges, (12, 128, 34)
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Departamento Municipal de Espagos Verdes e Gestéo de Santa Luzia, Rua Professor Agostinho da Silva, | (1% )
Infraestruturas . DMEVGI | | — /
Associacio Nova Aurora na Reabilitagéo e Reintegracio | Santa Luzia, Rua de Santa Luzia, 738
Psicossocial {ANARP) |
Associacio Nacional dos Deficientes Sinistrados no Trabalho Raralde (7, 192 B/C)
(ANDST) | —
Herdis Obrigatérios (Saber Compreender) Travessa de Salgueiros, Rua de Cervantes, 424
“Grupo Folclérico de Lordelo do Quro | Dr. Nuno Pinheiro Torres, Bloco 8, Loja n® 361
POVOAR - Associagio Cultural Comunitaria . Mouteira, (10, 97 A)

17. Rendas e Taxa de Incumprimento

No decurso do ano de 2019 foram instruidos 159 pedidos de reavaliacio de renda em virtude da alterag&io dos
rendimentos dos agregados familiares. As modificagdes da composicio do agregado familiar motivaram 358

pedidos de atualizacdo de agregados, que podem refletir, também, atualizagio do valor da renda a cobrar.

Todos os pedidos de reavaliagdo de renda sdo avaliados e produzem efeitos no prazo maximo de 15 dias uteis

contados a partir da data do pedido.

Merece particular atengdo o controlo dos niveis de incumprimento no pagamento de rendas, por forma a
controlar a eventual degradacdo dos indicadores. No decurso dos Ultimos anos, e em particular em 2019,
assistiu-se a um expressivo decréscimo das taxas de incumprimento do pagamento de rendas, fruto da

monitorizacdo e acompanhamento permanente dos devedores (com mais de 6 meses de renda).

Taxas médias de incumprimento de rendas

Taxss mechas de incumprimanto

Ermmimero demcurn =l = [mig s rl_'-l-l VaImnr oe Incumpnmeantc

2017 5,1% 4,0%
2018 43% 3.5%
2019 41% 3.2%

A diminuigdo da taxa de incumprimento de rendas ests diretamente relacionada com a metodologia de

controlo e monitorizagdo dos inquilinos devedores de renda, que vem sendo desenvolvida desde 2018 e se

manteve em 2019.

Os devedores com mais de 6 meses de renda em débito séo periodicamente notificados para a regularizagio

da sitvacio devedora, sio efetuados atendimentos presenciais de esclarecimento da situagdo, assumem




presencialmente o compromisso de reqularizagéo da divida que ¢ permanentemente ménitorizado e existe

um contacto constante entre a Domus Social, EM e estes inquilinos para garantir a reqularizacéo do débito/
TOR LT % Taxs eficdcis

Situaglo devedora por reqularizar 85 16,0 -
| Sttuacdo devedora regular e entregas de chaves: - -
Em monitorizagBo de Pagamentos por Conta 336 63,2
Em monttorizacio de Plano de Pagamento em
Prestaces 61 11,5
Débitos pagos na totalidade 46 8,7
Entregas de chave 4 08
Total com a situaciio reqularizada 447 84,0 84,0%
Numero total de processos tratados 532 - -

A taxa de eficicia de monitorizagdo dos devedores, em 2019, foi de 84%.
18.  Averiguagdes - Incumprimento das regras legais e regulamentares

No dmbito da averiguag3o e tratamento de todas as participac@es relacionadas com incumprimentos das
regras legais e regulamentares sobre as habitages sociais municipais, e relativamente a 2019, foram

registados 1.244 pedidos.

Para o tratamento de cada um destes pedidos, foram efetuadas as respetivas averiguagdes locais, obtiveram-
se depoimentos e, sempre que necessério, realizaram-se diligéncias complementares (notificacdes,

adverténcias, convocatdrias para atendimento presencial, entre outras acées).

Os processos de averiguagio s3o classificados em funciio do evento em causa. Assim, esses eventos sio
classificados em nivel 1 (habitacdes desocupadas e averiguagdes no &mbito de processos de resolugio do
arrendamento) @ em nivel 2 (demais incumprimentos contratuais: violagio das regras de higiene, sossego e
boa vizinhanga, permanéncias ndo autorizadas, realizagio de obras n3o autorizadas, etc.). Relativamente a
2019, ilustra-se nas tabelas seguintes, o nimero de pedidos de averiguagdo registados para cada nivel de

servico e a respetiva tipologia:




Numero de pedidos de averiguagéo

Nivell | (conclusiio 20 dias) 447 I M7 |
Nivel2 | (conclusdio 30 dias) 751 | 847
Total | 1108 | 1244

O principal motivo de denlncia é a existéncia de elementos nio autorizados a residir em habitagoes, estes
pedidos somaram cerca de 36,5% das averiguacbes realizadas. A verificagio de habitagdes desocupadas

corresponde a, aproximadamente, 25% do total das averiguacdes.

Tipologia das AveriguagBes

vetcacto dosgresaco. I -
ndo uso da hablta¢do _ 11
Incumprimento regras sossego _ 150
Incumprimento regras de higlene _ 1_77
utilizacdo contraria a lel - 79

obras nfo autorizadas - 46

outros (anlmats, ...) . 2

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

19. Procedimentos de Resolugio do Arrendamento Apoiado ou outros que

determinem A¢des de Tomada de Posse

No domfnic da gestiic dos procedimentos de resolucio do arrendamento apoiado, em 2019, continuamos a
dar enfoque a a¢Bes sobre a ndo utilizagio da habitagiio. Promovemos, no total, 48 procedimentos de

resolucio, maioritariamente com fundamento na ndo utilizagio da habitagio (58%) e utilizagdo contraria 4 lei

(19%).
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Relativamente &s habitacdes recuperadas na sequéncia de agdes oficiosas, foram executados 24 despejos,
cujo principal motivo foi a falta de residéncia permanente nas habitaces, correspondente a 62% do total dos
despejos efetuados. As habitagbes recuperadas na sequéncia da resolucio do arrendamento apoiado com

fundamento em utilizagio contraria 3 lei, correspondem a 13% do total das acdes executadas.

Despejos Executados/Fundamentoe m
24

g K ¥ B

Nio Utllzagko da I.lﬂl:l;lo Contrifria .  Ocupaches stusivas hn.lnp. Ihrls Débitas Renda
Habhaglo Superiores & mesey

Comparativamente ao ano anterior de 2018, a metodologia adotada para as situacées de incumprimento das
regras de utilizagio das habitacdes, sobretudo no caso das desocupagdes motivadas pelo abandono ou pela
integrac&o definitiva dos arrendatarios idosos em estruturas de acolhimento, privilegiou-se a articulagio com
os agregados ou respetivos familiares tendo em vista a recuperagio voluntéria de casas desocupadas. Desta

forma, e conforme gréfico infra, é notdria a elevada eficdcia das diligéncias de sensibilizagio e a redugio do
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nimero de procedimentos de resolugio com este fundamento. Corii efeito, em cerca de 479§__§Jﬁ{caﬁ\s

desocupadas, os agregados ou familiares demonstraram vontade em entregar a habitagéo & Domus Sociz,
EM.

Processos instruidos 100 48
Despejos executados | 51 . 19
Entregas voluntarias da habitacdo | 2% 102
Tomadas posse por falecimento | 13 9

20. Porto Solidério - Fundo Municipal de Emergéncia Social
21. Programa de Auto Manutencéo “Casa Como Nova”

O programa “Casa Como Nova”, suportado financeiramente pelos utilizadores e pela empresa, continua a
permitir aos nossos inquilinos melhorarem as condigdes de habitabilidade das suas casas, através do acesso a
materiais (tintas, pavimentos e portas interiores), a precos cerca de 75% mais baixos do que o prego de
mercado, promovendo o reforgo da atitude coletiva de preservacio de um patriménio que é de todos e, em
primeira linha, do préprio inquilino municipal. No &mbito deste programa foram, em 2019, fornecidas 48
portas interiores, 151 m? de pavimento carﬁmic;o e flutuante e 1.288 litros de tinta.

22. Implementacgdo do Projeto Kaizen

Em 2019 continuamos a desenvolver do modelo Kaizen no processo da Gestio Processual e Fiscalizagdo da
Direcio de Gestiio do Parque Habitacional e no Gabinete do Inquilino Municipal. Foram implementadas
novas oportunidades de melhoria, sobretudo, na monitorizagiio nos processos, mantendo o método de

organizagio e planeamento das tarefas das 4reas.
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O objetivo base fixado nos IGP/2019-2021 para a DP passa pela utilizacdo racional e eficients dos mei

financeiros que sio colocados & disposicio da empresa para as agbes de construgdo, reabilitacdo,
manutenc&o e conservacio do patriménio edificado publico municipal. Desta forma, pretende-se assequrar
uma gestdo adequada dos meios financeiros disponibilizados através de uma otimiza¢do dos recursos com

vista a obtencdo de resultados que cumpram os requisitos de uma resposta répida, eficaz e qualificada.
Assim, constituem objetivos da DP, nomeadamente;

) Reabilitar o “envelope” dos edificios do Parque de Habitagio Pubiica Municipal, assequrando
© cumprimento das metas (fisicas e financeiras) estabelecidas:

J Reabilitar o interior das casas devolutas do Parque de Habitac3o Piblica Municipal;

. Reabilitar as casas do Patriménio, do ex - Comissariado para a Renovagio Urbana da Area de
Ribeira/ Barredo (ex - CRUARB-CH) e da ex - Fundacgo para o Desenvolvimento da Zona Histérica do
Porto (ex - FDZHP);

° Assegurar de forma eficaz e eficiente e com a qualidade adequada, a resposta a todas as
solicitagSes de acordo com os niveis de servico pré-estabelecidos aos edificios de Habitagéo Publica
Municipal e dos diversos Equipamentos Publicos Municipais (administrativos/institucionais, ensino,
culturais);

° Assequrar o cumprimento rigoroso de todas as acdes de manutencdo preventiva e corretiva
dos edificios de Habitagio Pdblica Municipal e dos diversos Equipamentos Publicos Municipais
(administrativos/institucionais, ensino, culturais);

®* _ Responder, em tempo e qualidade, 3s solicitagées do Departamento Municipal de Protecio
Civil (DMPC) e do Departamento Municipal de Fiscalizagcdo (DMF) da CMP.,

Refirase ainda que a fungdo primordial da DP é a manutengdo e conservacio dos imdveis

habitacionais e ndo habitacionais sob sua gestao. Este patriménio & essencialmente constituido por:

1, Parque de Habitagdo Piblica Municipal, representado por 565 edificios com 12.617 fogos
correntemente designados como “bairros de habitag&o social municipal”, acrescido de 260 edificios

com 560 fogos relativos &s casas do Patriménio, do ex - CRUARB-CH e da ex - FDZHP.

2. Parque de Equipamentos Pdblicos Municipais, constitufdo por 135 edificios, que contempla

48 edificios que constituem o Parque Escolar Publico Municipal (Jardins de Infncia e Escalas do
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Ensino Basico) e 87 edificios constituidos, essencialmente, por equipamentos de indoiﬂ’c’uljtu/rar? \

administrativa/institucional e que se encontram classificados internamente como Outros Edificios

Publicos Municipats.

A DP é ainda responsdvel pela manutencic de uma diversidade de equipamentos/infraestruturas
instalados/instaladas nos edificios atras referidos, nomeadamente por: 142 elevadores e ascensores, 2.369
bocas de inc8ndio, extintores e carretéis, 88 grupos de pressurizagio ¢ bombagem, 118 Sistemas Automaticos
de Detecdo de Incéndio (SADI), 98 Sistemas Autométicos de Detegio de Intruséo e Roubo (SADIR), entre
outros (por exemplo, geradores e instalagdes elétricas). A DP é também responsavel pela manutengic dos
sistemas de Aquecimento, Ventilagio e Ar Condicionado (AVAC) de 9 edificios do referido Parque Escolar
Pdblico Municipal e de 9 edificios pertencentes ao grupo de Outros Edificios Publicos Municipais, bem como

dos equipamentos de Closed-Circuit Television (CCTV).
1 Emergéncias e Pequenas Intervencdes
a) Linha de Apoio Técnico

A Domus Social, EM disponibiliza uma Linha de Apoio Técnico (LAT) através de nimero azul para pedidos de
emergéncia e pequenas intervencdes realizados pelos inquilinos. O atendimento é efetuado por técnicos

habilitados que esclarecem o inquilino sobre as suas dividas e encaminham internamente os seus pedidos.

No quadro sequinte analisa-se o desempenho da LAT em fungio do nimero de chamadas recebidas até ao
final de 2019, onde se constata que a média didria de chamadas recebidas & de 54,35 com uma percentagem
de cerca de 93,23% de chamadas atendidas. A diferenca verificada entre o ndmero de chamadas recebidas e

o nimero de chamadas atendidas é obtida pelo total de chamadas dissuadidas e abandonadas.

Juaniticads

Anallse da LAT

Chamadas Recebidas 13.424 100,0% 54,35
| Chamadas Atendidas 12616 93,2% 50,67
Chamadas Dissuadidas 84 0.6% 0,34
Chamadas Abandonadas | 825 = 6,2% 3,34
i Chamadas Abandonadas - 6s 444 3.3% 1,88
Chamadas Abandonadas - 15s 51 T 04% 0,21

" Chamadas Abandonadas - 30s | 37 T 03% 0,15

Chamadas Abandonadas - 60s | 64 0,5% 0,26

e
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Chamadas Abandonadas - +60s 227 1'.7&7'"_—0,9._3/"“'] _
Tempo n']‘édio de espera das chamadas atendidas 00:00:08 — ==
Tempo médio de conversagio 1 00:03:08
N.° méximo de chamadas em simultneo | 8
Média Didria
5 54,35  (L00%)
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b) Resposta a pedidos de Emergéncias e Pequenas Intervencdes

Em resposta aos pedidos efetuados através da LAT (pelos inquilinos do Parque de Habitacio Piblica
Municipal) e também do Portal Extranet (pelos interlocutores do Parque Escolar Piblico Municipal e dos
Outros Edificios Piblicos Municipais), as Brigadas de Intervengdo (Bl) da Gestio da Manutengio (GM)
executam as operagdes necessarias, que podem ser no dmbito de Construgio Civil ou de Eletromecanica.

Foram concluidas 14.236 intervencdes até final de 2019, assim distribuidas:

a) Por tipo de edificio

Parque de Habitaglie Pdblica Municipal 9,900 69.5%
Parque Escolar Piblico Municipal ’ 2714 19,1%
Qutros Edfficios Publicos Municipais 1.622 11,4%
Total de intervengdes B 14.236 100,0%

b) Por tipo de operacdo

S,
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Thoo de Intpevancis

Coberturas 876 5.5%
Pavimentos / Paredes 1.862 i 11,7%
| Carpintaria o ' 439 ] 2,8%
| Serralharia 4161 ' 26,2%
Vidros 33 0,2%
#irjuas Residuals Domésticas e Pluviais 2,329 14,7%
Abastecimento de Agua - 2,526 15,9%
Eletricidade 2,567 16,2%
AVAC 157 1,0%
Gés 67 0,4%
Trabelhos Pontuais e Indiferenciados i 264 1,7% i
Sem lugar a acgéio de Brigadas de Intervenclio 612 3.9%
Total de operagtes 15.893 100,0%
c) Por niveis de servigo

& Urgéncia 1559 19.7% 797 3.8% 29 22.9% | 2651 |22.9%
E Normal 3470 438% 1.490 63.2% 972 750% | 5932 |513%

Decorrente 816 10,3% 16 0,7% 16 0,5% 848 | 7.3%
g Emergéncia 57 05 1 0,3% 0 0,6% B8 2,2%
'g Urgancia 1.148 67.9% 128 36,0% 36 133% | 131l |49.%
§ " Normal e 39.2% 227 63,8% 300 891% | 1304 |488%|
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Os nivels de servigo das brigadas de intervenco s3o:

] 24 horas para a resolugo de situagdes de emergéncia;
. 15 dias Uteis para a resolugio de situagBes de urgéncia;
J 30 dias Uteis para a resolucéo de situagSes consideradas normais.

72,6% 9.900 69,5% 19%

Parque de Habitacse Piblica Municipal 9.716
Parque Escolar Publco Municipal 2.294 171% 2.714 19,1% 183% |
Outros Edificios Piblicos Municipals 1379 10,3% | 1622 4% | 17.6%
Total de Intervencdes 13.389 [ 14.236 63%

Comparando com o ano de 2018, verifica-se um acréscimo no nimero de intervengées em 6,3%, motivado,
essencialmente, pelo incremento no nimero de pedidos efetuado relativamente ao Parque Escolar PUblico

Municipal e acs Outros Edificios Piblicos Municipais.

A repartico das interven¢Bes através dos graficos infra demonstra e sintetiza o acréscimo registado nas

solicitagbes efetuadas durante o periodo homélogo (2019 versus 2018).
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Para além destas intervengbes realizadas pelas Bl da GM, a Domus Social, EM também tem outras
componentes de intervengdo com alguma relevincia na atividade da empresa, nomeadamente aquelas
realizadas por motivos relacionados com a sequranca e salide de pessoas e bens. Assim, e a pedido, quer do
DMPC, quer do DMF, é efetuado um apoio técnico aquelas estruturas municipais com vista a regularizagdo
de situagdes que merecem uma intervengio com carécter urgente. Até ao final de 2019 e no que concerne a

estas entidades, foram concluidas 128 intervengdes para 0 DMPC e 20 intervengées para a DMF.




2. Reabilitagcdo e Manutengio de Edificios Municipais

A. Reabilitagdo e Manutengéo do Parque de Habitagdo PUblica Municipal
i. Reabilitagfio de “envelope” dos edificios e intervengio no espaco publico

A reabilitacio do “envelope” dos edificios (sntendida come grande reabilitacio) compreende
resumidamente a reabilitacio das coberturas, fachadas e empenas, vios envidragados, dreas de circulaciio
comum (caixas de escadas e/ou galerias de distribuicio de horizontal) bem como as redes de infraestruturas

prediais.
Durante o ano de 2019, foram concluidas as seguintes intervenges, que totalizam 12.370.713,28€:

. Bom Pastor (La 6,8a 9);

. Campinas (15 a 31);

. Carvalhido (A a F);

* Falcdo (Agrupamento Habitacional);
. lIhéu (22 Fase);

. Mouteira (1a4);

° Rua de Azevedo de Albuquerque, 70 e 76;
. Rua de Cima do Muro, 18;

° Rua Dom Hugo, 8 e 10;

° Rua do Infante D. Henrique, 103 e 107.

. Rua da Reboleira, 13;

. Rua da Reboleira, 29;

. Rua da Reboleira, 42;

° Rua de Trés, 9 (e Rua dos Caldeireiros, 64);
. Rua de Tras, 123,

Encontram-se em execugéo as sequintes empreitadas com o valor global de 30.360.851,56€

° Aldoar(1a3,5,7,9,11, 13, 15 e16);
. Antas;
. Campinas (8 a 14);
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° Cerco do Porto;
° Falcdo (11);

. Ferndo de Magalhes (12a 17); /

. Maceda;

. Monte da Bela;

. Pereird;

. Rainha Dona Leonor (Agrupamento Habitacional);

° Regado(1all);

® Travessa de Salgueiros (178);

® Rua das Carvalheiras, 153 a 163;
® Rua do Comércic do Porto, 135 a 139.
. Rua de Tomdés Gonzaga, 16 a 38;

A empreitada “Reabilitagdo Exterior e Interior da llha de Cortes” foi suspensa por motivos de interesse publico.

Encontram-se em fase de contratagio as sequintes empreftadas cujo valor global de investimento previsto

ascende a 2.951.120,00€::

® Pasteleira (1);
° S&o Jodo de Deus (2@ Fase);
° Reqgado (12 a 23).

Concluiram-se os projetos de Reabilitagdo e Manutengdo seguintes:

] Condominhas (edificios com fragdes municipais);
® Falcdo (10, 12 a 15);
° Pasteleira (2 a 27);

° Rua de Dom Jodo |V, 792 e 800;
. Rua do Pé&go Negro, 351.

Encontram-se em elaborag&o os projetos de Reabilitacio e Manutengéo seqguintes:

® Bom Sucesso;
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° Carrigal; : //‘_

° Contumil (1 a 3);
° Fonte da Moura (1a 16,27 e 28);

® Francos;

] Pio XlI;

» Rua de Antdnio Céndido, 214 e 216;

o Rua da Arménia, 73 e 75;

. Rua do Dr, Barbosa de Castro, 10 a 14.
. Rua de Sio de S. Miguel, 47 a 51;

® Rua de Tomds Gonzaga, 43 e 45;

. Rua da Vitéria, 281 e 283;

Encontra-se em fase de contratagiio a seguinte empreitada de intervengio no espaco publico do Falcio (12
Fase, que abrange os edificios 1 a 9), cujo valor global de investimento previsto ascende a 1.274.149,78 €. O

projecto relativo 4 2.2 Fase (que abrange os edificios 10 a 15) encontra-se concluido.

Encontramse em elaborac3o os projetos de intervengio no espago publico dos seguintes bairros:

) Aldoar;
* Bom Pastor e Vale Formoso;
° Carvalhido;

® Cerco do Porto;
® Monte da Bela.

° Maceda,
Em fase de contratacdo encontra-se o projeto de intervengéo no espago pUblico de Campinas.
fi. Reabilitagéio interior de casas devolutas

Desde o inicio do ano, foram langadas diversas empreitadas com vista & reabilitacdo interior de casas
devolutas, tendo sido concluidas 437 habitagdes (107 T1, 138 T2, 157 T3 e 35 T4), sendo que 427 sdo
habitacSes do parque cléssico de habitaggo social e 10 sdo casas do parque ndo classico, simplificadamente

designadas por casas do Patriménio.
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Comparando com o ano de 2018, onde foram concluidas 330 habitag®es, verifica-se um acréscimo de ;e@ ‘%'

de 29% como poderemos verificar no gréfico infra:
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No quadro seguinte, é apresentada a distribuicdo, por bairro, das 427 casas devolutas reabilitadas do Parque

de Habitagdo Publica Municipal.

Agra do Amial [ Francos
Aldoar 8 llhéu 2
Antas 1 Lagarteiro . 13
Bessa Leite 1 Lordele 2
Bom Pastor 16 Monte da Bela 10
Bom Sucesso 2 Monte S&o Jofio o 1
Campinas 42 Mouteira 6
Carrical 10 Quteiro 11
Carvalhido 10 Parceria Antunes 2
Central de Francos 3 Pasteleira 29
Cerco do Porto I 28 Pasteleira (Agrupamento Habitacional) 12
Condominhas 2 | | Pio Xl 2
Contumil 3 | Ramalde G
Dr. Nuno Pinheire Torres 17 ; Regado a | 40
Dugque de Saldanha o |6 | |SantaLuzia 10
Eng.® Machado Vaz 10 | Sgo Rogue da Lameira 27
'Falcio 12 | | Travessade Salgueiros 2
Falc3o (Agrupamento Habitacional) 2 | Vale Formoso 2
Fern&o Magalh&es 9 Viso 2
Fonte da Moura | 3 i —
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No quadro seguinte s&o elencadas as 10 casas devolutas reabilitadas das casas do Patﬁm‘énio:

Rua de Baixo 1 )

Rua do Barredo 2-A 1 ///
Rua de Dom Jo#io VI 792-832 26
Rua da Fonte Taurina 74-76 19 Dto,
| Rua dos Martires da Liberdade | oF
Rua do Monte dos Judeus . 78 2
Rua de S¥o Brés o 263 4
Rua de S&o Brés 263 7
Rua de S&o Bento da Vitdria 64 3°Esq.
Escadas de S#o Francisco de Borja 15 2° |

O valor de execucio globai referente aos 437 fogos, foi de 3.743.607,40€ o que corresponde a um custo de

B8.566,61€ por fogo.

Estdo em execucdio 52 fogos, com valor adjudicade de 457.919,73€.

iii. Outras intervengdes no Parque de Habitag#o Piblica Municipal

Foram concluidas, até ao final do ano de 2019, empreitadas no valor total de 1.049.143,17€, das quais se

destacam:

Duque de Saldanha

Reformulaciio das instalagtes elétricas

Monte S0 Jodo

Manutengio de pintura de paredes exteriores

Ramalde

Revestimento para os pavimentos da caixa de escadas

Rua da Reboleira, 23A

Manutencio da cobertura e caixilharias exteriores do edificlo

L

Rua da Fonte Taurine, 32

Manutencéo das zonas comuns

Encontram-se em execugio empreitadas no valor total de 68.157,34€, das quais se destaca:

Rua da Arménia, 78

‘ Reparac#io da cobertura do adificio

Encontra-se em concurso a sequinte empreitada, com um valor estimado de 6.581,768€:




Pe=cricdo dainlervencio

Requalificagéio de acesso ao edificio 51

iv.Obras de adaptacéo das instalagdes sanitdrias para mobilidade condicionada

Atd ao final do ano de 2019, foram executadas 111 adaptacdes de instalagdes sanitdrias no valor de
104.056,11€, correspondendo a um custo unitério de 937,44€.

Em concurso e a decorrer encontram-se obras referentes a 23 adaptagdes, com um valor correspondente de
cerca de 32.300,00€.

B. Reabilitagéio e Manuten¢do do Parque Escolar Piblico Municipal

Até ao final de 2019, foram executadas empreitadas de valor global igual a 418.781,85€, das quais se

destacam:

Desgricdo daintervencio

Condominhas Beneficiacho da escola

Lagarteiro Remodaslacio diversas na cozinha e instalagdes sanitdrias

Encontram-se em concurso as sequintes empreitadas no valor de 15.000,00 €:

Infante Dom Henrique Adapta¢iio de instalago sanitdria da escola

S8o JoSioda Foz Demolicio da construglio pré-fabricada no recrelo da escola

C. Reabilitagiio e Manutengéo de Outros Edificios Publicos Municipais

Até ao final do ano de 2019, de acorde com o programado pela Comisséo de Planeamento de Espagos (CPE),

foram executadas empreitadas de valor global de 1.027.249,77€, das quais se destacam:

Casa Museu Guerra Junquairo ll Remodelago da central térmica e iluminagio do edificio
abinete do Municipe | Remodelagio interior

Pagos do Concetho : Remodelacdo da Central Ténmica e rede de gds

Quinta da Maclelrinha : Substituicio da cobertura do edificio
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Encontram-se em execugio empreitadas de valor global igual a 1.183,773,06€, e das quais se destacam:

[Pescricio da intervencas
Teatro Municipal do Porto [ Requalificacfo da antiga escola José Gormnes Ferraira para instalacio do Pélo Il
Teatro Municipal do Porto - Rivoll . Remodelacio dos 5° ¢ 6° ;isos
Vivairo Municipal Remodelagio e ampliacio da casa de ponto |

Encontram-se em concurso as sequintes empreitadas, correspondendo a um valor de 600.668,21€:;

Pesancio damtervencac

Casa do Roseiral Reabilitago interior, instalagtes sanitdrias e copa e reformulagio da cozinha do
edificio

Domus Social, EM Reabilitagio das instalagdes do arquivo da DGPH

Quinta da Bonjdia Requalificaclio do edificio formativo

D. Intervengdes ao abrigo da rubrica de solidariedade social

Até ao final do ano de 2019, foram executadas empreitadas inseridas na rubrica de solidariedade social, de

valor global de 244.016,42€, das quais se destacam:

Sede do Sporting Clube S50 Vitor Reabilitagio estrutural
Uni&o de Mulheres Alternativa e Resposta | Ebthacéo e adaptag8o da loja na Avenida de Camtlo, 272 para centro de
| (UMAR) | atendimento

E. Reabilitagdo de edificios nfio municipais

Na sequéncia de diversas solicitagbes e protocolos estabelecidos com algumas entidades externas a Domus

Social, EM realizou diversas intervencdes.

Assim, e conforme ja referido anteriormente, até ao final de 2019 foram concluidas 128 intervencBes parao

DMPC e 20 intervencdes para a DMF.
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Foi também concluida a empreitada de “Contencéo das fachadas dos ecliii cios 106a 110 da Rua da W
de valor correspondente a 69.998,80€. Encontra-se em execugio a empreitada “Substituicio dy-

revestimento do pavimento do logradouro do edificio da Piscina Eng. Armando Pimentel”, com u rde

69.000,00€.
F. Manuten¢io de equipamentos e infraestruturas municipais

Durante o ano de 2019, foram implementados os Planos de Manutengao Preventiva (PMP) de eletromecénica
e de construgdo civil {coberturas) para os 48 edificios do Parque Escolar Publico Municipal e para os 87

edificios da rubrica Qutros Ediflcios PUblicos Municipas.

Mantiveram-se as rotinas de inspecio/manutencic de diversos Elementos Fontes de Manutengdo (EMF),
com destaque para os diversos equipamentos e instalagdes eletromecanicas existentes nos edificios sob
gestio da Domus Social, EM tais como elevadores e ascensores, bocas de incéndio, extintores e carretéis
grupos pressurizacio @ bombagem, geradores, instalagdes elétricas e dos sistemas de AVAC, SADI, SADIR e
CCTV.

Em termos de manutencio preventiva de equipamentos, a Domus Social, EM assegura os sequintes contratos

de manutengéo:

Contratos de Manutencéo Preventiva

Eauiparrientios e Siglemmn Enunpamantos (Luyantickades]

FPargueds Habitaghs

Pobtica Munichoal PlbfiEo Municipsl

AVAC 936 0 235 01 66.852,51€
Elevadores e Ascensores 142 55 27 E 60 20.330,01€ |
" Geradores 9 1 1 7 1.198,00€
" Grupos de Pressurizagio e ) |
88 34 17 a7 18.252,01€
Bombagem
InstalagBes elétricas 9 - T 9 35.653,16€
T Bocas deincéndio, |
2369 161 825 1.383
extintores e carretéls
Sequranga | SADI 118 20 51 | 47 90.987,78€
SADIR 9% - 51 i 47
ccv. 21 - ' 21
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No ano de 2019 verificou-se um aumento de 4% nos custos da manutencao corretiva, efsfuada ao abr ig@r

contratos em vigor, face ao perfodo homdlogo do ano anterior:

Custos eom Manutencan Cametiva

2018

AVAC 26,581 A5€ 61.863,81€ 132,7%
Elevadores a Ascensores 117.615,78€ 103.019,86€ -12,4%
Grupos Pressurizaio @ Bombagem 22.452,69€ 8.084,21€ -64,0%
| Total | 1essmme 172967,90€ |  3.8%

O significativo acréscimo dos custos de manutengio corretiva em equipamentos AVAC deve-se sobretudo
as reparacdes efetuadas na Biblioteca Municipal Almeida Garrett (BMAG) e na Biblioteca Pdblica Municipal

do Porto (BPMP), que representaram 47% dos custos corretivos anuais registados para estes equipamentos.

Relativamente a4 manutengao corretiva fora dos contratos, durante o ano de 2019, os custos associados foram

os seguintes:

AVAC 2.979.74€
Elevadores e Ascensores 20.580,64€
Grupos de Pressurizagio e Bombagem 1.715,00€
Seguranca 14,639,96€

| Total 39.815,34€
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C - GABINETE DE ESTUDOS E PLANEAMENTO

Durante o ano de 2019 o Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP) prosseguiu com a sua atividade s#qular
de assessoria a0 Conselho de Administracdo (CA) e de apoio direto as diferentes direcdes e dreas de

coordenagdo da empresa.

Ao longo do ano o GEP desenvolveu uma série de atividades que consideramos como aquelas que seréo as

mais representativas do trabalho realizado.

Na drea das politicas publicas de habitacdo, o documento governamental designado por Nova Geragéio de
Politicas de Habitacio (NGPH) publicado em 2018 através da Resolugdo do Consetho de Ministros n.° 50-
A/2018, de 2 de maio condicionou, e condiciona, todas as estratégias a desenvolver pelas entidades publicas
e, como tal, constitui elemento central na definicdo das politicas publicas de habitagdo de qualquer concelho.
A publicagio em 2019 da Lei de Bases de Habitagio (LBH) (Lei n.° 83/2019 de 3 de setembro) veio reforgar
ainda mais a responsabilidade que as entidades publicas, nomeadamente as municipais, t8ém no que concerne

3 definic3o das polfticas publicas e s estratégias de intervencio no territério.

Consequente da p'ublicag:io daquela resolugdio foram sendo publicados um conjunto diverso de dipiomas
que foram objeto de uma andlise por parte deste gabinete e que ajudaram a configurar a Estratégia Local de
Habitagdo (ELH) que foi elaborada, durante o corrente ano, pelo Instituto da Construgéo (IC) da Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP). Este documento, constitui-se como elemento fundamental
para a gestio das futuras politicas piblicas de habitagdo no MP.

O GEP ests incumbido de prestar apoio & revisdo do Plano Diretor Municipal (PDM) e de assessoria técnica

ao Grupo de Trabaltho sobre Habitac&o da Area Metropolitana do Porto (AMP).

Refira-se ainda que no mbito da reorganizagéo das competéncias no que concerne a habitacdo por parte do
MP a Domus Social, EM viu ajustada a sua drea de atuagdo ficando o seu papel agora direcionado

exclusivamente as intervengdes no classico modelo de arrendamento publico (apoiado e condicionado).

Ainda antes destas alteracdes estatutdrias ocorrerem, dedicdmos durante o corrente ano uma particular
atenc3o s intervencdes menos “classicas” do “mercado” de habitagio publica — como o acompanhamento
do projeto para Pégo Negro, 351 -, bem como s intervencdes de cardcter mais “cldssico” -~ como sejam as
que se preveem para: Aldoar (espago pUblico), Bom Sucesso (edificios, projeto em elaboragéo), Campinas

(espago publico), Carvalhido (espago publico), Cerceo do Porto (edificios, concluide, e espago piblico, em
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elaboraggo). Tratando-se de atividades da drea do project management e, como tal, uma iricumbércia direta
da drea de coordenagio Gestdo de Projeto (GP) da DP, este trabalho é efetuado em parceria com aquela 4

de coordenac3o.

Por sua vez, no dmbito das candidaturas efetuadas ao Programa do Quadro Comunitério de Investigacio &
Inovagio Horizonte 2020 (H2020), orientado para ¢ apoio & investigac8o através do cofinanciamento de
projetos de investigacdo, inovacio e demonstracdo, refira-se a intensa atividade que o consércio de
beneficiarios (entre os quais a Domus Social, EM) do projeto URBINAT - Healthy corridors as drivers of social
housing neighbourhoods for the co-creation of social, environmental and marketable NBS* (sob coordenagio
do Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra, CES-UC) tem desenvolvido. Em particular, refira-
se a forte atividade no &mbito do WP.2 - Living LAB, culminando com a entrega em 30 de novembro do
documento Local Diagnostic referente 3 cidade do Porto), bem como os indmeros trabalhos necessérios 3
ativacdo do Living LAB e do processo de cocriagdic que t8m vindo a ser implementados a nivel local (sendo a
ativagio da participagdo dos cidaddos liderada pelo CES-UC). Refira-se que a intensa atividade que um
projeto desta natureza exige (parceiros internos e externos com diferentes graus de envolvimento e diferentes
praticas) compromete substancialmente o trabalho do GEP durante a vigéncia do projeto (60 meses, com
inicio em 1 de junho de 2018), atendendo aos recursos humanos deste gabinete (duas pessoas). De realcar,
ainda, a participacio da Domus Social, EM no segundo e terceiro encontros do grupo de parceiros e
beneficidrios do projeto URBINAT que decorreram em Séfia (Bulgdria), em janeiro, e em Nantes (Franca), em

Julho.

Ainda no dmbito de trabalhos de cooperagdic e parceria finalizou durante o corrente ano o projeto
denominado “Co-criagio de solugdes territoriais ENergeticamente eficientes de Eco-Renovaciio do habitat
residencial PATrimonial dos centros histéricos (ENERPAT) no dmbito do INTERREG Sudoe. Durante o
corrente ano a Domus Social, EM esteve presente numa série de reunides técnicas de acompanhamento do

mencicnado projeto.

Refira-se particularmente o convite formulado pela Comissio de Coordenacio e Desenvolvimento Regional
do Norte (CCDRN) e o Centro de Engenharia e Desenvolvimento de Produto (CFEiiA), através do seu
laboratério de investigago urbana “City Lab”, para participar ativamente no Programa de Cooperagio
INTERREG Europe do projeto SOCIAL GREEN - Regional Policies Towards Greening the Social Housing

Sector.

1. Acrdnimo de Netfure Based Solutions em inglas, traduzido come “Selugdes Baseadas na Natureza”




=

Merece particular destaque o acompanhamento efetuado ao longo do ano s candidaturas aprovadaz ETe) A\né?% .
n.© NORTE-04-2017-04 Reabilitagdo nos Bairros Sociais (Eficiéncia Energética) a qual se candidata:%
eus,

Fase, Eng. Machado Vaz, Ramalde, Santa Luzia (parcial), Falc&o (parcial), Bom Pastor, Sdo Jod
Pereird, Monte da Bela e Bela Vista e, na 2.3 Fase, Eng. Machado Vaz, Santa Luzia (parcial) e Bonjardim, 655 e
na 3.2 Fase Carvalhido (parcial} e Mouteira (parcial). O investimento considerado elegfvel aprovado nas trés

candidaturas ascendeu a cerca de € 9.900.000,00.

Por ultimo, mencicne-se o acompanhamento assiduo que desenvolve este gabinete as diferentes solicitagbes
que provém do meio académico na 4rea da investigagio e desenvolvimento. Assim, merece particular
atencdo a estreita colaboragdo estabelecida com o grupo de investigagio Atlas da Casa (AdC) do Centro de
Estudos de Arquitetura e Urbanismo (CEAU) da Faculdade de Arquitetura da Universidade do Porto (FAUP)
na montagem da exposi¢io Mapa da Habitagsio no qual 4 projetos do MP estiveram expostos - Lagarteiro
(espago pUblico), Pio Xl (espago publico), Rainha D.? Leonor (edificios) e S&o Jodo de Deus (edificios)) e do
congresso internacional “Affordable Housing. The 20th Century Legacy. Learning from the past. What future?
Challenges and Opportunities”.

Foi ainda a Domus Social, EM convidada a colaborar estreitamente na unidade curricular Projecto Integrado |
do curso de pés-graduacio Mestrado em Projeto Integrado na Construgao de Edificios (MPRINCE) lecionade

na FEUP, articulagdo que tem sido assegurada por este gabinete.

A convite do MP e da Unido das Cidades Capitais Luso-Afro-Américo-Asiaticas (UCCLA), que também usa a
denominacgio de Unido das Cidades Capitais de Linqua Portuguesa, esteve a Domus Social, EM presente no
8.° Encontro Técnico da Rede Tematica Prote¢do Civil de Cidades UCCLA “Educar para Prevenir”
apresentando duas comunicagdes sobre o “A Problemética dos Assentamentos Informais em Portugal: gestao

e resolucio”.
D - GABINETE DE CONTRATACAO PUBLICA E APROVISIONAMENTO

O Gabinete de Contratagdo Piblica e Aprovisionamento (GCPA) desencadeou, durante o ano de 2019, um
conjunto de procedimentos para a contratagdo de empreitadas de obras pUblicas, aquisicdo de servigos e

locagdo ou aquisicdo de bens mdveis, dando cumprimento aos pedidos das diversas dreas da empresa.

Integrado no GCPA, © armazém de materiais da Domus Social, EM respondeu aos pedidos efetuados

essencialmente pela DP no &mbito da atuagdo das BI.
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1. Contrataglio Pdblica /

a) Notas de Encomenda / -

No dmbito da atvagiio do GCPA, no ano de 2019, foram emitidas 4.494 notas de encomenda referentes &

aquisicéo de materiais e & contratacio de servigos por ajuste direto ao abrigo do regime simplificado.
b) Procedimentos de Contratacdo

Em 2019 o GCPA promoveu 604 procedimentos para a contratacio de empreitadas de obras publicas. Estes
procedimentos foram repartidos da sequinte forma: 44 contratos celebrados ao abrigo dos acordos quadro
em vigor, 26 promovidos por concurso publico, 95 por consulta prévia, 10 por ajuste direto e 135 por ajuste
direto ao abrigo do regime simplificado. Foram ainda celebrados 294 contratos optativos de empreitada

enquadrados nos procedimentos de manutengio corretiva de equipamentos.

Em 2019 foram ainda elaborados 201 procedimentos para a celebracio de contratos de reabilitagdo do
interior de casas devolutas, sendo que 14 contratos foram celebrados por consulta prévia e 187 ao abrigo do

acordo quadro em vigor.

No &mbito da aquisiciio de servicos foram emitidos 218 contratos optativos para assegurar servicos de
fiscalizacdo de empreitadas de obras publicas, promovidos 39 ajustes diretos, 38 concursos por consulta

prévia, 10 concursos publicos e 3 concurso limitado por prévia qualificacio.
2. Aprovisionamento

A stividade do armazém centra-se na gestéo dos stocks e no atendimento aos pedidos de materias.
Durante o ano de 2019 foram pedidos 31.292 artigos ao armazém, tendo respondido com recurso a

stock a 89,7% dos pedidos.

Foram zinda emitidas 5.752 guias de transporte e 519 guias de saida de material para reposico do stock das

viaturas.
3. Outras Atividades

Durante o ano de 2019 procedeu-se ao desenvolvimento e implementacio de um sistema integrado de

avaliagéo de fornecedores da Domus Social.




Domus
Social

E - GABINETE DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

A atividade desenvolvida pelo GS| ao longo do ano de 2019 centrou-se no desenvolvimento e im%

de varios projetos.

Foram também tarefas do GSl o apoio 3 organizacio, gestio didria das inUmeras solicitagdes internas, e ao CA

da empresa, prestando assessoria de &mbito técnico e organizacional.
Assim, a atividade desenvolvida pelo GS| compreendeu:
1, Software de Cadastro e Gestio da Manutengéo

O software de gestio de cadastro representa uma peca estratégica, uma vez que pretende dotar a empresa
de uma base de dados global, Gnica, independente das atuais aplicacdes e que serd a base para os
desenvolvimentos futuros do sistema de informacio da empresa. O processo integra ainda o
desenvolvimento do software que passard a gerir de forma integrada toda a atividade da DP. Durante o ano

de 2019 foi concluido o desenvolvimento deste sistema cuja utilizagdo terd inicio em 2020.
2. Desenvolvimento de um projeto de Business Inteligence

A Domus Social, EM continuou a desenvolver o sistema de Business Intelligence (Bl) como sendo um
repositério de dados (datawarehouse) com informacéo proveniente dos diferentes sistemas da
empresa e a definicio de ferramentas para a sua exploragéo destinadas & produgao de indicadores e
3 criagcio de conhecimento organizacional. Em 2019 foi dada continuidade ao desenvolvimento

deste projeto.

3. Implementagiio do programa Porto Solidério - Fundo Municipal de Emergéncia

Social

Foi efetuada a operacionalizagdo da sexta fase do programa, com o desenvolvimento do sistema de gestio
de candidaturas, a realizar através do website da empresa, com a integragéio no sistema de informag&o da
Domus Social, EM, o que resuftou num processo desmaterializado desde a submissdo das candidaturas

passando pela sua andlise e validagdo.
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4, AtualizacSo da informaciio dos Inquilinos Municipais

A Domus Social, EM realiza reqularmente a atualizagdo da informago relativa aos inquilinos municipais, d

forma a assequrar uma correta gestiio do seu patriménio habitacional. De forma a desmaterializ a
descentralizar o processo de atualizacic de informacdo, foi desenvolvida uma plataforma que permite aos
inquilinos municipais realizarem a atualizagdo dos seus processos através do site da empresa, com aintegracio
no sistema de informacdo da Domus Social, EM o que resultou num processo completamente

desmaterializado desde a submissdo da informacdo passando pela sua andlise e validagdo.
5. Software de Gestio do Parque Habitacional

O software de Gestio do Parque Habitacional pretende dotar a empresa de mecanismos de gestio mais
eficazes e produtives, permitindo a gestiio integrada dos processos associados A atribuicio e gestéo dos fogos
e dos seus arrendatdrios. Durante o ano de 2019 foi concluido o desenvolvimento deste software cuja

utilizagdo se iniciou no dltimo quadrimestre do 2019.
6. Reformulag&o do processo de gestfio e controlo do inventério

No sentido de aumentar a eficiéncia da gestéo & controlo doinventério da Domus Social, EM foi implementado
um sistema de controlo com suporte em tecnologia wireless. Este sisterna permite a verificagdo dos bens no
local em que estes se encontram e comunicar as alteragdes ao sistema central, aumentando a eficiéncia e

eficdcia deste processo.
7. Software de Gestdo de Recursos Humanos

A Domus Social, EM iniciou a implementacio de um software de Gestiio de Recursos Humanos. Este sisterna
dard suporte &s sequintos 4reas: Recrutamento e Selecdo, Gestio de Colaboradores, Gestio ADSE {antigo
acronimo de Assisténcia na Doenca aos Servidores Civis do Estado), Gestio da Formacéo, Gestio da
Avaliagio de Desempenho, Portal do Colaborador entre outros.

A implementaco deste sistema tem como objetivo aumentar 2 eficiéncia e eficicia destes processos, bem
como contribuir para a desmaterializagio dos processos. Durante o segundo semestre de 2019 teve inicio 2
utilizago do modulo de gestsio de salérios, prevendo-se a disponibilizacdo dos restantes modulo ac longo do

primeiro semestre de 2020,




8. Interliga¢cfio com outras areas internas .

Foram garantidos os niveis de servigo do apoio operacional interfio que durante o semestre contabilizara

528 pedidos.
F - GABINETE DA SUSTENTABILIDADE E GESTAO DOCUMENTAL

A atividade realizada pelo Gabinete da Qualidade e Gestio Documental (GQGD), no ano de 2019, centrou-
se no desempenho da sua atividade corrente e no desenvolvimento de projetos, dos quais destacamos um
conjunto de atividades de natureza sociocultural, no quadro da candidatura ao Portugal 2020 - Abordagem
Integrada para a Incluséio Ativa (AllA) e aimplementag8o de um Sistema de Gestiio de Responsabilidade Social
(SGRS), cuja certificagdo ocorrera durante o ano de 2020 e integrard o Sistema de Gestéio da Domus Social,
EM (Qualidade, Ambiente e Sequranga e Salide no Trabalho).

1. Nota Prévia

A responsabilidade social esta intimamente ligada ac desenvolvimento sustentdvel que tem trés dimensdes
interdependentes - econdmica, social @ ambiental - e, quando implementado, devera contribuir, de forma
significativa, para uma sociedade, cujos membros contribuam para uma melhoria das vivéncias individuais e
coletivas, ndo sé ao nivel do espago de atuagdo de cada um (no local de trabalho, em casa, no seu
relacionamento com os outros), mas que possam também ser disseminadas a uma escala global, com a

projecio de comportamentos adequados.

E neste quadro que se pretende aprofundar a preocupacio e a responsabilidade dos temas relacionados com
os desafios apresentados, dotando os colaboradores de conhecimentos técnicos, através de um conjunto de
acoes transversais 3 sua drea de atuacdo, que lhes permita colocar a sustentabilidade em ag#o, pela indugéo

de novos comportamentos, dentro e fora da empresa, influenciando também a sociedadé envolvente.

Assim, entendeu-se que a esta unidade orgénica que congrega os referenciais da Qualidade, Ambiente,
Seguranca e Satde no Trabalho (partilhada com os RH), Responsabilidade Social e a Gestic Documental pode
ser, pelas valéncias que agrega e pelas preocupacdes que movem a sua atividade, o canal privilegiado de
disseminagdo de conhecimento e boas préticas no sentido da melhoria do desempenho sustentivel da Domus

Socfal, EM.

E, pois, neste contexto de misso do gabinete, e até como sinal interno e externo destas nossas preocupagdes,

mas, também, de alinhamentc com as orientagdes europeias, nacionais e municipais, que foi alterads a
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denominacdio do “Gabinete da Qualidade e Gestio Documental” para “Gabinete da Sistentabilidadee

Gestio Docurnental”. J

2. Sistema de Gestio /

Realizou-se em maio a auditoria de acompanhamento ac Sistema de Gestio Integrado (SGi) implementado
na Domus Social, EM no 8mbito da Gestio da Qualidade (NPEN ISO 9001:2015), da Gestdo do Ambiente (NP
EN IS0 14001:2015) e da Gestdo de Saude e Sequranca no Trabalho (OSHAS 18001), efetuada pela entidade

certificadora que renovou a conformidade do sistema de gest3o.

O SGI contribui para a melhoria continua organizacional e para uma atuagdo sustentdvel da empresa,
observando em permanéncia a qualidade dos servicos publicos prestados, a minimiza¢io dos impactos
ambientais, a prevencio da sinistralidade laboral e das doencas laborais, a valorizagdo e melhoria das
condi¢Ses de vida dos nossos inquilinos, bem como a qualidade dos processos de comunicag¢do com as partes

interessadas.
3. Implementacéo de um Sistema de Gestio de Responsabilidade Social

A consciencializacio de todos para a otimizagio do desempenho econdmico, social e ambiental, onde as
préticas de racionalizagio dos recursos e a procura de uma melhor qualidade do ambiente de trabalho,
consubstanciada na valorizagio do capital humano, s3o os grandes principics orientadores da
Responsabilidade Social. No &mbito do projeto DomusSustentavel, temos encetado acdes no sentido de
conformar o comportamento da Domus Social, EM com os principios da sustentabilidade e da
responsabilidade social, adotando uma estratégia de pequenos passos com o objetivo de mudar padrdes
comportamentais, e incrementar a consciéncia ética da administracio e dos trabalhadores. A preocupacéo
com um modelo de gestdo cada vez mais eficiente leva-nos a valorizar, cada vez mas, a procura de solugdes
sustentdveis, quer do ponto de vista ambiental, quer do ponto de vista social, econémico e ético. Dai a
importéncia em implementar um SGRS que vai permitir melhorar a qualidade/fiabilidade das operagdes
internas na satisfacéio das partes interessadas, bem como melhorar a performance global da empresa, na
medida em que influenciam o sucesso da Domus Social, EM. Este projeto teve infcio no perfodo em andlise @

pretende-se concluido no 1° semestre de 2020 com a certificaciio do SGRS implementado.,
4, Inquéritos de Satisfacio

° Linha de Apoio Técnico e Brigadas de intervengéio
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Auscultar a opinido dos inquilinos municipais através de inquérit: <cl:re a qualidade dos servicos qug lhes
prestdmos e, a0 mesmo tempo, avaliar os aspetos que no&em ser aperfeicoados, é um co

indispensével na procura de um servigo publico cada vez melhor. Assim, efetudmos inquéritos de satfsfagcdo
ao atendimento da LAT e aos servigos prestados pelas Bl, segmentadas em eletromecénica e construgao civil.
Qs inquéritos s3o constituidos por 3 perguntas de resposta fechada para as Bl e 4 perguntas de resposta para
a LAT. Os inquilinos t8m a opgio de escolha entre 4 niveis de medicio de satisfagdo: Muito Satisfeito,
Satisfeito, Insatisfeito e Muito Insatisfeito.Os resultados dos inquéritos analisados a cada um destes servigos,
referentes ap ano de 2019, apresentam indices de satisfagdo que se situam em: 94% de respostas nos niveis
“Muito Satisfeito” e “Satisfeito” para as brigadas de eletromecanica e 96% das respostas nos niveis “Muito
Satisfeito” e “Satisfeito” para as brigadas de construgiio civil. Quanto ao servigo providenciado pela LAT, o

indice de satisfagdo situa-se em 100% de respostas nos niveis de “Muito Satisfeito” e “Satisfeito™.
. Reabilitagdo e Manutenc3o Preventiva do Parque de Habitagéio Piblica Municipal

Os inquéritos realizados s&o constituidos por 7 perguntas de resposta fechada e 3 de resposta aberta. Nas
perguntas de resposta fechada, os inquilinos tdm a opciic de escolha entre 4 niveis de medi¢do de satisfagdo:
Muito Satisfeito, Satisfeito, Insatisfeito @ Muito Insatisfeito. Os inquéritos séo realizados de forma presencial acs
inquilinos, nos bairros de habitagio social municipal onde ocorreram obras. Os resultados globais das

avaliagcBes encontram-se apresentados na tabela seguinte:

Apraciacio Geral Nivel (1 a 4)
Mouteira (1 a 4) “Satisfeito” 3
Bom Pastor{(laée8a9) “Satisfeito” 3
Falcio(7e9) | *Satisfeito” 3

° Intervengdes solicitadas via exiranet

Os pedidos de intervencio realizados via extranet podem ter duas origens: Parque Escolar Piblico Municipal
e Qutros Ediffcios Publicos Municipais que se encontram sob gestiio da Domus Social, EM. Os interlocutores
podem classificar as intervencdes em 5 nfveis, de 1 a b, sendo que: 1 - Muito Insatisfeito e 5 - Muito Satisfeito.
Foram feitas 1.443 avaliacdes no Parque Escolar PUblico Municipal e 1.073 nos Outros Edificios Piblicos
Municipais. No que respeita ao Parque Escolar Poblico Municipal, 92% dos interlocutores avaliaram
positivamente as intervencdes realizadas nas escolas. Relativamente as intervencdes nos Outros Edificios

Publicos Municipais, obteve-se um resultado de 96% de avaliagBes positivas.
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5. Portal das Ocorréncias : /

No ano de 2019, foram registadas no “Portal Gestfio Ocorréncias” 345 ocorréncias. Distribufram-se, de acor:

com a sua origem, da sequinte forma:

*  Provedor do Inquilino Municipal / Provedor do Municipe: 113 ocorréncias registadas (32,8%)
* Reclamacgdes Inquilinos via Centro Documental: 83 ocorréncias registadas (24,1%)

* Auditorias Internas: 53 ocorréncias registadas (15,4%)

» Livro de Reclamacdes: 40 ocorréncias registadas (11,6%)

¢ Internas: 25 ocorréncias registadas (7 3%}

* Auditorias Externas: 19 ocorréncias registadas (5,5%)

* Vereagio: 7 ocorréncias registadas (2,0%)

* Atividade/Crganizacio: 3 ocorréncias registadas (0,9%)

* Fornecedor Externo: 1 ocorréncia registada (0,3%)

* Reclamagées Inquilinos via GIM: 1 ocorréneia registada (0,3%)
6. Gestdo Documental e Arquivo

A érea da GestSio Documental e Arquivo, no ano de 2019, continuou a parametrizar os documentos associados
aos processos documentais com vista & conclusdo da interligaciio do eSIGMA com o Sistema de Gestso de
Processos (SGP) e com a Gestdio Integrada do Sistema de Arquivos (GISA).

O objetivo deste trabalho é comecar a implementar todos os requisitos técnicos, elencados em norma
internacionais de gestSo da informagio, nomeadamente, uma rigorosa estrutura de armazenamento de
documentos (o planc de classificacio), gue tem que ser suportado pela administragio e um rigoroso controlo
dos periodos de retengdo da informag3o (destino final: eliminagdo, conservacdo temporaria oy definitiva), que
previna a eliminagiio de documentos sem controlo. Em suma, este trabalho é o alicerce para uma futura

criagdo de um repositério digital certificado.
7. Abordagens Integradas para a Inclusio Ativa

Nec quadro da candidatura AllA ao programa Norte 2020 foi incumbida a Domus Social, EM pelo MP de
desenvolver um conjunto de atividades de natureza sociocultural, tendo em vista promover a inclusdo social
e a melhoria da qualidade de vida das populagdes residentes nas comunidades desfavorecidas do Vale da

Ribeira da Granja, do Vale de Campanh&/Norte e do Vale de Campanha/Sul,

5



Nesse contexto, desenvolvemos iniciativas diversas com pUblicos alvos diferenciados. Na vertente cultural;
mais direcionada para populagio juvenil, esta coordenacio em conjunto com a DGPH foi responsavel pela
montagem do projeto “Arte para Tedos” envolveu cerca 50 jovens do Cerco do Porto que durante. 7.8
participaram em sessdes de capacitagio em torno das artes urbanas (danga, artes cénicas, entre outras), assim
como de concegdo e ensaio do espeticulo TODOS. Este espeticulo foi apresentado & cidade, na sala
principal do Coliseu, a 30 de abril de 2019, onde obteve um enorme sucesso junto do piblico que encheu por
completo o recinto. De mencionar, a oferta reqular de programag&o cultural e artistica nestas comunidades
onde tem lugar atelier’s de férias de arte urbana, direcionado para jovens estudantes, a decorrer até 2020, em
cada perfodo de férias letivas (Natal/Pascoa/Ver3o) e que os capacita com conhecimentos técnicos e saberes

bésicos, nas vérias disciplinas de arte urbana.

Teve inicio a primeira de trés residéncias artisticas, intituladas: “Vamos Imaginar Um bairro de Luz”, destinadas
a jovens entre os 12 e os 17 anos de comunidades desfavorecidas da zona oriental da cidade, com incidéncia
no Cerco do Porto. O programa das Residéncias Artisticas desenvolve-se através de sessGes bissemanais,
promovendo competéncias artisticas na drea da musica. Decorre desde outubro de 2019 no Espago TODCS,
no Agrupamento de Escolas do Cerco do Porto (AECP) e no Balleteatro, tendo no ano de 2019 participado 32

jovens ao longo de 18 sessbes.

De destacar, ainda, a oficina de cinema de animac#o “Anima’ Tua Ideia” realizada no més de setembro no
espago TODOS no Cerco do Porto e contou com a participagéo de jovens e adultos da comunidade. Esta
oficina intergeracional teve como principal objetivo aproximar a populagio deste bairro ao mundo do
desenho animado, nas suas variadas formas de expresséo, dando-lhe a conhecer um universo criativo, do qual
se encontrava afastada e, ainda, colocar em interag8o jovens e velhos de uma mesma comunidade,
promovendo a sua identificaciio com uma sociedade multicultural. O projeto culminou com a producio
original de um pequeno filme de animagdo "Cerco-me de histérias", tendo como ponto de partida os registos
sonoros de memdrias e histérias reais intergeracionais que foi apresentado ao publico em novembro, no

AECP.

Outras atividades programadas, prendem-se com projetos de valorizagdo histérica dos bairros municipais da
cidade do Porto, centrada nas memdrias, histérias, espacos e tempos dos seus habitantes, enquanto valores
fundamentais de valorizaciio e desenvolvimento da cidade e da sua projecéo futura. O documentdrio
“Toponimia”,  um desses projetos, cruza as histérias das memarias de diversos intervenientes que nasceram
ou viveram em bairros municipais e superaram a sua condicio. As filmagens estio a decorrer, prevendo-se a

sua conclusiio durante o primeiro semestre de 2020.
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3. EXECUCAO ORCAMENTAL, OBJETIVOS E_ (NDICADORES - DE

DESEMPENHO

1-GESTAO E MANUTENCAO DO PARQUE HABITACIONAL

Constituem receitas préprias da Domus Social, EM as rendas devidas pela utilizagio do Parque de Habitagéo

Publica Municipal.

As rendas cobradas sdo destinadas & promocdo das agbes de gestio e manutengio preventiva e corrente do
edificado do Parque de Habitagdo Publica Municipal e & cobertura financeira dos gastos da estrutura de
suporte das operac&es da empresa. A Domus Social, EM, como estrutura especialmente vocacionada para a
gestio do parque habitacional e que nela se tem vindo a especializar, deve assegurar que o valor liquido da
cobranca de rendas que ficam na sua disponibilidade seja suficiente para desenvolver a atividade de

manutencdo e suportar os gastos da estrutura de funcionamento da empresa.

No 8mbito da manutencio e gestio do parque habitacional no ano de 2019, os 4.270.000,00 € orcamentados
(incluem servicos diversos relacionados com a habitagio social municipal, emergéncias @ pequenas
intervencdes, contratos de manuteng3o e materiais de armazém utilizados nas respetivas intervencdes)

tiveram uma execucio de 95,6%.

Manutengio e Gestio do Parque de HabitagSo Piblica Municipal
4500000 -

4000000 -
3500000 -
3000000 -
2500000 -
2000000 -
1500000

1000000 -
500000

95,6%

Manutengic e gestiio corrente de habitaclio

& Orcamentado  Executado
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2 - CONTRATOS CELEBRADOS COM A CAMARA MUNICIPAL DO PORTO

O MP celebrou com a Domus Social, EM, um Contrato Programa, um Contrato de Manutengdo de
Equipamentos, Edificios e Infra Estruturas (abreviadamente Contrato de Mandato) e um Contrato de
Reabilitagio de Patrimdnio Imobilidrio Habitacional Municipal para o ano de 2019, que concretizam e
especificam os objetivos imediatos e mediatos da delegacéc de poderes operada pela autarquia portuenss,

e definem os termos juridicos, financeiros e materiais, que enquadram a atividade desta empresa municipal.

Estes contratos estabelecem as responsabilidades e dio suporte financeiro, quer & “grande reabilitagio” do
Parque de Habitacio Piblica Municipal e & manutencio e conservacio do Parque Escolar PUblico Municipal
e Outros Edificios Piblicos Municipais, quer & implementacio de um modelo de gestdo do parque

habitacicnal.

Os gréficos sequintes apresentam a taxa de execucdo da prestagio de servicos, distribuida pelas diversas

rubricas do Contrato de Mandato.

Nas rubricas com maior peso e de particular importancia no orgamento da Domus Social, EM, a Habitagdo
(onde se inclui a “grande reabilitacio” de bairros de habitacio social municipal e a reabilitagéo interior de
habitagdes devolutas), a Educacio e o Funcionamento dos Servigos, as taxas de execugdo foram,

respetivaments, de 93,3%, 98% e 89,8%.

Reabilitacio do Parque de Habltagio Piblica Municipal e interior de

Eo 00 habitacfes devolutas
20000 000
93,3%

15 000 (00
10000000 -

5000000

0 .
Habitagio Social

u Orgamentado  Executado
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Outros servigos paraa CMP
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3 -ORGCAMENTO DE FUNCIONAMENTO

Reproduz-se agora, em gréfico, a execucio relativa a gastos de funcionamento, de suporte as operagdes da
empresa, nomeadamente gastos com pessoal, depreciacbes e fornecimentos e servicos externcs

diretamente relacionados com a estrutura,

A taxa de execugio destes gastos foi de 94,2%, situando-se cerca de 5,8% abaixo do que tinha sido previsto

nos IGP/2019-21,

Gastos de funcionamento
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Nos gréficos sequintes é possivel verificar a distribui¢io percentual em cada uma das componenteg/'f

Composigio da estrutura
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4 - INDICADORES DE DESEMPENHO DO CONTRATO PROGRAMA <8

O desempenho organizacional da Domus Social, EM, é medido, em relagiio ao ano 2019, através de
indicadores de eficdcia e de eficiéncia que permitem habilitar o MP com informag&o sobre as caracteristicas,
os atributos e os resultados do servigo de manutengio-preventiva e reativa que constitui o processo através

do qual a empresa cumpre o seu objeto social.

A realizacio dos objetivos no &mbito da rubrica de Habita¢io Social depende exclusivamente da empresa,

atendendo ao grau de autonomia com que desenvolve, neste campo, a sua atividade.

O mesmo nio se poder3 dizer relativamente as restantes rubricas orcamentais. Nestes casos, a empresa atua
em funcdo de necessidades a serem determinadas pelo MP. Uma vez que as referidas necessidades de
manutencio e conservacio, pela sua natureza intrinsecamente inesperada, nio podem, na sua generalidade,
ser antecipadas e programadas e, portanto, sujeitas a um juizo de previsio que permita a definicio de metas
quantificdveis, traduziveis em indicadores de eficicia e eficiéncia — a andlise de desempenho sé poderd
concretizar-se através da leitura do cumprimento ou néo dos niveis de servigo definidos no processo de

qualidade da empresa, @ que servem para medir e avaliar a sua performance.

E com este enquadramento que, através do quadro seguinte, & possivel avaliar a evolugio dos indicadores

definidos para o ano de 2019;

Indicadores agreqgados de eficacia e eficiéncia:
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4.  PERSPETIVAS ECONOMICO-FINANCEIRAS / )
RELATORIO DE COTEJAMENTO COM ESTUDOS DE VIABILIDADE - IGP/2019-2021 /

Artigo 32.°, n.? 7, da Lei n.® 50/2012, de 31 de agosto

A Domus Social, EM operou, em 2019, sequndo os modelos organizativo e econdmico-financeiro que
resultaram dos estudos de viabilidade econdmico-financeira e racionalidade econémica que fundamentaram

a sua constituigdo em 2000 ainda, portanto, ao abrigo da Lei n.® 58/98, de 18 de agosto, entretanto revogada.

O modelo de negdcio previsto nagquele estudo assenta na prestacdc do servico de manutengio de
infraestruturas e equipamentos, do dominio publico ou privado, integrados na esfera da Camara Municipal do
Porto ou de outras empresas participadas por aquela podendo a empresa, acessoriaments, exercer a sua
atividade relativamente a iméveis integrados na esfera de terceiros, desde que para o efeito fosse prévia e

devidamente autorizada pela autarquia.

Em 2003, a Domus Social, EM, cuja atividade de manutencéo do parque habitacional municipal conhecia uma
expressio muito significativa, para otimizagio da gestio daqueles ativos, integrou, igualmente, a gestio da
atribuicdo municipal de satisfagio das necessidades pUblicas de habitagio social, conduzindo e gerindo a
locagdo dos imdveis, através da instrucio dos processos, atribuicio de habitagdes, fiscalizagdo da correta
ocupacdo e aplica¢do de medidas sancionatdrias e resolutivas, o que permitiu, inclusive, dar uma expressio
complementar aos fundamentos que estiveram na base da sua criacdo e adequadamente traduzidos no

estudo de viabilidade.

Assegurou-se, por esta via, uma gestéio global e integrada do parque habitacional municipal, com inequivocos
ganhos ao nivel da especializa¢io técnica da empresa, naturalmente repercutida na eficiéncia da atividade.
Esta opgdo, aliada & realidade, documentada em 2012, de ser a empresa titular, como receita prépria, das
rendas que resultam da utilizagio do parque habitacional, reforcou a conclusdo da sua perfeita
autossustentabilidade. Alids, os IGP/2019-2021, e o presente periodo em avaliagdo, refletem esta mesma

realidade.

A variabilidade do volume de negdcios registados pela empresa, ao longo da Ultima década, em fungiio dos
desideratos de investimento municipal foi, de forma permanente e constante, acompanhada pela adaptacio

da estrutura de custos da empresa, possivel através da sua organizag3o flexivel, o que vem sufragar ndio sé a
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pertinéncia e fundamenta¢io dos estudos que estio na origem e ria base da sua criagdo, assim comé-

op¢des subsequentes acima retratadas.

O retrato da atividade econdmica desenvolvida em 2019, resumida nos quadros seguintes, permite concluir
que a Domus Social, EM se prop&e dar plena execuco as projegdes econdmico-financeiras constantes dos
IGP/2019-2021, numa prestagio que se tem mostrado perfeitamente equilibrada e particularmente eficients,
enquanto operador no mercado de gestio do parque habitacional e manutencdo de equipamentos e

infraestruturas.

valor executado :
valor argamentado 2 % de
emdl da

vara 2315 WL
[:JFC]._.]_) dirernbro 2019 EXBCUCHT

COMPOSICAD DOS FNCARGOS DE ESTRUTURA

Gastos operacionais
Gastos com o pessoal 3 645 009,83 3581 966,62 98,5%
Fornecimentos e servigos externos 890199,70 837 593,04 94,1%
Gastos / revers&es de depreciacio e de amortizagio 287 935,79 108966,21 37,8%
Perdas por imparidade 30 504,95 16 295,40 53.4%
QOutros gastos 25 547,77 40 286,27 157,7%
Juros e gastos similares suportados I 0,00 212,99 h.a.
subtotal 4879 198,04 4585 321,23 94.0%
Imj-osto sobre o rendimento 10 343,26 16 476,42 159,3%

4889 541,31 4601 797,65 94,1% |

AQ DOS RENDIMENTCS

Execugéio da Obra
Prestacio de Servigos - MGPH 0,00 5.867,13 n.a.
Verba definida ne Contrato-Mandsto do municiplo 31.899.953,74 28.216.415,69 88,b%
Prestaciio de Servigos/Outras Entidades 0,00 96.225,37 n.a.
Rendas B.526,855,8b 8.746.154,58 102,6%
Subsidios 703.922,35 49.623,53 7.0%
Cutros Rendimentos 23.849,82 71.281,64 298,9%
Juros e rendimentos similares obtidos 31.611,69 25.154,53 79.6%
41.186.193,46 37.210.722,47 | 90,3%




GASTOS DIRETOS DA OBRA E PARQUE HABITACIONAL

FSE e materlals- a refaturar ac municipio 31.899.953,75 28.216.475.75 88,5%
FSE e materiais- a refaturar a outras entidades 0,00 86.181,34 n.a,
FSE e materiais- manutengsio do parque habitacional 4.270.000,00 4,082.831,04 95.6%
FSE- devolugio de rendas & CMP conforme Estatutos 100.000,00 100,000,00|  100,0%
Subtotal gastos de estrutura / indiretos 36 269 953,75 32 485 488,13 89,6%
GASTOS ESTRUTURA / INDIRETOS
Trabalhos especializados 79.651,37 70.702,47 88,8%
Publicidade e propaganda 3.500,00 1.708,49 48,8%
Vigildncia e sequranca 87.421,83 90.104,18 103,1%
Honorérios 16.000,04 15.500,00 96.9%
Conservacso e reparacio 150.300,48 164.315,72 109,3%
Trabalho temporério 32.400,00 24.761,79 76,4%
Ferramentas e utensilios de desgaste répido 1.166,43 2.519.97 217,9%
Livros e documentacdo téenica 1.252,78 938,60 74.9%
Material de escritério 21.742,57 15,241,84 70,1%
Elstricidade 10.000,00 0,00 0.0%
Combustiveis 8.000,00 8.953,61 111,9%
Deslocacses e estadas 5.000,00 4981,18 99.6%
Transporte de pessoal 372,71 333,45 89,5%
Rendas e alugueres 331.125,71 318.743,29 96,3%
Comunicagio 48.582,43 27.700,24 57,0%
Seguros 25.947,61 27.496,66 106,0%
Contencioso e notariado 25.500,00 26,938,31 105,6%
Despesas de representacio 2.783,45 1.580,056 56,8%
Limpeza, higiene e conforto 32.069,44 27.835,78 86,8%
Outros fornecimentos e serviges 513,69 1.136,35 221,2%
Encargos bancérios i 6.879,26 6.095,06 88,6%
|- Subtotal astos de estrutura / indiretos 890.199,70 | 837.593,04| 9M.1%
31.160.153,45 33.323.081,17 89.7% |

n.a. - ndo aplicdvel
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RENDIMENTOS DA ACTIVIDADE

valor ergamentado
para 2015

valor executada em

2019

a- da

execucio

REPARTICAO DOS RENDIMENTOS TOTAIS 41 186 193,46 37 362 644,05 90,7%
Vendas e prestagdes de servigos 31899 953,74 28 318 508,19 88,8%
Execuclio de obra:
-CMP 31899953,74 28216 415,69 88,6%
- Quiras Entidades Grupo CMP 0,00 43772,79 nfa
-GMPH 0,00 586713 n/a
- Qutras Entidades 0,00 52 452,58 nfa
Rendas emitidas 8526 855,85 8746 154,58 102,6%
Reversdes 0,00 151 921,58 n/a
Outros rendimentos e ganhos 23 849.82 71281,64 298,9%
Subsidios & exploracio 703 922,35 49 623,53 7.0%
Juros, dividendos e outros rendimentos similares 31 611,69 25 154,53 79.6%
REPARTICAQ DOS GASTOS TOTAIS 4] 149 151,79 37222 730,94 90,5%
| (Gastos operacionais 4] 149 151,79 37222 517,95 90,5%
CMVMC
-CMP 114830,16 143747,18 125,2%
- Qulras Entidades Grupo CMP 0,00 5401,76 n/a
-GMPH 162721,89 14280147 87,8%
Fornecimentos e servicos externos - obra;
-CMP 31785 123,59 28072 745,56 88,3%
- Quiras Entidades Grupo CMP 0,00 28327,00 nfa
-GMPH 4207 278,11 4040 012,58 96,0%
- Outras Entidades 0,00 52 452,58 n/a
Fornecimentos e servicos externocs - estrutura
-CMP 8000,00 89563,61 111,9%
- Qutras Entidades 882 199,70 828 639,43 93,9%
Gastos com o pesscal 364500983 3081 966,62 98,3%
Gastos de depreciacio e de amortizacic 287 935,79 108 966,91 37.8%
Perdas por Imparidade 30 504,95 168 216,98 b5l1,4%
QOutros gastos e perdas 25047,77 40 286,27 157.7%
Juros e gastos similares sup<rtados 0,00 212,99 n/a
| Imposto sobre o rendimento do pariodo 10343,26 | 1647642  159.3%|
Resultado liquido do periodo 26 498,41 | 123 %J 462,3% ‘
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Também a circunstincia de a Domus Social, EM ndo preencher qualquer um dos requisitos previstos no artigo
62.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, dsterminantes da dissolugdo das empresas locals, conforme se

explicita sequidamente, cauciona as conclusdes que jé se apresentaram relativamente ao ano 2019, em

diversos pontos deste relatério e nos quadros anteriores.

a) Nos Ultimos 3 anos as vendas e prestacio de servicos cubram pelo menos 50% dos gastos

totais dos respetivos exercicios

o verhidasd prestacit de

SEIVIDOS NOS gasios {otars

IMCOrres

26.196,054,53 26.169.697,62 100.1%
2018 31.006.070,18 51.386,774,946 98,8%
2019 57.064.662,77 57.070.596,37 t 100,0%
b) Nos ultimos 3 anos o peso contributivo do Subsidio < 50% das suas receitas

26.214.796,25 0,00 0.0%
2018 31.039.490,22 368,128,79 1,2%
2019 57.135.944 41 49,623,653 0,1%
c) Nos Ulimos 3 anos: [EBITDA= (Resultados operacionais, subtraido ao mesmo o valor as

amortizacdes e &s depreciagdes)] >=0

Clparacians

Rezullado

45.098.63

161.816,99

206.914,62

2018

19.844,05

147.324,55

167.168,60

2019

114.971,57

108.966,91

223.938,48




d) Nos Ultimos 3 anos: Resultados Liquidos >=0

Resultedas Liguidos

2018

28.118,61 |

2019

123.436,69 |

Para 2020, a Domus Social, EM, na linha do que vem acontecendo, continuard a manter uma atividade

sustentdvel consubstanciada quer nos pressupostos do seu estudo de viabilidade, quer nas opgdes

conformativas dos mesmos e que foram sendo implementadas, conforme resulta da anélise dos agregados

econdmico-financeiros para o triénio 2020-2022, resumidos no quadro sequinte.

05 ECONOMICO-FINANCEIRDS

anhe
LU - LU

RESULTADOS
Resultado operacional
Resultado financelre
Resultado liquido do periodo
RENDIMENTOS
Vendas, prestaciio de servigos e outros rendimentos & ganhos
Rendas emitidas
GASTOS
Gastos com o pessoal
Formecimentos e servigos externos
BALANCO
Total do ative
Total do ative néo corrente
Total do passivo

Total do capital préprio

INGICADORES

Liquidez geral
Autonomia financeira
Autofinanciamento (RL + Depreclacdes/Amortizagdes)

10.510
28.761
33.729

28.932.058

8,708,172

3,786,107

33.966.574

6.275.860

526,941
5.171.528
1.104.333

110
17,6%
302.992

10.386
29,139
34.317

24.615.328
8.752.584

3.786.107
29.304.115

6.085.584

329.978
4.946.934
1.138.650

9.968
29.193
33.952

16.947.442
8.797.222

3.786.107
20.804.799

5.73L.379

122,393
4.658.777
1.172.602

L2l
20,5%
296.675
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O quadro seguinte demonstra o investimento realizado em 2019 desagregado pelas diversas rubricas de

ativos, bem como os desvios entre os valores orcamentados e realizados (valores em euros).

INVESTIMENTD

L ATIVOS FIXCS TANGIVES

Edificios e outras construgdes 85.968,96 30.320,48 -5b.648,48
Equipamento de transporte 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 7.506,70 10.482,58 2.975,88
Outros ativos fixos tangivels 8.792,48 2.564,28 -6.228,20
subtotal 102.268,14 43.367,34 -58.900,80

2. ATIVOS INTANGIVEIS
Programas de computador 189.131,71 657.564,00 -131.567,71
Ativos intangiveis em curso 0,00 5b.783,68 55.783,68
subtotal 189.131,71 113.347,68 -75.784,03
TOTAL 291.399.85 156.715,02 -134.684,83

O desvio verificado na rubrica de ativos fixos tangiveis resulta pelo facto de néo terem sido adquiridos um

conjunto de investimentos previstos, nomeadamente algum mobilidrio.

Quanto ao desvio verificado na rubrica de atives intangiveis, nomeadamente programas de computador, é
motivado, sobretudo, pelo atraso na passagem a produtivo de alguns aplicativos que se encontram em fase

de desenvolvimento.

Na rubrica de ativos intangiveis destaca-se o sistema de gestio da manutencio eSigma, ainda ndo concluido,
cuja entrada em funcionamento se prevé ocorra noinicic de 2020. Quanto 4 adaptacio do sistema ao Sistema
de Normalizagio Contabilistico (SNC) para a Administragdo PUblica, apesar de concluida, foi adiada a sua
aplicabilidade por normativo legal. Todos estes projetos encontram-se reconhecidos nos ativos intangiveis em

curso a 31 de dezembro de 2019,




6. O plano de recursos humanos
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6. OPLANO DE RECURSOS HUMANOS s :§

Com infcio em 2018 e durante todo o ano de 2019, o CA definiu como um dos seus objetivos macro a
implementacdo de um processo de modernizagio e atualizacio de processos e politicas de Recursos

Humanos, com vista a um maior nivel de otimizagio de recursos numa perspetiva de criagdo de valor.

Para o efeito, muito ja foi concretizado. Desde a criagio de um modelo de carreiras em 2018, passando pela
reandlise conceptual do processo de avaliagio de desempenho em 2019 até & implementagdo (que ainda
decorre) de um novo software de gestdo de Recursos Humanos que permitiu o langamento do portal do
colaborador - My Domus - um aplicativo informético avancado, user friendly e sofisticado. O empenho e a
aposta de gestio tem sido e continuard a ser exponencial neste dominio, pretendendo-se contribuir para
ganhos ndo sé de eficiéncia e eficicia ao nivel do trabalho didrio do Gabinete de Recursos Humanos (GRH),

mas também promover e melhorar a qualidade de trabalho de toda envolvéncia.

Na perspetiva de rotatividade de colaboradores, durante o ano de 2019, verificou-se a seguinte alteragéo em

23 colaboradores integrados nas seguintes situagdes:

Técnico Superior 1(%)
Direco da Gestio do Parque Habitacional Técenico Especializado 1 (%) + 1 (+4¥)
| Assistente Técnico 5(+++8)
Técnico Superior 8("+2(*H
Direclie de Produciic
Encarregado Operacional 1™
ﬁecg&o Administrativa e Financeira Técnico Especializado (*) 1{%) 1
Gabinete de Recursos Humanos Técnico Superior 1{™
Gabinete da Sustentabllidade e Gestio Documental Técenlco Superior 1{%
Gabinste Jurldico Técnico Especializado 1 (e
] Novas admissées (*)
] Substituigtes diretas de trabalhadores (**)
. Substituicio de colaborador de balxa (***)
] Contratos a projeto (termo certo) — (***¥)
Necessidade de reforgar o quadro de pessoal 18
({novas admissdes + contratos a projeto}
Total parcial Substituiclio direta de colaboradores
(colaboradores que safram da empresa + colaboradores de baixa 5
médica)
Total global 23|




Saida de 16 colaboradores distribuidos da seguinte forma:

Caletgoria

Técnico especializado
Direclio da Gestlo do Parque Hablitacional

Assistente Técnica 3

Técnicos Superiores 5
Direcio de Produclic

Técnicos Especializados 4
Gabinete Juridico Técnico Superior 1
Gabinete de Recursos Humanos Estagidrios 1
Gabinete de Comunicagtio e Imagem Diretor 1

Quadro de Pessoal

A 31 de dezembro de 2019 a Domus Social, EM apresentava o seguinte quadro de pessoal:

Arey Coordanacsn C ateqorias Profissionais

Vice-Presidente
Conselho de AdministracSo
Vogal do Conselho de Administragio 1
Apolo ao Conselho de
Téenico Superior 1
Administrac3o
Direc&o Administrativa e Técnico Superior 5
Financeira Técnico Especializado 2
Gabinets de Recursos Téenico Superior 2
Humanos Técnico Especializado 1
Gabinete de Sistemas de Técrico Suparior 3
Informacéio Especialista de Informética 1
Gabinete de Comunicactioe
Técnico Superior 1
Imagem
I Técnico Superior 2
Técnico Especializado 1
Gabinete de Contratacdo
Assistente Técnico 1
Piublica e Aprovisionamento
Canalizador 1
Fiscal Municipal 1
Técnico Superior 4
Gabinete de Sustentabilidade Técnico Especializado 1
e Gestdo Documental Assistente Técnico 2
Assistente Administrative Especialista 1
‘Gabinete Jurldico Técnico Superior 3
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Técnico Especializado : /-V\
Gabinete de Estudos e
Técnico Superior 2
Planeamento
Téenico Superior 2
Téenico Especializado 1
Gestdo
Assistente Técnico 2
Administrativa
Administrativo 2
Técnico Superior -]
Gestie Processual e | Assistente Técnico 3
Direcfio de Gestlio do Parque | de Fiscalizaco Técnico Especializado ]
Habitacional Técnico de Contabilidade Administracio 12 classe ]
Gestdode Técnico Superior ]
Condominios Técnico Especializado t
Gestéode Téenico Superior 7
Qcupagdes Téenico Especializado ]
Gabinete do Técnico Especializado B
Inquilino Municipal | Assistente Técnico 2
Téenico Superior 7
Gestio de
Téenico Superior 6
Empreendimentos
Técnico Superior 7
Gestéo de Projetos
Técnlco Especializado 3
Técnico Superior 3
Gestdode
Técnico Profissional 1
Empreitadas
Assistente Tdcnico 1
Gestiode
Técnico Superior 1
Manutengio
Dire¢do de Producéic Linha de Apolo
Assistents Técnico 5
Téenico
Técnico Superior | 5
Assistente Operacianal | 2
Eletromacénica |
Encarregado Operacional | 1
Assistente Técnico 3
Técnice Superior 1
Encarregado Operacional | 5
Construciio Civl Assistente Operacicnal 6
Técnico Profissional ' 2
Operério Qualtficado | 1
Total 140
Relatério e Contas 2019 |
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Vinculos Laborais

Os 140 colaboradores encontram-se vinculados a esta Empresa Municipal da seguinte forma:

¥incolo Labaora! N? da Colaboradores

Colaboradores com Contrato de Trabalho Sem Termo 113
Colaboradores com Contrato de Trabalho a Termo Certo e/ou Incerto 11
Colaboradores Cedéncia Interesse Piblico 16

Distribuicdo dos colaboradores por vinculo laboral

= Colaboradores com Contrato de Trabalho Sem Termo
Colaboradores com Contrato de Trabalho a Termo Certo e/ou Incerto
u Colaboradores Cedancia Interesse Poblico

Habilitagdes Literarias

A Domus Social, EM possui um quadro de colaboradores com as sequintes habilitages litersrias:

Distribuigo de colaboradores por habilitacdes literdrias

ndfclasse méano = %%anc = 12%ano Bacharelato Licenciatura Mestrado
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Formacdo Profissional /\<

Em 2019 foram realizadas 79 écées de formac3o, o que representou 508 horas. Foram envolvidos 132

colaboradores da empresa. Exclui todas as agdes de formagéo de Acolhimento e Integragio.
A formacéo incidiu sobre as sequintes areas:

o Comportamental - 5 acdes

e Juridica -7 agbes

e Técnica- l6agtes

o Qualidade - 7 agtes

e  Sisternas - 26 a¢des

e  Semindrios/Conferéncias — 14 agdes

o Financeira - 4 agdes

Taxa de Absentismo

Em 2019 a Domus Social, EM teve uma taxa de absentismo de 5,24%. Este célculo inclui todo o tipo de faltas

(justificadas ou injustificadas) estando apenas excluidas as férias.
As principais causas de absentismo foram faltas relativas a baixa por doenca e licenga parental.
Avaliagio de Desempenho

O processo de avaliagdo de desempenho dos colaboradores referente ac ano de 2018 foi concluido e os
resultados apresentados ao CA a 10 de maio de 2019. Trata-se de um processo anual que permite a medi¢o
do desempenho de todos os colaboradores da empresa. Este processo implica a definicio de objetivos e
compet8ncias claros e transparentes, bem como a adogSo de sistemas de auto e heteroavaliagdo para
concretizar uma avaliagiio de desempenho robusta. E neste momento que sio definidas as necessidades
formativas que visam colmatar lacunas de cada colaborador concorrendo assim para a elaboragéo de um

plano de formagé&o anual. '

O processo de avaliagio de desempenho para o préximo ano acontecera jé nos novos moldes definidos de
acordo com a processo de reandlise conceptual desenvolvido - com este foram criados dicionarios
competéncias transversais e core (onde faciimente se percebe nio sé o descritor de determinada

competdncia mas também o comportamento observavel que lhe esté associado - o que permite uma tomada




de decis&o, por parte da chefia, mais objetiva, consciente e facilmente justificavel perante o colaborw\/

outro lado, a definicido de objetivos foi também ela alvo de uma andlise 1:rofunda, com vista a garantir ndo s

ototal alinhamento com os objetivos estratégicos definidos ac nivel do top managementcom os objetivog#és
direces, coordenagso @ até ao nivel individual de cada colaborador. Pretendese que cada um consiga
facilmente identificar qual o seu contributo para se atingirem as metas estabelecidas pelo CA o que
naturalmente tender a fortalecer o nivel de comprometimento e comprometimento de todos. Promove-se
desta feita uma gestio participada, clara e transparente onde todos e todas conseguem identificar de que

forma é que diardamente contribuem para o crescimento e desenvolvimento da Domus Social, EM.

Paralelamente e também ao nivel da eficiéncia, eficicia e até mesmo ao nivel da sustentabilidade e de boas
préticas ambientais, evidenciam-se ganhos claros, uma vez que todo o processo de avaliagio de desempenho
serd realizado via workflow e em suporte informatico (no portal do colaborador My Domus) nio havendo, em
momento algum, lugar & impressdo de qualguer ficha de avaliagso de desempenho, garantindo desta forma
um maior rigor e alcance histérico de todas as atividades realizadas ao nivel deste macro processo de gestio
de recursos humanos, assumindo-se assim a avaliagio de desempenho para as chefias como uma importante

ferramenta de gestso de pessoas.




7. Proposta de aplicagdo do resultado
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7. PROPOSTA DE APLICAGAO DO RESULTADO

O Conselho de Administragio da CMPH - Domus Social - Empresade Habita'céo e Manutengéo do Municipi

do Porto, EM nos termos das disposices legais e estatutirias submete & Cimara Municipal do Po

proposta de aplicagio do resultado do exercicio, no montante de 123.436,69€, a qual visa o refor¢o dos

capitais proprios da empresa e consequentemente o aumento da sua autonomia financeira:

Reserva Legal 5% 617183 €
Resultados Transitados 11726486 €
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A Domus Social, EM continuard a desenvolver a sua atividade enquadrada pelas orientagées politicas definida

pelo MP, procurando uma utilizagio racional e eficiente dos meios financeiros disponiveis. Toda a ativi

serd desenvolvida com absoluta salvaguards do equilibrio econdmico e financeiro da empresa.

Em 2020, 3 empresa continuard a assequrar a atividade de gestdo (adequada atribuigio, ocupagdo e utilizagio
de fogos) e de manutengiio preventiva e corretiva de edificics, equipamentos e instalagGes. A reabilitacio do
"envelope" dos edificios do Parque de Habitagio Piblico Municipal continuaré a merecer particular atengio.
Serd dada continuidade as acdes de natureza estratégica que a empresa vem desenvolvendo, nomeadamente
a generalizacdo dos processos de manutengdo preventiva aos iméveis que se encontram sob sua gestdo.
Merecerd particular atencio e importincia o desenvolvimento de projetos para a intervengdo no espago

publico do Parque de Habitagc&o Publica Municipal.

Manter-se-4 a continua aposta na formacdo e valorizagdo dos recursos humanos, ativo fundamental para o

sucesso da empresa.

Serdo concluidos e implementados os importantes projetos na drea dos sistemas de informagio que
atualmente decorrem, com resultados relevantes no acesso a um vasto conjunto de informacgéo disponivel nas
bases de dados, com uma consequente melhoria da sua produtividade aumentando desta maneira a eficiéncia

¢ eficécia da empresa.

O surto do Covid-19 foi classificado como Pandemia pela Organizacio Mundial da Saide em 11 de marco de
2020 e alastrou também ac nosso Pais onde foi declarado o Estado de Emergéncia em 18 de marco de 2020.

Sem prejuizo do que acaba de ser referido ao nfvel dos principios que nortearéo a atividade da empresa no
futuro, néo ignoramos o impacto que o surto pandémico Covid-19 ests a ter na economia, Particularments, a
nivel local, serdio esperados impactos nas demonstragdes financeiras de 2020, nomeadamente, a nivel da taxa
de execuco prevista nos instrumentos de gestiio previsional. A Gestdo tudo fard para mitigar o impacto

negativo do grave problema de saude publica com que o pafs atualmente se confronta.

Dada arelacéo especial que a Entidade tem com o Municipio do Porto, nio é esperado que esta situacio afete
a manutencéo da continuidade das operagSes da empresa, tendo o Conselho de Administragéo, com vista &

protecdic da salde dos trabalhadores e dos clientes, tornado medidas a nivel das operacdes.




-~

Alinhada com as orienta¢des emanadas pelo Municipio do Porto, a Gestiio adotou todos os protocolos e
procedimentos necessdrios para responder A situagio epidemiiolégica do novo Coronavirus que se
encontram refletidos no Plano de Contingéncia da Domus Social, EM, comunicado a 6 de margo de 2020, a

Direcdo-Geral da Administragiio e do Emprego Publico, de acordo com o n°l do Despacho n.© 2836-A/2020.

O documento enuncia medidas de informacdo e formacSo dos trabalhadores, prevengio, vigilncia e
identificagdo de possiveis casos, identifica, o funcionamento dos servigos minimos (Grelha de identificagdo

dos servicos sensiveis a serem assegurados), os dirigentes e colaboradores em regime de teletrabalho.

A evolugio da situagio pandémica é acompanhada pela Gestio de forma muito préxima, sendo avaliada, em
cada momento, a pertinéncia das medidas de mitigagio, previstas no documento, face as dindmicas da
infecio e 3s recomendacgdes das autoridades nacionais de salide. A gestiio procederé a revisdo e atualizacﬁo

deste Plano, de forma a adequar e flexibilizar a resposta, sempre que se mostre necessdrio.

As medidas adotadas tiveram em consideracdo a melhor informacdo disponivel nesta data, havendo um

quadro de incerteza associado 3 evolucio futura que dependera dos efeitos da pandemia na economia.

Apds o termo do periodo de 2019 e até & presente data ndo ocorreram acontecimentos subsequentes que

impliquem ajustamentos e/ou, divulgagdo nas contas de 2019, ficando as contas autorizadas para emissdo na

presente data.




9. Reconhecimento publico
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O Conselho de Administracéo reafirma o seu profunde reconhecimento a todos aqueles que direta cu

indiretamente colaboraram na prossecugio dos objetivos da empresa:

° A Camara Municipal do Porto pela confianca depositada na empresa e nos meios

disponibilizados para a execugéo dos objetivos propostos.

) A todas as Direcdes e Departamentos Municipais bem como a todas as participadas do

universo CMP, pela abertura e colaboraggo prestada na resolugio de problemas comuns.

. Ao Revisor Oficial de Contas da empresa, pela inexcedivel disponibilidade e valiosa
colaboragéo.
. A todos os colaboradores que se dedicaram e preocuparam com a resolugdo de questdes

ligadas & atividade da CMPH — Domus Social - Empresa de Habitagdo e Manutengio do Municipio do

Porto, EM, excedendo, ern muitos casos, o dmbito da sua obrigag3o profissional,

Porto, 31 de margo de 2020

O Conselho de Administraco,

{Fernando Paulo Ribetro de Sousa)

//VW/QQ/

{Fernando Francisco Barbosa Pinto)

(Filipa Alexandra Dias Pereira de Sousa Melo Tavares)
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10. SITUACAO ECONOMICO FINANCEIRA

1 - INDICADORES DE GESTAO

Quadro A - Principais numeros do pericdo

Varlacfo
2019 2018
2019/18
CAPITAL REALIZADO 500,000,00 0,0% 500.000,00
CAPITAL PROPRIO 1.152.064,07 12,0% 1.028.627,38
ATIVO TOTAL 9.106.943,83 19,6% 7.614.768,04
ATIVO NAO CORRENTE
Ativos fixos tangiveis 73.615,71 -19,7% 91.648,06
Ativos intangiveis 369.127,25 2,3% 360.910,80
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 123.436,69 339,0% 28.118,61
GASTOS DE EXPLORAGAO
QGastos com o pessoal 3.581.966,62 6,3% 3.368.601,86
Fornecimentos e servigos externos (Estrutura) 837.593,04 4,5% 801.261,70
Gastos de depreclaciic e de amortizagho 108.966,91 -26,0% 147.324,55
AUTONOMIA FINANCEIRA 12,7% 6,4% 13,5%
RESULTADO LIQUIDO / CAPITAL REALIZADO 24,69% 339,0% b,62%
COBERTURA DO ATIVO NAO CORRENTE POR CAPITAIS
PERMANENTES 249,2% 12,6% 221,4%
NUMERO DE TRABALHADORES (ndo inclul a administragso) 138 3.8% 133
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2 - DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Quadro B - Balango

RUBRICAS Notas 31.12.2019 31.12.2018
~ ATVO o
Ativo nlio corrente
Ativos fixos tangiveis 4.2-a),9 73.615,71 91.648,056
Ativos intangiveis 42-3),8 369.127,26 360.910,80
Outros ativos financeiros 19.635,96 12.131,23
46237892 464.690,08
Atlivo corrente
Inventirios 4.2-d), 11 72.966,68 74.376,22
Clientes 12,16.1 887.789,39 124.480,25
Estado e outros entes piblicos 14,16.2 2.203.677,19 2,270.457,93
Qutros créditos a receber 16.3 4.335.859,85 3.183.967,77
Diferimentos 172 89.492,99 84.091,06
Caixa e depdsitos bancérios quadroE, 5 1.054.778,81 1.412.704,73
8.644.564,91 7.150.077,96
Total do ativo 9.106.943.83 7.614.768,04
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 6,7 500.000,00 500.000,00
Reservas legais quadro D 66.648,65 65.242,62
Qutras reservas quadro D 38.707,28 38.707,28
Resultados transitados quadro D 423,271,55 396.558,87
1.028.627,38 1.000.,508,77
Resultadoe Hiquide do perfodo quadro D 123 436,69 28.118,61
Total do capttal préprio 115206407 1,028.627,38
Passivo
Passivo nio corrente
ProvisSes 17.1 1.000,00 1.000,00
Financiamentos obtidos 4.2-b),10.1 0,00 6.063,51
1.000,00 7.063,51
Passivo corrente
Fornecedores 161 769.874,43 1,316.170,50
Estado e outros entes piblicos 14,16.2 111.449,00 120.616,19
Financiamentos obtidos 4.2-h), 10.1 6.066,56 12.082,64
Qutras dividas a pagar 163 6.216.521,11 4.980,935,15
Diferimentos 172 B49.968,66 149.272.67
7.953.879,76 6.579.077,15
Total do passivo 7.954.879,76 6.586.140,66
Total do capital préprio e do passivo 9.106.943,83 7.614.768,04

As notas anexas fazem parte integrante deste balango.




Quadro C - Demonstracéo individual dos resultados pérr naturezas

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2019 2018
Vendas e servicos prestados 42-h), 12 37.064.662,77 31.005.070,18
Subsidio & exploracso 13 49.623.,53 368,128,79
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 4.2d), 11 -291.950,41 -270.897,93
Fornecimentos e servigos externos 17.3 -33.031.130,76 -27.550.033,49
Gastos com o pessoal 4.2-a),15 -3.581.966,62 -3.368.601,86
Imparidade de inventarios (perdas/reversies) 11 -2.884 32 1.465,46
Imparidade de dfvidas a receber (perdas/reversdes) 161 -13.411,08 -16.815,45
Provistes {aumentos/reducdes) 17.1 0,00 -1.000,00
Qutros rendimentos 71.281,64 34.420,04
Outros gastos -40.286,27 -34.567,14
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financlamento e 223.938.48 167.168,60
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagio 4.2-a),8,9 -108.966,91 -147.324,55
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e 114.971,57 19.844,05
Juros e rendimentos similares obtidos 12.3 25.154,53 30.272,11
Juros e gastos similares suportados 212,99 246,97
Resultado antes de impostos 139.913,11 49.869,19
Imposto sobre o rendimento do periodo 14 -16.476,42 -21.750,58
Resultado liquido do perfodo 123436,69 28.118,61
Resultado por ag3o bisico 1,23 0,28

As notas anexas fazem parte integrante desta demonstracio individual dos resultados por natureza.
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Quadro D - Demonstracio individual das alteragdes no capital préprio
DESCRICAO Capital Reservas Outras Resultados I?:;ﬁ?:: Totel
subscrito leqgais Reservas transitadoes —— Prés
Posiglo em 1 de janeiro de 2018 500 000,00 63 054,24 38707,28 354979,69 43 767,56 11100 508,77
ALTERACOES NO PERIODO
Outras alteragtes reconhecidas no
capital préprio 0,00 2188,38 0,00 41579,18 43761,56 0,00
0,00 2 188,38 0,00 41579,18 43 761,56 0,00
RESULTADO LIQUIDO DO
PERIODO 28118,61 28118,61
RESULTADO INTEGRAL 28118,61 28 118,61
;3;':’“’“31 de dezembro de 50000000 6524262 3870728 39655887 2811861 102862738
Resultado Total do
Capital Reservas Outras Resultados .
DESCRICAQ . Hquido do Capital
subscrito legals Reservas transitados periodo Préprio
Posiclo em 1 de janeiro de 2019 500 000,00 65 242,62 38707,28 396 558,87 28118,61 1028 627.38
ALTERACOES NO PERIODO
Quitras alteragBes reconhecidas no
capital préprio 0,00 1405,93 0,00 26 712,68 28118,61 0,00
0,00 140593 0,00 26 712,68 -28118,61 0,00
gg%ggno tiquio bo 125 436,69 123 436,69
RESULTADO INTEGRAL 123 436,69 123 436,69
2"3;"'“ om 51 de dezembro de 50000000 6664855 3870728 49327155 12343669 115206407
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Quadro E - Demonstragio individual dos fl uxc:{sde caixa

/

RUBRICAS 2019 2018

Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto

Recebimentos de clientes 35973 454,06 31320 824,48
Pagamentos a fornecedores -33 004 744,23 -27 410 043,25
Pagamentos ao pessoal -3 519 862,77 -3 309 314,21
Caixa gerada pelas operagdes -551 152,94 601 467,02

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 5124191 -65402,31
Outros recebimentos/pagamentos 282 608,84 222183,34
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 217 302,19 758 248,05

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis -46 318,62 47 726,03
Ativos intangfveis -72 846,75 -234 895,85
Investimentos Financeiros -8506,71 -5 785,22
Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis 0,00 23 820,00
Investimentos Financeiros 77,14 686,48
Juros e rendimentos similares 617,62 625,66

Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -126 977,32 263 274,96

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:

Amortizacio de contratos de locagéo financeira -13 44748 -15 755,13
Juros e gastos similares -198,93 246,97
-13 646,41 -16 002,10

Fluxos de caixa das atividades de financlamento (3) -13 646,41 -16 002,10

Varlagiio de caixa e seus equivalentes {(1+2+3) -357 925,92 478 970,99
Caixa e seus equivalentes no inicic do perlodo 1412704,73 933 733,74
Caixa o seus equivalentes no fim do perfodo 1054 778,81 1412704,73
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Quadro F - Indicadores da estrutura de gastos e rendimentos
DESCRICAO 2019 2018
% Valor % ‘Valor
REPARTICAO DOS RENDIMENTOS TOTAIS 100% 3736264400 100% 31725086,77
Vendas e prestac@es de servicos 75.8% 28318508,19 70,7% 22 449 855,48
Execucdo de obra;
-CMP 75,5% 28216415,69 70,6% 22 393 690,33
- Outras Entidades Grupo CMP 0.1% 43 772,79 0,0% 0,00
-GMPH 0,0% 5867,13 0,1% 27816,37
- Qutras Entidades 0,1% 52 452,58 0,1% 21348,78
Rendas 23.4% 874615458 27,0% 8562 214,70
Reversdes 0.4% 151 921,58 0,9% 287 195,65
Qutros rendimentos e ganhos 0,2% 71 281,64 0,1% 34 420,04
Subsidios & explorago 0,1% 49 623,53 1,2% 368 128,79
Juros, dividendos e outros rendimentos similares 0,1% 25154,53 0,1% 30272,11
REPARTICAO DOS GASTOS TOTAIS 100% 3722273094 100% 31675217,58
Gastos operacionais 100% 3722251795 100% 31 674 970,61
CMVMC
-CMP 0.4% 143747,18 0,3% 108 875,09
- Qutras Entidades Grupo CMP 0,0% 5401,76 0,0% 0.00
-GMPH 0,4% 142 801,47 0,5% 162 022,84
Fornecimentos e sarvicos externos - obra:
-CMP 75,4% 2807274556 704% 22284 815,64
- Qutras Entidades Grupo CMP 0,1% 28 327,00 0,0% 0,00
-GMPH 10,9% 4040012,58 14,0% 4442 607,37
- Qutras Entidades 0,1% 52 452,58 0,1% 21 348,78
Fornecimentos e servigos externos - estrutura 2,5% 801 261,70
-CMP 0,0% 8953,61 0,1% 20 651,66
- Outras Entidades 2,2% 828 639,43 2,5% 780 610,04
Gastos com o pessoal 9,6% 5581966,62 10,6% 3368 601,86
Gastos de depreciacio e de amortizacio 0,3% 108 966,91 0,5% 147 324,55
Perdas por Imparidade 0,5% 168 216,98 1,0% 302 545,64
Provisbes 0,0% 0,00 0,0% 1000,00
Outros gastos e perdas 0,1% 40 286,27 0,1% 34 567,14
Juros e gastos similares suportados 0,00% 212,99 0,0% 246,97
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3 - ANEXO

1 - Identificag8o da entidade e periodo de relato

No dia 19 de julho de 2000 foi constituilda a Manutengio de Equipamentos e Infraestruturas da Camara
Municipal do Porto, EM. A empresa adotou a forma de empresa pUblica, nos termos da alinea a) don® 3 do
artigo 1° da Lei 58/98, de 18 de agosto, dotada de personalidade juridica e de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, ficando sujeita 4 superintendéncia da Cdmara Municipal do Porto. A sua sede localiza-

se na Rua Monte dos Burgos, 12, Porto.

A Manutencio de Equipamentos e Infraestruturas da C&mara Municipal do Porto, EM, foi constituida tendo
como objeto social o exercicio da atividade de manutencdo de infraestruturas e equipamentos, do dominio
publico ou privado, cuja gestéo fosse da CMP ou de outras empresas participadas por aquela e ainda de outras

entidades de direito privado que a CMP determinasse.

No dia 8 de outubro de 2003, foi outorgada a escritura de alteragdo de estatutos da Manutencgéo de
Equipamentos e Infraestruturas da Cémara Municipal do Porto, EM, passando esta a assumir a denominagio
de Empresa Municipal de Habitacio e Manutencio, E.M.. Por deliberagcio da CMP foi também decidida a
alteragdo do objeto social da empresa, passando este a incluir a gestiio do parque habitacional do municipio,
bem como a atividade de manutencgio de equipamentos e infraestruturas, do dominio piblico ou privado,

cuja gestlo seja da CMP.

Em 28 de junho de 2006, foi outorgada a deliberago da CMP e da Assembleia Municipal do Porto em alterar
a denominagéo da Empresa Municipal de Habitagdo e Manutenggo, E.M., para CMPH - Domus Social -
Empresa de Habitagcio e Manutengdo do Municipio do Porto, E.M., bem como alteracio parcial dos seus
estatutos.

Em 26 de margo de 2009, foi outorgada a escritura de Alteracio dos Estatutos da Empresa que alterou a sua
designagio para CMPH - Domus Social - Empresa de Habitagio @ Manutenc¢io do Municipio do Porto, E.E.M.
por forma a dar cumprimento na Lei n.® 53-F/2006 de 29 de dezembro.

Em 19 de dezembro de 2011, foi aprovado pela Assembleia Municipal do Porto a alteragio dos artigos 16° e
18° dos Estatutos da Empresa. Esta alteragio visou modificar a estrutura de financiamento da atividade da

empresa, passando a constituir receitas réprias da Domus Social, EM as rendas devidas pela utilizazéo do
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parque habitacional municipal. O registo definitivo, na Conservatdria do Registo Comercial, ocorreu a}d( Yy
maio de 2012, /

Em 18de feversiro de 2013 foram alterados os Estatutos da empresa que alterou a sua designagio para CMPH
- Domus Social - Empresa de Habitagdo e Manutengiio do Municipio do Porto, E.M. por forma a dar
cumprimento na Lei n.° 50/2012 de 31 de agosto.

Por deliberagio do executivo municipal de 7 de outubro de 2014 foram alterados os estatutos da empresa,
tendo sido alargado o seu objeto social nos termos sequintes: “e) organizar ou apoiar atividades de natureza
sociocultural e criar ou apoiar equipamentos que tenham em vista a promocso social e de qualidade de vida

dos moradores.”

Em 4 de outubro de 2016, foram novamente alterados os estatutos da empresa, alargando o &mbito de
interveng¢do municipal da empresa, ampliando a sua missdo e acrescentando novas atividades aquelas que j
eram desenvolvidas na gestiio do Parque de Habitagdo Publica Municipal e na manutengio e reabilitagio de
edificios, equipamentos e infraestruturas (Parque Escolar Pdblico Municipal e Outros Edificios Piblicos

Municipais).

Foi efetuada e aprovada pela Assembleia Municipal do Porto em 25 de fevereiro de 2019 uma revisio
estatutaria que consagrou no seu objeto social a “promogio do desenvolvimento da cidade do Porto na
drea da habitacéio, compreendendo a gestéio do parque de habitacdo publica municipal de interesse
social, independentemente do regime de ocupagc e natureza das rendas devidas, a manutencsio e

conservacio de todo o patriménio imobilidrio, equipamentos e infraestruturas municipais”.

O capital social da Domus Social, EM, é composto por 100.000 acdes nominativas de valor nominal de 5 €
cada, detidas a 100% pelo MP, Numero de Identificagéo Fiscal 501.306.099, com sede nos Pagos de Concelho,
na Praga General Humberto Delgado, Porto.

2 - Referencial contabilistico de preparacéio das demonstragdes financeiras
2.1. - Referencial contabilistico

As demonstracdes financeiras foram preparadas de harmonia com o referencial contabilistico nacional,
constituido pelo SNC, Decreto-Lei n.° 158/2009 de 13 de julho e respetivas alteragdes subsequentes,

integrando as Normas Contabilistica e de Relato Financeiro e as Normas Interpretativas, Avisos e Portarias.




Os principios contabilisticos definidos no SNC observados na preparagéo dos mapas financeiros for!( ?‘
regime de acréscimo (periodizacdo econdmica), a continvidade das operagdes da empresa, a
compreensibilidade, a relevincia, a materialidade, fiabilidade, representacio fidedigna, da substincia sobre

a forma, neutralidade, a prudéncia, a plenitude e comparabilidade.
2.2, - Comparabilidade das demonstragdes financeiras

Em 2018 a empresa obteve, pela prestacio de servicos efetuados & CMP um subsidio & exploragdo no
montante de 335.114,67€, estando este instrumento financeiro suportado nos seus Instrumentos de Gestao

Previsional, e destinando-se a assequrar a execu¢io da totalidade das atividades inscritas nos IGP/2018-2020.

No ano findo de 2019, e apesar de se ter fixado nos IGP/2019-2021 um subsidio no montante de 677 126€,
ndo foi necessario recorrer a este instrumento para assegurar o equilibrioc econémico e financeira da empresa,

tendo-se prescindido do seu recurso.

A empresa procedeu ainda, em 2019, ao diferimento das rendas emitidas em dezembro referentes a janeiro

de 2020, no montante de 746 308€, rendas essas que ficaram reconhecidas na conta de clientes.
4 - Principais politicas contabilisticas
4.]. - Bases de mensuragéo usadas na prepara¢éo das demonstracdes financeiras

A preparagio das demonstracdes financeiras de acordo com o SNC exige que o CA formule estimativas,
julgamentos e pressupostos que influem na aplicagiio das politicas contabilisticas (NCRF) utilizadas na
elaboracdo das demonstragdes financeiras as quais t&m por base a experiéncia histérica e as circunstancias,

formando no seu conjunto a base para as estimativas e julgamentos formulados (ver ponto 4.3).
4.2, - Outras politicas contabilisticas relevantes

a) O:s ativos fixos tangiveis e intangiveis sio mensurados apds o seu reconhecimento segundo o
modelo do custo. Todas as aquisicdes e beneficiagdes que cumpram os critérios de reconhecimento
nesta norma s&o reconhecidas como ativos. As despesas normais com a reparagdo @ manutengio s&o

consideradas como gasto no perfodo em que ocorrem.

As amortizacdes e depreciacbes referentes a 2019, foram calculadas em duodécimos, sequndo o
método das quotas constantes, as seguintes taxas médias, as quais correspondem &s taxas maximas

legais, em conformidade com o Decreto Regulamentar n.© 25/2009 de 14 de setembro, uma vez a
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vida util estimada dos ativos detidos néo difere significativamente das vidas Uteis implicitas nafjad(?’

do diploma:
i) Ativos intangiveis
Programas de computadores - 33,33% S

ii) Ativos fixos tangiveis

Ediflcios e outras construgdes — 10,00%

Equipamento bésico ~ 12,50% - 25,00%

Equipamento de transporte — 25,00%

Ferramentas e utensflios - 12,60% - 25,00%

Equipamento administrative — 12,50% - 33,33%

Outros ativos fixos tangiveis — 12,50% - 33,33%
Os elementos do ativo sujeitos a deperecimento, cujos custos unitdrios de aquisicio ou de produgiio
ndo ultrapassaram os 1.000,00€ foram totalmente depreciados ou amortizados no perfodo de

tributagéio em apreciagio, em conformidade com o mesmo diploma.

b) O:s ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagio financeirz, bem como as
correspondentes responsabilidades sdo contabilizadas pelo método financeire. De acordo com este
método o custo do ativo é registado no ativo fixo tangivel, e a correspondente responsabilidade é
registada no passivo. Os juros incluidos no valor das rendas e a depreciagio do ativo, calculada
conforme descrito na nota 4.2-a), s&o reqgistados como custos na demonstracio dos resultados do

exercicio a que respeitam,

c) Relativamente 4 locagdo operacional os respetivos encargos séo registados como gastos na

demonstracao dos resultados do exercicio a que respeitam.

d) Os inventdrios s3o valorizados ao custo de aquisicio adotando-se o custo médio como
método de custeio das saidas. Periodicamente so revistos os artigos com potencial perda de valor e

efetuados os ajustamentos respetivos.

e) A legislagdo portuguesa sobre o trabalho define que as férias relativas a qualquer ano de
servico sejam gozadas pelo trabalhador no ano sequinte. Por tal facto procedeu-se ao célculo dos
gastos daf decorrentes inerentes ao periodo de 2019. Como base de célculo utilizaram-se os saldrios

base em vigor, ndo tendo sido considerados quaisquer cortes nos salérios brutos.
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N Na especializagio do periodo os réditos e gastos foram reconhecidos quando obtidos e/ou
incorridos, independentemente do seu recebimento ou pagamento. Adicionalmente o rédito relativo
a rendas recebidas do Parque de Habitag8o Piblica Municipal integra outros quantitativos recebidos,

intrinsecamente conexos com ¢ cumprimento da obrigagdo principal.

q) De acordo com o Contrato de Mandato e com os IGP/2019-2021, documentos aprovados
pelo executivo camardrio, a Domus Social, EM, procede a refaturacdo & CMP de todos os gastos
diretamente imputdveis as obras, constantes do anexo ao contrato de mandato, por igual valor ao

suportado.

h) Os instrumentos financeiros no t&m implicitos juros e sdo registados pelo seu valor nominal.
Adicionalmente, as contas a receber encontram-se deduzidas de eventuais perdas porimparidade de

forma a refletirem o seu valor realizavel liquido.

i) A Domus Social, EM anglisa periodicamente a responsabilidade por eventuais obrigagdes que
resultam de eventos passados, mas de montante ou ocorréncia incerta. Os critérios de

reconhecimento seguem a NCRF 21. -

)] Os eventos apds a data das demonstragdes financeiras que proporcionam informacao
adicional sobre as condigdes que existiam nessa data sdo refletidos nestas. Caso existam eventos apds
aquela data, que ndo sejam Uteis para aferir das condigdes que existiam na data do balango s3o, os

mesmos, objeto de divulgacio no anexo.
4.3. - Principais estimativas e julgamentos
As principais estimativas, julgamentos e pressupostos estio relacionados com:

i.Vida util dos ativos fixos tangiveis;
ii. Vida Util dos ativos intangfveis;
fii.Imparidades de inventérios e de clientes;

iv.Provisdes para processo judiciais em curso.




4.4, - Principais pressupostos relativos ac futuro ﬁ _r/

Néo obstante o aparecimento da pandemia COVID-19, o pressuposto da continuidade das operacées da
Entidade, utilizado na preparaco destas demonstragdes financeiras, mantém-se apropriado, conform

referido no ponto 8. Perspetivas Futuras, do relatério.

Com excec&o do referido anteriormente e para a forte relagdo econdmica e financeira com o Municipio do
Porto, ndo foram identificados pelo Conselho de Administragiio quaisquer outras situagdes que possam

colocar em causa a continuidade das operagdes da Empresa.
4.5, - Principais fontes de incerteza

As principais fontes de incerteza das estimativas contabilisticas est3o descritas na nota 3.3 acima.
5 - Fluxos de caixa

Os saldos de caixa e seus equivalentes, reconciliando os montantes evidenciados na demonstracio dos fluxos

de caixa com as rubricas do balang¢o, correspondem a dispenibilidades imediatamente mobitizdveis,

conforme mapa anexo.
2019 2018
Caixa 4.265,28 4.216,42
Depdsitos bancdrios imediatarnente mobilizdvels 1.050.513,53 1.408.488,31
1.054.778,81 1.412.704,73

Conforme explicado no ponto 16.3 — Qutras contas a receber e a pagar - parte das garantias dadas pelos
fornecedores respeita a reforgos da garantia inicial e sdo efetuados mediante uma retencio no momento do
pagamento. De acordo com ¢ preceituado na lei, estes valores serdio restituidos, ndo estando por tal motivo
classificados como disponibilidades. No exercicio em andlise, o total acumulado de retengées de garantia e

depdsitos de caugio liquidos de restituicdes ascendia a 2.996.074,06€.
6 - Partes relacionadas

O MP com o Ndmero de Identificaciio Fiscal (NIF) 501.306.099 e sede nos Pagos de Concelho, na Praga
General Humberto Delgado, Porto, detém na totalidade o capital social da Domus Social, EM. O capital social

da Domus Social, EM, é composto por 100.000 agGes nominativas de valor nominal de 5€ cada.
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A atividade da Domus Social, EM para o MP é enquadrada por um contrato programa, em conformidade com

a Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto. Este contrato-programa, revisto anvalmente, tem por objeto a definigic

de objetivos setoriais da Domus Social, EM e a correspondente comparticipagéo do MP.

Todos os saldos pendentes com a empresa mie e outras empresas relacionadas estéio discriminados na nota
16.1 e 16.3 deste anexo. As transacdes efetuadas no periodo com entidades do grupo CMP estio referidas no

quadroF.
7 - Capital préprio

A totalidade do capital social da Domus Social, EM, o qual é representado por titulos nominativos, detido a
100% pelo MP.

A explicagio dos movimentos ocorridos, no exercicic, em cada uma das rubricas dos capitais préprios pode

ser analisada no quadro D - Demonstracéo individual das alterag®es no capital préprio.

O movimento ocorrido no capital prépric reflete a aplicacao dos resultados, de acordo com o artigo 295.° do

Cédigo das Sociedades Comerciais e artigo 26.° dos Estatutos da Domus Social, EM, como seque:
Para Reserva Legal - 5%

O montante restante foi aplicado na rubrica de resultados transitados conforme deliberagio da Assembleia

Geral.
8 - Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo mensurados na data do seu reconhecimento inicial pelo modelo do custo, que no

caso especifico da Domus Social, EM se resume ao seu prego de compra.
Néo foi feita qualquer revalorizagio subsequente dos ativos apds o reconhecimento inicial.

Os ativos intangiveis t&m vidas finitas. As amortiza¢cdes referentes ao ano foram calculadas em duodécimos,
segundo o métode das quotas constantes, &s taxas maximas legais em conformidade com o Decreto
Regulamentar n.® 25/2009 de 14 de setembro, uma vez que a vida Util estimada dos ativos detidos ndo difere
significativamente das vidas Uteis implicitas nas taxas do diploma. As taxas utilizadas s3o as mencionadas no

ponto 3 deste Anexo.




Os ativos intangiveis em curso so constituidos pelos projetos informéticos que se encontram em fa@-

3

desenvolvimento, nomeadamente o eSigma, o sistema de gestsio de inquilinos e a preparag3o para a adogio

do normativo contabilistico SNC-AP.

Saldo inicial . Transferéncias Saldo final
RUBRICA 01-jan-19 Reforgo AlieriagBes e abates 31-dez-19
ATIVOS INTANGIVEIS
Programas de Computador 932 837,62 66 676,70 0,00 -66 546,57 932 967,75
Ativos intangivels em curso 30217125 55 783,68 0,00 66 676,70 991 278,23
123500887 12246038 0,00 13322327 1294 945,98
AmortizagBes
Anulaglo /
Saldo inicial Saldo final
RUBRICA Aumentos reversso /
014an-19 31-dez19
transfer&ncla
ATIVOS INTANGIVEIS o o
Programas de Computador 874.098,07 47.567,23 -66.546,57 855.118,73
874.098,07 4756723 -66.546,57 855.118,73

9 - Ativos fixos tangiveis

VALOR LIQUIDO 369.127,25

Os ativos fixos tanglveis sio mensurados na data do seu reconhecimento inicial pelo modelo do custo, que no

caso especifico da Domus Social, EM se resume a0 seu preco de compra. Todas as aquisictes e beneficiacBes

de montante significativo s3o reconhecidas como ativos. As despesas normais com a reparagio e manutengéo

sdo consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.

Néo foi feita qualquer revalorizagic subsequente dos ativos apds o reconhecimento inicial.

As depreciacdes referentes ao ano foram calculadas em duodécimos, sequndo o método das quotas

constantes, as taxas méximas legais em conformidade com o Decreto Regulamentar n.° 25/2009 de 14 de

setembro, uma vez que a vida Util estimada dos ativos detidos ndo difere significativamente das vidas Uteis

implicitas nas taxas do Diploma.
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Saldo inicial Transferéncias
RUBRICA Reforgo Allenacdes
014an-19 o abates 3l-dez-19

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Edificios e outras construgdes 2.654,64 30.320,48 0,00 -2.510,71 30.464,41
Equipamento bésico 10.132,71 0,00 0,00 -10.132,71 0,00
Equipamento de transporte 64.189,19 0,00 0,00 0,00 64,189,19
Equipamento administrativo 621.983,11 10.482,68 0,00 -41.475,43 590,990,26
Qutros ativos tangivels 125.875,96 2.564,28 0,00 52,392,58 76.047,66
824.835,61 43.567,34 0,00 -106.511,43 761.691,62

Depreciacdes
Anulaclo /
RUBRICA Saldo inicial — R Saldo final
014an-19 31-dez-19
transferéncia
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - - B

Edificios e outras construgSes 2.664,64 758,01 -2.510,71 901,94
Equipamento baslco 10.132,71 0,00 -10132,71 0.00
Equipamento de transporte 60.833,57 3.097.50 0,00 63.931,07
Equipamento administrativo 535.726,17 53.964,00 -41.475,43 548.214,74
Outros ativos tangiveis 123.840,47 3.580,17 -52.392,68 75.028,06
73318756 6139968 -106.511,43 688.075,81
VALORLIQUDO  73.61571

10 - Locagdes

10.1. - Locagdes financeiras

A 31 de dezembro de 2019 existiam duas locac¢8es financeiras ativas, uma viatura para substitvi¢io de outra

que foi considerada como néo reparavel e a locagio de equipamentos de impressSo para a empresa.

A decomposicio dos contratos é a seguinte:

Valordos Amortizaclo  Dividaa Médio e Curto
Contrato Datainicial Data final
contratos docapital 3l-dex-2019 longo prazo prazo
Srmart 39-QU-72 12.390,00 6.323,44 6.066,56 01/02/2016 29/02/2020 0,00 6.066,56
Equipamento de Impressiio 37.457,64 37.457,64 0,00 01/11/2016 31/10/2019 0,00 0,00
TOTAL 49.847.64 43.781,08 6.066,56 0,00 606656
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10.2. - Locag¢des operacionais
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Em 2018 o MP celebrou com a Leaseplan Portugal - Comércio e Aluguer de Automdveis e Equipamentos,

Unipessoal, Lda um contrato para locagdo operacional de viaturas, para o periodo 2018-2022.

A rubrica de rendas e alugueres inclui os gastos com os seguintes contratos de loca¢3o operacional:

Contrato b el Dividaz Periodicidade  Datainicial  Data final
contrato mensal  3l-dez-2019

6.972.809/011 VW Passst 22.004,28 458,42 13.569.31 Mensal 15/06/2018  18/06/2022
6.953.427/011 VW Passat 22.004,28 458,42 13.569,31 Mensal 19/06/2018 18/06/2022
6.958.740/010 Smart Eletric 15.807,35 329,32 9.757,75 Mensal 20/06/2018  19/06/2022
6.976.964/009 Srmart Eletric 16.807,35 329,32 9.757,75 Mensal 20/06/2018  19/06/2022
6.975.971/009 Smart Eletric 16.807,36 329,32 9.757,75 Mensal 20/06/2018  19/06/2022
6.975.985/009 Smart Eletric 15.807,3b 329,32 9.757,75 Mensal 20/06/2018  19/06/2022
6.976.002/009 Smart Eletric 15.807,35 329,52 9.767,75 Mensal 20/06/2018 19/06/2022
6.976.,015/009 Smart Eletric 16.807,35 329,32 9.757,75 Mensal 20/06/2018 19/06/2022
6.976.020/009 Smart Eletric 15.807,35 329,32 9.757,75 Mensal 20/06/2018  19/06/2022
6.976.030/009 Smart Eletric 15.807,35 329,32 9.757,75 Mansal 20/06/2018 19/06/2022
6.976.036/009 Smart Eletric 16.807,35 329,32 9.757,75 Mensal 20/06/2018 19/06/2022
6.976.039/009 Smart Eletric 16.807,35 329,32 9.751,75 Mensal 20/06/2018  19/06/2022
6.976.060/009 Srrart Eletric 15.807,36 329,32 9.757,75 Mensal 20/06/2018 19/06/2022
6.976.064/009 Smart Eletric 15.807,35 329,32 9757,75 Mensal 20/06/2018  19/06/2022
6.896.093/010 Srmart Eletric 15.807,35 329,32 9.767,75 Mensal 20/06/2018  19/06/2022
6.976.068/009 Srmart Eletric 15.807,35 329,32 9.757,75 Mensal 20/06/2018  19/06/2022
6.976.072/010 Smart Eletric 15.807,35 329,32 9.757,75 Mensal 20/06/2018  19/06/2022
6.953.490/012 VW Golf 21.941,35 457,11 13.713,35 Mensal 04/07/2018 03/07/2022
6.972.989/012 VW Golf 21.941,35 457,11 13.713,35 Mensal 04/07/2018 03/07/2022
6.972.988/012 VW Golf 21.941,35 457,11 13.713,35 Mensal 04/07/2018 03/07/2022
6.828,501/009 VW Crafter 20.713,28 431,53 14.050,51 Mensal 18/09/2018 17/09/2022
7.171.072/009 Renault Kangoo 19.879.68 414,16 13.584,45 Mensal 25/00/2018  24/09/2022
7.171.013/009 Renautt Kangoo 19.879,68 414,16 13.584,45 Mensal 25/09/2018  24/09/2022
7.156.834/009 Nissan Leaf 15.,776,65 328,68 11.184,99 Mensal 02/11/2018 01/11/2022
7.155.862/009 Nissan Leaf 15.776,65 328,68 11.184,99 Mensal 02/11/2018  01/11/2022
7.163.029/006 Renautt Kangoo 19.879,68 414,16 14.230,54 Mensal 12/11/2018 11/11/2022
7.166.377/006 Renautt Kangoo 19.879,68 414,16 14,230,654 Mensal 12/11/2018  11/11/2022

111017279  Equipamento de Impressio 73128,60 2.03L35 26,407,655 Menzal 01/02/2018 31/01/2021

- 55L.866,79 ~ 335.102.85
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11. - Inventérios

O custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas até 31 de dezembro, foi determinado como segue:

Matérias primas, subsididrias e de consumo 2019 2018
Existéncias iniciais 91.430,75 107.882,68
Compras 293.319,05 253.786,41
Regularizaclic de existdncias 106,14 659,59
Exdstdnclas finals 92.905,53 91.430,75
CMVMC 291.950,41 270.897,93

As imparidades relativas a inventdrios ascendiam a 19.938,85€ em 31 de dezembro de 2019.

12, - Rédito

12.1. - Prestagdes de servigos, outros rendimentos e ganhos

A reparticéo do valor das prestagSes de servicos, rendas emitidas e outros rendimentos foi a sequinte:

Tipologia 2019 2018
Servigos prestados 4 CMP e vendas de mercadorias
Execucdo de obra e vendas de mercadorias 26.989 667,58 22.244.858,36
Prestados a Outras Entidades (inclui auto manutengio) 101.218,90 350.947,84
Multas emitidas - Contrato Mandato 1.226.748,11 148.831,97
Multas emitidas - MGPH 873,60 18.217,31
Rendas emitidas B.746.154,58 8.562.214,70
Subsidios & exploracio 49.623,53 368.128,79
Reversdes 151.921,58 287.195,65
Outros rendimentos e ganhos 71.281,64 34.420,04
TOTAL 37.337.489,52 31.694.814,66
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881.190,70€, diferenca entre a conta de clientes de rendas e respetivas imparidades acu}nuladas,

corresponde a valores cobrados no periodo subsequente a 31 de dezembro, respeitantes

essencialmente a rendas do més de janeiro de 2020.

12.2. - Demonstragfo da faturacdo realizada versus prestagdes de servigos

Em conformidade com o processo descrito na alinea g) do ponto 3.2 - Qutras Politicas Contabilisticas

Relevantes - apresentam-se no quadro sequinte os dados relativos 3 refaturacdo dos gastos ao MP.

Adicionalmente apresenta-se a faturagio relativa a outras entidades:

Qutras
TIPOLOGIA CMP
Entidades
Fatura¢éio realizada no ano de 2019
Vendas e prestagio de servicos do exercicio anterior (relevadas em acréscimos de
rendimentos no ano 2018 deduzidas notas de crédito) 1.3565,28 166.634,60

Vendas e prestag8o de servigos do exercicio de 2019 (a)

Provaitos ainda n&o refaturados
Salde inicial em 1 de janeiro de 2019 de vendas e prestago de servigos ainda nio
faturadas {relevada em acréscimos de rendimentos no ano 2018)
Vendas e prestagiio de servigos do exercicio ainda n3o faturada (relevada em
acréscimos de rendimentos no ano 2019) (b)
Multas contratuals, acionamento de garantias e diversos aplicadas a fomecedores (c)
Obra do exercicio anterior faturada em 2019 (relevada em acréscimos de rendimentos
no ano 2018)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 de obra ainda n&o faturada (relevada em
acréscimos de rendimentos no ano 2019)
Prestacdes de servigos de 2019
Vendas e prestagio de servigos do exercicio
Acréscimos de rendimentos de obra realizada em 2019 ainda néo faturada deduzida de
notas de crédito ainda n3o regularizadas

(a+bc)

97.883,79 26.898.973,74

99,249,07 27.065.508,34

1.365,28 166.534,60
5.335,11 90.693,84

875,60 1.226,748,11
-1.365,28 -166.534,60
4.208,71 1.317.441,95

97.883,79 26.898.973,74

4.208,71 1.517.441,9

102.092,50 28.216 415,69
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12.3. - Juros e rendimentos similares obtidos

Nesta rubrica foram reconhecidos os juros obtidos das contas de depésitos bancérios e das rendas pagas

fora do prazo regular.

RUBRICA 2019 2018

Juros e rendimentos similares obtidos 25.154,53 30.272,11

13. - Subsidios plblicos

Em 20 de dezembro de 2018, o MP e a Domus Socfal, EM celebraram, nos termos do disposto nos artigos 47.°
e 50°, ambos da Lei n® 50/2012, de 31 de agosto, um Contrato-Programa para o ano de 2019 o qual teve por
objeto a definicio de objetivos setoriais da Domus Social, EM e a correspondente comparticipagdo do MP.
Todos os anos este contrato é objeto de atualizacdo, mediante os objetivos sectoriais fixados pelo MP, e
consequente comparticipagio publica. Esta verba reveste a forma de subsidio & exploragdo e destina-se a
suportar parte dos encargos estruturais da Domus Social, EM para concretizar a sua atividade (ver nota 2.2). A

Domus Social, EM conseguiu, apesar de tudo, prescindir da utilizagdo do subsidio para custear a sua atividade.

Merece ainda destaque o subsidio recebido a titulo de financiamento por intermédio do Programa H2020 pela
operacio URBINAT: Regeneration and Integration of Deprived Districts through Healthy Corridors as Drivers
for the Co-—creation of Social and Environmental Nature Based Solutions in Cities, liderada pelo Centro de
Estudos Sociais da Universidade de Coimbra e que envolve, como protagonistas, as cidades do Porto, Nantes
e Sdfia. Ainda no dmbito de trabalhos de cooperagio e parceria encontra-se em desenvolvimento o projeto
denominado “Co-criagio de solugdes territoriais ENergeticamente eficientes de Eco-Renovagéo do habitat
residencial PATrimonial dos centros histéricos do SUDOE (ENERPAT).

DESCRICAO 2019 2018

Subsidio & exploraciio CMP 0.00 335.114,67
Subsidio Urbinat 42.876,75 30.923,66
Subsidic de apoio aos estdgios em contexto de trabalho IEFP 6.746,78 2.090,46
TOTAL 49.623,53 368.128,79




14. - Impostos sobre o rendimento

14.1. - Impostos correntes

1. A Domus Social, EM esta sujeita a uma taxa de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC) de 21%. Acresce ainda um valor de derrama resultante da aplicagio das taxas previstas
na Lei das Finangas Locais (Lei n.° 2/2007 de 15 de janeiro) que no caso do MP é de 1,5 % do lucro

tributdvel sujeito a imposto.

2. De acordo com a legislagcdo em vigor, as declaracdes fiscais estao sujeitas a revisao e correcédo
por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos, cinco para a seguranga social,
exceto no caso em que existam prejuizos reportados. Deste rﬁodo as declaragdes fiscais dos anos de
2015 a 2018, poderic ainda ser sujeitas a reviso, embora a Domus Social, EM considere que eventuais
correcdes resultantes de revisées fiscais Aquelas declaragcdes de impostos ndo poderao ter um efeito

significativo nas demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2019.

3. E ainda consequéncia da Lei em vigor a tributagio auténoma em sede de IRC, que consiste
na aplicacdo de uma taxa de imposto de 5%, 10%, 17,5%, 27,5% ou 35% a determinado tipq de gastos
referidos na Lei. Na Domus Social, EM, resume-se essencialmente acs gastos com as viaturas, sendo a
sua tributacdio de 10%, 17,5% ou 27,5% consoante o valor da viatura seja inferior ou superior a 25.000€
e ainda quanto 4 sua motorizagdo. Estas taxas sdo elevadas em 10 pontos percentuais quando o sujeito
passivo apresente prejufzo fiscal no perfodo de tributacio (art.? 88° n.° 14 do Cddigo do Imposto

sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC)).

14.2, - Impostos diferidos

Os impostos diferidos correspondem &s diferengas temporédrias entre os montantes para efeitos
contabilisticos e para efeitos fiscais. Relativamente a diferencas temporarias tributdveis, néio existem nos
periodos de relato situagbes que impliguem o seu apuramento. Relativamente &s diferengas temporérias
dedutiveis, o seu reconhecimento depende de se verificarem expectativas razodveis de matéria coletdvel

positiva futura suficiente para a utilizagdo desses ativos.

A Domus Social, EM ndo tem prejuizos fiscalmente dedutiveis a 31 de dezembro de 2019,
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14 3. - Pagamento especial por conta
A Domus Social, EM ests sujeita aos Pagamentos Especiais por Conta (PEC) do IRC como estabelece o CIRC,

No primeiro semestre de 2019, foi sujeito a inspecdo tributdria o periodo de 2017, ndo se tendo registado
quaisquer atos tributdrios ou em matéria tributéria que fossem desfavoréveis 4 empresa, conforme o disposto

no CIRC, pelo que ndo foram feitas quaisquer correces & matéria coletivel (ver nota 16.2).

15. - Beneficios dos empregados

Os encargos referentes ao pessoal, registados no final de 2019 e 2018, referem-se exclusivamente a beneficios

de curto prazo, ndo existindo responsabilidades com beneficios de médio/longo prazo e estio repartidos da

sequinte forma:
RUBRICAS 2019 2018
Remuneragdes e mensualizagbes do Conselho de Administracio lﬂﬁ,ﬁ 106.248,17
Remunerages e mensualizagBes do pessoal 2,663.695,41 2.468.903,02
Encargos soclals 614.971,82 568.790,34
Qutros 197.424,11 225.660,33
3.581.966,62 3.368.601,86

A empresa apresenta no final de 2019 um quadro de pessoal de 138 colaboradores. A este quadro de pessoal

acresce dois administradores executivos e um néo executivo e ndo remunerado.

A Presidéncia do Conselho de Administragio da empresa é exercida por um administrador ndo executivo.

16. - Instrumentos financeiros
16.1. - Clientes e fornecedores c/corrente
a. Clientes conta corrente

A composicdo do saldo a 31 de dezembro de 2019 e 2018 é a sequinte:




CLIENTES CONTA CORRENTE 2019 2018 /\ \
Clentes empresa-mae 0,00 dD.O_Oh g
Clientes outras partes relacionadas 6.263,60 0,00
Inquilines municipais 881.190,70 124.480,25
Clientes gerals 335,09 0,00
887.789,39 124.480,25
b. Movimento de Imparidades do Periodo
Saldo Inicial Perdas Reversbes Saldo Final
965.242,51 165.332.66 151.921,58 978.653,59
c. Fornecedores conta corrente
A composicio do saldo a 31 de dezembro de 2019 e em 2018 é a seguinte:
FORNECEDORES CONTA CORRENTE 2019 2018
Fornecedores outras partes relacionadas 6,83 3.931,70
Fornecedores gerais 709.153,19 1,298,714,66
Fornecedores - fat. receclio conferéncia 60.714,41 83.524,24
769.874,43 1.316.170,50
16.2. - Estado e outros entes publicos
Em 31 de dezembro a composigio dos saldos desta conta era a seguinte:
ESTADO Saldodevedor Saldocredor Saldodevedor  Saldo credor
2019 2019 2018 2018
Imposto sobre o rendimento 169 407,61 7885,72 252 742,46 21 750,58
Retencio de Impostos 33 710,00 31 829,63
Imposto sobre Valor Acrescentado 2034 269,58 0,00 201771547 291368
ContribuigBes para a Sequranga Social / CGA 6827641 62291,76
ADSE 820,12 0,00
FCT/FGCT 756,75 1830,54
2203 677,19 111 449,00 2270457,93 120 616,19

O saldo devedor relativo ac Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) corresponde a regularizagdes de IVA

liquidado em excesso, e reclamado judicialmente, na sequéncia do indeferimento do pedido de reviséo

oficiosa por parte da Autoridade Tributdria e Aduaneira (ATA).
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Relativamente ao relacionamento entre o gasto de imposto e o lucro cantabilistico, refere-se que em virtude
dos beneficios fiscais derivados do art.? 19° do Estatuto dos Ben=ficios Fiscais, resulta uma matéria tributdvel
em sede de IRC que origina imposto calculado em cerca de 9.000,00€, sendo o imposto a pagar restante

derivado da tributacio auténoma.

Em 31 de dezembro de 2019 ndo existiam quaisquer dividas em mora para com o Estado e Outros Entes

Pdblicos.

16.3. - Outras contas a receber e a pagar

Em 31 de dezembro de 2019 a composig¢do dos saldos desta conta era a sequinte:

OUTROS CONTAS A RECEBER E A PAGAR 2019 2018

Outras contas a receber:

Devedores por acréscimos de rendimentos 101 311,46 170 612,85
Juros a receber 81,09 182,29
Prestacfes de servigos 96 764,49 167 904,19
Qutros menores que 10.000 € 4 465,88 2526,37

Quitros devedores 4234 548,39 3013 354,92
Depdsitos de cauglo e retencdes de garantia 2996 074,06 2811 657,82
Multas aplicadas 105327446 0,00
Fornecedores devedores 72 372,09 89 544,32
Subsidio Urbinat ' 112 152,78 112 152,78
Outros mencres que 10.000 € - 675,00 0,00

4 335 859,85 3183 967,77

Qutras contas a pagar:

Fornecedores de investimentos 0,00 17 713,23

Credores por acréscimos de gastos 172019394 680 487,33
PrevisBo para gastos com férias, subsidio de férias e

Natal e respstivos encargos 503 217,58 478 232,32
Subcontratos a liquidar 42 608,93 1612,24
Notas de crédito a emitir:

Servicos de obra 273553 66472,22
Multas aplicadas 116575615 133 659,91
Outros néo refaturdveis 5875,75 510,64

Qutros Credores 4496 327,17 4282 734,59
Notas créditc IVA CMP 1456 552,30 1456 552,30
Depésitos de cauciio e retencdes de garantia 2997 623,37 2800458,75

Montantes recebidos por conta de rendas da CMP 57 865,40 20 586,26
Qutros 4 286,10 5137,28
6216521,11 4980 935,15




A rubrica de outros credores - depésitos de caugio e retengdes de garantia, no total de 2.997.623,37€, refere-
se a garantias dadas pelos fornecedores, por responsabilidades inerentes 4s empreitadas em curso, quer por
depdsitos diretamente efetuados pelos fornecedores, quer por retengdes efetuadas aquando do

pagamentos. Pelo exposto se conclui que estes valores seréo, de acordo com o preceituado na lei em vigor,

restituidos, ndo estando por tal motivo classificado como disponibilidades.

Relativamente as reten¢des efetuadas, o reconhecimento contabilistico que ocorre naquele momento é o
seqguinte: débito da conta do fornecedor e crédito da conta de outras contas a pagar. De sequida efetua-se a

transferéncia de fundos da conta de depdsitos & ordem para a conta de outras contas a receber.

A conta CMP - notas de crédito de IVA respeita a reqularizagdes de IVA liquidado em excesso, e reclamado

judicialmente, na sequéncia do indeferimento do pedido de revisio oficiosa por parte da ATA.
16.4. - Capital préprio

Ver ponto 6 supra.

17 - Outros

17.1. - ProvisGes

A conta de provis®es apresenta um saldo de 1 000,00 € na sequéncia da aprovagio pelo CA da Domus Social,
EM da constituicio, em 2018, de uma provisdo no &mbito da Certificagio Global Ambiente, Seqguranga e

Satde no Trabalho para cobertura de riscos com matérias ambientais.
17.2. - Diferimentos

Os saldos de diferimentos em 31 de dezembro t&ém a seguinte composigéo:

DIFERIMENTOS 2019 2018

SALDOS DEVEDORES

Contratos de manutencéo de software e equipamentos 65 149,12 61 195,74

Rendas e alugueres 16776,81 16 691,67

Sequros 0,00 93,87

Diversos 7 567,06 6 109,78
89492,99 84 091,06

SALDOS CREDORES

Subsidio 4 exploragio 103 110,22 145 986,97

Rendimentos a reconhecer 746 858,44 3 285,70

BA49 968,66 149272,67
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17.3. - Fornecimentos e servigos externos

Os Fornecimentos e Servigos Externos (FSE) ascenderam a 33.031.130,76€ e 27.550.033,49€ relativamente

a 2019 e 2018, respetivamente, e a sua reparticio é a sequinte:

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 2019 2018
GASTOS DIRETCS DE OBRA E PARQUE HABITACIONAL
FSE obras - refaturados & CMP 28.072.745,56 22.284.815,64
FSE obras - refaturados a outras entidades 80,779,58 21.348,78
FSE obras - manutengio corrente do parque
habitacional 3.940012,58 4,342,607,37
FSE - devolugo de rendas & CMP conforme Estatutos 100.000,00 100.000,00
32.193.537,72 26,748,771,79
GASTOS ESTRUTURA / INDIRETOS o
Trabalhos especializados 70.702,47 76,088,11
Publicidade e Propaganda 1.708,49 2.707,15
Viglléncta e seguranga 90.104,18 88.027,30
Honorérios 15.500,00 15.000,01
Conservacio e reparagio 164.315,72 114.594,89
Trabalho tempordric 24,767,719 8.5617,650
Ferramantas e utensilios 2.519,97 4.639,17
Livros e documentacgso técnica 938,60 882,16
Material de escritério 15.241,84 23.234,20
Combustiveis 8.953,61 20.685,23
Deslocagfes e estadas 498118 2.451,63
Transportes de pessoal 333,45 336,60
Transportes de mercadorias 0,00 513,95
Rendas e alugueres 318.743,29 310.060,69
Comunicagio 27.700,24 43.683,59
Seguros 27.496,66 28.814,23
Contencioso e notariado 26.938,31 19.414.41
Despesas de representaciio 1,580,06 2.980,12
Limpeza, higiene e conforto 27,835,768 31.022,52
Outros servigos 1.136,35 1.249.24
Encargos bancdrics 6.095,06 6.389,00
837.593,04 801.261,70
33.031.130,76 27.550.033,49
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Os gastos de estrutura, ou seja, os néo diretamente relacionados com obra registaram um acréscimo de 4,5%
quando comparados com o periodoe homélogo de 2018, representando uma execugdo de 94,1% do previsto

nos IGP para o corrente ano.

Este diferencial ndo surge na sequéncia de alteracées extraordinérias na natureza dos gastos de estrutura,

mas sim no estado de execucio de cada uma das rubricas.

Na rubrica de honorérios estio incluidos gastos relativos & revisdo legal de contas do exercicio de 2019

no montante de 11.000,00€.

Existe igualmente uma verba de 26.562,91€ reqistada na rubrica de contencioso e notariado a titulo de

emolumentos pagos ao TC, respeitante aos processos de visto dos contratos programa e de mandato.

17.4. - Garantias prestadas por terceiros

O montante das garantias prestadas por terceiros a 31 de dezembro de 2019 ascende a 10.454.986,25€ e
foram prestadas no dmbito dos contratos celebrados pela Domus Social, EM (contratos de empreitada e

contratos de prestacdo de servicos diversos ~ projeto, estudos, etc.). A sua subdivisio & a seguinte:

FORMA DE PRESTACAO DE GARANTIA Montante
Garantias bancérias 5.852.501,83
Sequros caugdo 1.604.861,05
Depdsitos de cauclio e retengdes para reforgo de garantia 2.997.623,37

10.454.986,25

As garantias prestadas sob a forma de depésito de caugio e reten¢des de garantia estdo relevadas na conta

de outros devedores e credores no ponto 16.3.
17.5. - Responsabilidades e direitos ndo éxpressos no balango

a. As responsabilidades contratuais assumidas pela Domus Social, EM, derivadas de concursos
lancados e contratualizados até & data de 31 de dezembro de 2019 ascenderam a cerca de
46,000.000€, tendo sido faturado o montante de cerca de 27.500.000€.

b. Responsabilidades eventuais relativas aos contenciosos existentes

EEO) 'yl




bl) Litigios pendentes:
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Encontra-se pendente no Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto:

Autor Valor da-acso

Fasedo Processo

Comporto -
L Sociedade de 91.357.80 €
Constructes, SA

O Tribunal Administrativo e Fizcal do Parta, por sentenga de 6 de junho de
2013, absolveu a Domus Social da parte do pedido no montante
comespondente a € 79.109,82, e condencu a empresa no pagamento de €
12.250,00. A Domus Social Interpds recurso jurisdicional para o Tribunal
Central Administrativo Norte, cuja decistio se aguarda,

Por sentenca de 6 de janeiro de 2015, a Domus Social foi absolvida de todos
os pedidos. A autora requereu a nulidade da sertenca, o que fol declarado
pelo préprio TAF. Aguarda-se nova decisio da 1.2 instincla.

Comporto -

2, Sociedade de 2.026.397,16 €
Construcdes, SA

3. Domus Social, EM 14,634,351 €

A 13 de Abril de 2009 a Fazenda Publica apresentou a sua contestaco.

Aguardam-se desenvolvimentos do procasso.

Cunha & Barroso,

Fol apresentada a contestaclio, Aguarda-se desenvolvimento do processo

Citados da peficlo inicial, em 2 de margo de 2018, com 30 diaspara
contestar, prazo termina a 10 de abril dado so perfodo de férias da péscoa.
Celebrado um contrato de transag8o judicial sujeito & fiscalizaciio prévia do
Tribunal de Contas. Foi requerida a fiscalizagio prévia do contrato, O

Tribunal de Contas entendeu que o contrato néio se encontrava sujeito a

Citados da peticSo inicial em 23/03/2018, com 30 dias para contestar - Prazo
termina a 2 de malo, dado o periodo de férias da pascoa, Solicitada, por
requerimento conjunto dos advogados das partes, a suspensdo da instincla

Oposicio deu entrada através do SITAF, no ditimo dia do prazo, em
14/05/2018. Subida do processo ao Tribunal Central Administrativo Norte
para prolagio de Acérdio (emall de 26 de novernbro de 2018)

Na sequéncia da notificagBo da Apensagio do processoinstrutor e da
apresentacdo da contestaglio com documentos, a Autoria alega que os
documentos i) Relatdrios mensais de Sequranca @ Sadide no trabalho; e i}

4, 20.653,67 €
Lda
ABB - Alexandre
5. Barbosa Borges, 30.000,01€
SA
fiscalizagSo prévia.
ABB - Alexandre
6. Barbosa Borges, 79.961,29€
SA
com fundamento em possivel acordo.
Strong -
7. 28.302,33€
Seguranca, SA
8. Befebal Il, Lda. 58.319,70€

Tabelas da assiduidade em obra foram mensalmente enviados para a
empresa de fiscalizagio. Fol apresentado requerimento no TAF Porto no dia
13 de fevereiro de 2019.
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Contestacéo da Domus Social arresentada no passade dia 2 de ago'-sto de
2019 e da Contraintere:s::ia adjudicatiria no dia 5 de agosto de 2019. Foi

apresentada, pela Domus Social, interposicio de recurso do despacho que

indeferiv o requerimento para o levantamento do efeito suspensivo no dia 3

Alexandre
9 Barbosa Borges, 1.939.998.98€ de outubro de 2019, Em dezembre de 2019, o TCA Norte concedeu
SA provimento as alegagdes de recurso apresentadas — nomeadamente
alterando o julgamento de facto (aditando os factos relacionados com os
prejuizos decorrentes da suspensio da obra) e a ponderago de interesses
envolvidos - e anulou o despacho do TAF Porto, desse modo levantando o
efeito suspensivo automético que estava em vigor.
Alexandre a
10. Barbosa Borges, 695.145,78€ A Domus Social apresentou contestaciio em outubro de 2019
SA
Alexandre o
11. Barbosa Borges, 347.572,89€ A Domus Social apresentou contestagSo em dezembro de 2019
SA
Antdnio Sérgio
Mendes Matos,
Véanla Raquel
12, 13.247,69€ A decorrer o prazo para a Domus Social apresentar contestaco.
Oliveira Baptista e
Diogo Baptista
Matos

Em conclusdo, é convicgdo da Domus Social, EM, que nio existe fundamento para a atribuicio de qualquer
compensagao financeira adicional &s diferentes autoras nas situagdes acima descritas. N3o obstante, ndo se
ignora o risco, sempre existente em situagSes desta natureza contenciosa, de as contendas judiciais poderem

vir a ser desfavoraveis.

b2) Contingéncias ou reclamacdes de que possam resultar possiveis encargos para a

Sociedade: Nada a reqistar.

b3) Reclamagdes fiscais ou outras: Nada a reqistar.




18 ~ Acontecimentos apds a data do balango

E evidente e notdrio o grave impacto que o surto pandémico Covid-19 terd ac nivel de execucio do
orgamento e das contas para 2020. A Gestdo tudo fara para mitigar o impacto negativo do grave problema de

salUde publica com que o pafs atualmente se confronta,

Apods o termo do exercicio e até & presente data niic ocorreram outros acontecimentos subsequentes, além
do ja referido no paragrafo anterior, que impliquem ajustamentos e, ou, divulgagdo nas contas do exercicio,

ficando as contas autorizadas para emissSo na presente data.

Porto, 31 de margo de 2019

O Conselho de Adminis O Contabilista Certificado,
1._‘—-——.____________-‘__
} =
(Fernando Paulo Ribe_ ro de §ousa) ﬂ.l/aime Manuel Velho Canteiro)
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