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ABREVIATURAS/ACRONIMOS

Domus Social, EM ~ CMPH - Domus Social - Empresa de Habitagso e Manutencio do Municipio do Porto, EM
CA - Conselho de Administracio da CMPH - Domus Social - Empresa de Habitaco e Manutengio do Municipio do Porto, EM
DAF - Dire¢io Administrativa e Financeira

DGPH - Direg3o de Gestao do Parque Habitacional

DP - Direcdo de Producio

GA - Gestao Administrativa

GClI - Gabinete de Comunicagio e Imagem

GC ~ Gestdo de Condominios

GCPA - Gabinete de Contratagso Publica e Aprovisionamento

GE - Gest3o de Empreendimentos

GEP - Gabinete de Estudos e Planeamento

GIM - Gabinete do Inquilino Municipal

GJ - Gabinete Juridico

GM - Gestdo da Manutencio

GO - Gestio das Ocupacdes

GP - Gestao de Projeto

GQGD -Gabinete da Qualidade e Gestio Documental

GSI - Gabinete dos Sistemas de Informacio

CMP - C3mara Municipal do Porto

MP - Municipio do Porto

DMC - Diregdo Municipal da Cultura

DME - Direc&o Municipal de Educacao

DMFP - Diregao Municipal de Finangas e Patriménio

DMMT - Direcdo Municipal de Mobilidade e Transportes

DMP - Diregao Municipal da Presidéncia

DMU - Diregio Municipal de Urbanismo

DMCS -~ Departamento Municipal de Coesio Social

DMEVGI - Departamento Municipal de Espacos Verdes e Gest3o de Infraestruturas
DMF - Departamento Municipal de Fiscalizacio

DMPGA - Departamento Municipal de Planeamento e Gestio Ambiental

DMPC - Departamente Municipal de Protecio Civil

DMFOP - Divisao Municipal de Fiscalizacio de Obras Particulares

DMFSSE - Divisao Municipal de Fiscalizagdo, de Seguranca e Salubridade de Edificacdes

GGFEIF - Gabinete de Gestio de Fundos Europeus e Instrumentos de Financiamento

AdP,EM~ Aguas do Porto, EM
CRUARB-CH - Comissariado para a Renovagio da Area Ribeira-Barredo - Centro Histérico
FDZHP ~ Fundagio para o Desenvolvimento da Zona Histérica do Porto
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APCER - Associagdo Portuguesa de Certificacio

CDSSP - Centro Distrital da Seguranca Social do Porto
FEUP - Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
IC - Instituto da Construcio

ISSSP - Instituto Superior de Servigo Social do Porto

IHRU - Instituto da Habitacdo e Reabilitagido Urbana

IPSS - Institui¢es Particulares de Solidariedade Social

TC - Tribunal de Contas

UA - Universidade de Aveiro

UP - Universidade do Porto

AVAC - Aquecimento, Ventilacio e Ar Condicionado
Bl - Business Intelligence

GISA ~ Gestdo Integrada de Sistemas de Arquivo

GE ~ Gestores de Entrada

IGP - Instrumentos de Gest3o Previsional

LAT - Linha de Apoio Técnico

LAF - Lista de Atribuigso de Fogos

LDFD - Lista Didria de Fogos Disponiveis

PMP ~ Planos de Manutencio Preventiva

RA - Reabilitar para Arrendar

SADI - Sistemas Automaticos de Detecio de Incéndios
SADIR - Sistemas Automaticos de Detecdo de Intrusdo e Roubo
SIG - Sistema de Informagio Geografica

SGP - Sisterna de Gestao de Processos

SGQ - Sistema de Gestio de Qualidade
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1. INTRODUGAO

A Lei n® 50/2012, de 31 de agosto, aprovou o novo regime juridico da atividade empresarial local e das
participacdes locais, constituindo a disciplina legal das empresas municipais. A luz deste enguadramento
legal, a Domus Social, EM é uma empresa local, integralmente detida pelo Municipio do Porto (MP) que, de
acordo com os seus Estatutos, tem como propdsitos “(...) a promogdo do desenvolvimento da cidade do Porto
na drea da habitacdo, a gestdo do Parque de Habitagio Pdblica Municipal, a manutencio e conservacio de
todo o patriménio imobilidrio, equipamentos e infraestruturas municipais” bem como “a elaboracdo,

desenvolvimento e implementacéo de projetos na area social”.

A atividade da empresa esta enquadrada por trés documentos contratuais subscritos com o MP, o Contrato
Programa (CP), o Contrato de Manuten¢do de Equipamentos, Edificios e Infraestruturas (também designado
por Contrato de Mandato - CM) e o Contrato de Reabilitacido de Patriménio Imobilidrio Habitacional
Municipal. O primeiro é o documento definidor do conjunto de orientacées de natureza estratégica e
funcional. O segundo explicita as dreas de intervencido da empresa em acdes de reabilitacio dos edificios do
Parque de Habitagdo Publica Municipal e da manutengdo e conservagao dos edificios do Parque Escolar
Publico Municipal e de Outros Edificios Publicos Municipais (incluem-se aqui, entre outros, os equipamentos
de cardcter administrativo/institucional, culturais, ...). Este contrato estabelece, ainda, as dotacdes financeiras
suportadas pelo MP para a execugio destas acdes. O Ultimo documento define acdes de reabilitacio do
patrimonio imobilidrio habitacional municipal localizado no centro histdrico, parcialmente financiadas com
meios financeiros que resultaram da liquidag&o final da Fundacio para o Desenvolvimento da Zona Histdrica

do Porto (FDZHP).

O CM foi, nos termos legais, submetido a visto do Tribunal de Contas (TC), concedido em 28 de fevereiro.

Todas as atividades enquadradas no CM ficaram suspensas até a referida data de concessio de visto.

As receitas provenientes do arrendamento do Parque de Habitagdo Publica Municipal constituem receitas
proprias da empresa e sdo integralmente afetas & cobertura financeira dos seus custos de funcionamento e a
toda a atividade de manutencdo preventiva e reativa relacionada com os edificios daquele parque. A gestio

da Domus Social, EM deverd assegurar que o valor liquido da cobranca de rendas que ficam na sua
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disponibilidade é suficiente para desenvolver a atividade de gestio e manutencio do parque habitacional e

suportar os custos da respetiva estrutura interna de funcionamento afeta a esta funcio.

A Porto Vivo, SRU - Sociedade de Reabilitagio Urbana do Porto, E.M., S.A. (Porto Vivo/SRU), passou a ser
totalmente detida pelo municipio do Porto em janeiro de 2019 (anteriormente o seu capital era distribuido
pelo municipio e pelo IHRU - Instituto de Habitag&o e Reabilitagido Urbana). Este facto teve implicac®es numa
nova definicdo do posicionamento estratégico da Porto Vivo/SRU e da Domus Social, determinando
alteragdes estatutdrias nas duas sociedades, passando esta Ultima sociedade a estar vocacionada e a
concentrar a sua agdo exclusivamente na gestdo de patrimdnio habitacional particularmente direcionado para
resposta ao segmento da populagdo com maior fragilidade social e sem capacidade para encontrar no
mercado resposta para o seu problema habitacional. Esta alteracdo estratégica sé devera ter algum impacto,
ainda que muito reduzido, no segundo semestre, com a transferéncia de um nimero muito pouco significativo
de fragdes habitacionais, hoje sob gestdo da Domus Social e ndo afetas a arrendamento de caréter social, para
a Porto Vivo/SRU. Prevemos um impacto insignificante desta alteragdo nas contas da Domus Social. Sai do
dmbito de agdo desta empresa a gestdo de imdveis ndo direcionados para arrendamento social,
nomeadamente a responsabilidade pelo desenvolvimento e gestdo do programa de reabilitacdo das ilhas do

porto.

Aproximando-se da conclus3o o extenso e significativo programa de forte investimento na reabilitacio de um
vasto conjunto de bairros sociais da cidade, mais antigos e com mais significativo nivel de degradacio, a
empresa direcionou-se, desde ja, para agdes de reabilitagio do espaco publico em locais onde se concluiu a
recuperacdo dos imdveis. Iniciaremos ainda neste Exercicio a intervencdo profunda no espaco publico do
Falcdo e temos em desenvolvimento os projetos para intervir nos espacos publicos do Bom Pastor/Vale

Formoso, Cerco do Porto, Monte da Bela, Aldoar, Carvalhido e Campinas.

A empresa tem vindo a investir de forma significativa em acdes programadas de manutenc3o preventiva de
equipamentos, mas também do “envelope” dos edificios, procurando garantir de forma sustentada a
preservagdo do seu estado e qualidade habitacional. Enquadram-se neste objetivo as empreitadas de
manutencao no exterior dos edificios do Carvalhido (concluida), Agrupamento D. Leonor e Regado (em
curso) e Ferndo Magalhdes, esta Ultima com previsao de inicio até ao final do presente Exercicio. Estes bairros

sociais tinham sido objeto de reabilitagio em meados da década passada.
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A empresa, como previsto e em resultado da opgdo estratégica do municipio, continuou as acdes de
reabilitagdo/manutencdo de habitagdes dispersas pela cidade, particularmente no centro histdrico,
melhorando a capacidade de resposta para a muita elevada procura de habitagdo por parte dos agregados
familiares carenciados, por um lado e, por outro, dando um contributo para o repovoamento e revitalizagio
do centro da cidade, contribuindo para a fixagdo de populacdo nesta drea. Neste dmbito, encontra-se em
pleno desenvolvimento e com conclusio prevista para o corrente ano o programa para a reabilitacio de 17
edificios de habitagdo localizados no centro histérico da cidade, correspondendo a 57 fogos e 8

estabelecimentos comerciais.

Na area das politicas publicas de habitagdo a empresa tem vindo a dar particular atencdo 3 iniciativa do
governo que instituiu a Nova Geragdo de Politicas de Habitacdo (NGPH) (Resolucio do Conselho de Ministros
n.©50-A/2018, de 2 de maio), que aprova o sentido estratégico, os seus objetivos e os instrumentos de atuacio
para a implementacdo dessa politica. Nesse sentido, o MP mandatou a Domus Social, EM para que fosse
elaborada a Estratégia Local de Habitagdo (ELH). A ELH devera ser aprovada pelo MP durante o segundo

semestre.

O nivel de execugdo orgamental relativo a toda a atividade de gestio e manutencdo do parque habitacional,
que integra todas as agdes de manutengéo preventiva e reativa foi, no semestre, de 32,1%, justificavel por os
primeiros meses do ano terem sido, fundamentalmente, de levantamento, orcamentacao e projeto das acdes
a desenvolver ao longo do ano. Considerando o planeamento de todas essas acdes e os valores entretanto
executados é previsivel que o nivel de execugio no final do ano se aproxime do previsto para o triénio 2019-

2021 nos Instrumentos de Gestao Previsional (IGP).

Relativamente & execucao orgcamental das rubricas integradas no CM, na componente relativa 4 reabilitacio
do Parque de Habitagdo Pdblica Municipal, o nivel de execucédo é de 37,1%, inferior ao expectavel face ao
periodo de tempo decorrido. Esta situagdo decorre do tempo despendido para obtencio de vistos do
Tribunal de Contas e alguns atrasos pontuais na execugdo do cronogramainicialmente previsto para execucio
de projetos e empreitadas. No entanto, o conjunto de medidas entretanto tomadas, nomeadamente a
antecipagdo de algumas das intervengdes, é possivel, tendo em conta esse facto e inerente reajustamento do
planeamento global da atividade da empresa nas acdes enquadradas no CM, perspetivar uma taxa de

cumprimento do or¢gamento em linha com o expectavel e com o estabelecido nos IGP 2019/2021.
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O novo Regulamento de Gestdo do Parque Habitacional, publicado em Didrio da Republica a 1 de marco de
2019, constituiu, neste semestre, o instrumento basilar para a gestio do vasto conjunto de fracdes

habitacionais que integram o parque de habitacdo publica municipal.

Na gestao de atribui¢do de fogos, a empresa tem vindo a adequar a gestio as exigéncias de uma nova politica
de habitacdo, garantindo a ocupagdo de fogos em regime de arrendamento apoiado em obediéncia a
critérios de legalidade, justica e equidade social. Neste primeiro semestre a empresa atribuiu habitacdo a 133
agregados e o nimero de agregados a aguardar disponibilidade de habitacdo era, no final do semestre, de

1.060 familias.

O valor das rendas cobradas no semestre foi ligeiramente superior ao previsto nos IGP 2019-2021. Destaque-
se que, o incumprimento no pagamento de rendas mantém-se sensivelmente nos niveis dos Ultimos
semestres, sendo, a 30 de junho, a taxa média mensal de incumprimento de 3,16 % em valor e de 4,07 % em
nUmero de incumpridores. A diminuigio da taxa de incumprimento de rendas estd diretamente relacionada
com a metodologia de controlo e monitorizagdo dos inquilinos devedores de renda. Os devedores com mais
de 6 meses de renda em débito sdo periodicamente notificados para a reqularizacio da situacio devedora,
sdo efetuados atendimentos presenciais de esclarecimento da situacdo, assumem presencialmente o
compromisso de regularizagdo da divida que é permanentemente monitorizado e existe um contacto

constante entre a Domus Social e estes inquilinos para garantir a regularizagdo do débito.

O resultado positivo de 1075 640€, apurado no primeiro semestre, é consequéncia direta do nivel de
execugdo (32,1%) da componente de atividade de gestdo e manutencdo de parque habitacional,
financeiramente suportada pelas receitas de rendas. Como anteriormente referido, a previsdo em alta do nivel
de execucdo desta componente de atividade, por intermédio da execucdo do planeamento das acdes de

manutencao preventiva e corretiva, reduzird significativamente este resultado no 2° semestre.

Refira-se que a empresa tem aumentado os niveis de controlo de interno e assequrado os processos de
melhoria continua através da instituicio de procedimentos que tornem a gestio mais eficiente e eficaz. Neste
sentido decorre o processo de desenvolvimento e implementagdo de novas ferramentas informaticas para
substituicdo das atuais, particularmente no d&mbito da gestdo do cadastro, da manutencdo de edificios e

equipamentos, na gestdo de inquilinos e na gestio dos recursos humanos.

e
A '
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Releva-se que a empresa se encontra certificada no 8mbito dos Sistemas de Gestdo da Qualidade (NP EN ISO
9001:2015), de Gestdo Ambiental (NP EN ISO 14001:2015) e de Gestio de Sequranca e Saude do Trabalho
(NP 4397:2008 / OSHSA 18001).

A mais recente certificagdo com o sistema de gestio Integrado de Qualidade, Ambiental e da Sequranca e
Saude do Trabalho, contribuirad decisivamente para uma atuagio sustentavel da empresa, observando em
permanéncia a qualidade dos servigos publicos prestados, a minimizacdo dos impactes ambientais, a
prevencao da sinistralidade laboral e das doencas laborais, a valorizacdo e melhoria das condicdes de vida das

pessoas, bem como a qualidade dos processos de comunicacdo com as partes interessadas.

O segundo semestre caracterizar-se-d pelo continuado empenhamento de toda a estrutura da empresa no
cumprimento dos objetivos definidos e comprometidos com o MP, com outras entidades bem como, e

particularmente, com os inquilinos municipais.

Nos termos da alinea h) do artigo 19.° dos Estatutos da Empresa e da alinea h) do artigo 25.° da Lein.© 50/2012,
de 31 de agosto, a fiscalizagdo da sua atividade social compete a um Fiscal Unico, que podera ser um Revisor
Oficial de Contas (ROC) ou uma sociedade de revisores oficiais de contas, que deverd remeter
semestralmente ao drgdo executivo do municipio a informagio sobre a situacdo econdmica e financeira da

empresa local.

Por outro lado, em conformidade com o prescrito nas alineas d) a f) do artigo 42.° da mesma lei, a empresa
deve facultar ao drgdo executivo do MP, designadamente, documentos de prestacdo anual de contas,
relatdrios trimestrais de execugdo orgamental, assim como quaisquer outras informacées e documentos
solicitados, com vista a assegurar a boa gestio e o acompanhamento da evolugdo da situacio econdmica e

financeira.

Adicionalmente, nos termos da alinea i) do n.° 1 do art.© 44.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro,
os relatorios trimestrais de execugdo orcamental devem ser acompanhados dos relatdrios do érgdo de

fiscalizacdo.

Nesse sentido, esta empresa local preparou o presente relatéric semestral, o qual foi objeto de andlise por

parte do Fiscal Unico.

-
-
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2. ATIVIDADES MAIS RELEVANTES DESENVOLVIDAS PELA
EMPRESA

A - DIREGAO DE GESTAO DO PARQUE HABITACIONAL

A Direcdo de Gestdo do Parque Habitacional (DGPH) tem como missdo assequrar a gestdo rigorosa e
transparente das matérias relacionadas com a ocupacdo dos fogos de habitagio publica municipal e, também,

de espagos ndo habitacionais integrados nos bairros de habitacio social da cidade.

No parque habitacional residem atualmente cerca de 13.000 agregados familiares, que a DGPH acompanha

de forma participativa e permanente.

Através do presente relatério de atividades, pretende-se, de forma sistematizada, elencar as principais
atividades da DGPH ao longo do primeiro semestre de 2019 procurando apresentar dados comparativos e

demonstrativos da evolugdo dessa mesma atividade.

No decurso deste semestre, a DGPH concluiu um conjunto de desafios ao nivel dos processos de
realojamento de agregados, designadamente no Aleixo, Sdo Jodo de Deus, Rainha D. Leonor e Pereird e

iniciou a ocupacgdo da llha do Bonjardim.

Destacamos ainda neste semestre, a aprovacdo do Novo Regulamento de Gestdo do Parque Habitacional,
documento que preconiza a continuidade nas solugdes de gestido, mas que estd revisto, adaptado e
revitalizado, em conformidade com a alteracdo do quadro legal, bem como a aprovagdo na Camara da matriz

que avalia a pondera a situagdo socio habitacional dos agregados candidatos a habitacio social.
1. Atualizagdo de dados dos agregados residentes em habitagio pUblica municipal

A Domus Social desenvolveu todos os preparativos para dar inicio ao processo de atualizacdo de dados, no

decurso do segundo semestre de 2019.
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O processo de atualizagdo de dados é essencial para que a Domus Social possa assegurar uma correta
ocupac¢ao dos fogos municipais, uma vez que permite conhecer a caracterizacdo socioecondmica dos

inquilinos.

Assim, anualmente é desencadeado o processo de atualizacdo de parte dos residentes no parque

habitacional, iniciativa que voltara a decorrer no segundo semestre de 2019.

A opc¢éo de implementagdo da atualizagdo de dados durante o segundo semestre do ano, tem em conta que
a liquidagao das declaragdes de rendimentos das pessoas singulares, pela Autoridade Tributéria e Aduaneira,

terd lugar até final do més de agosto, permitindo, assim, dados mais atualizados sobre os agregados.

Este processo tem vindo a ser otimizado, disponibilizando-se aos arrendatarios o acesso a uma plataforma
eletrdnica para submissdo dos processos e uma permanente articulacdo com as juntas de Freguesia que
igualmente colaboram na recolha e registo da informac3o. Temos vindo assim a implementar uma maior
rapidez na entrega da documentag3o, descentralizando os locais de entrega por recurso & plataforma
eletrénica, disponibilizando o acesso a ficha de caraterizacdo do agregado pré-preenchida e simplificando o

preenchimento através de campos objetivos.
2. Concessdo de habitagdes

No ambito da gestdo do parque habitacional, a concessido de habitagdes a agregados familiares que se

encontram em situagcdo de grave caréncia econémica, constitui uma das prioridades da DGPH.

As dinamicas implementadas ao nivel das medidas de politica habitacional no municipio visam promover a

coesdo social e minimizar as situacdes de pobreza e exclusdo social.

No decurso do 1° semestre de 2019 foram instruidas 638 candidaturas a habitagdo social, nUmero que

aumentou comparativamente com periodo homdlogo de 2017 e 2018, respetivamente 417 e 569.

No mesmo periodo, do conjunto de candidaturas apresentadas, foram admitidas e integradas na Lista a
aquardar disponibilidade de fogo, 123 candidaturas. No mesmo periodo homdlogo de 2017 e 2018 foram

admitidas 137 e 181 candidaturas, respetivamente.

Conforme se pode verificar pela andlise do gréfico sequinte, no primeiro semestre de 2018 foram atribuidos

133 fogos a familias carenciadas que formalizaram candidatura a habitacio social. e
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3. Transferéncia de agregados

No 1° semestre de 2019, instruiram pedido de transferéncia de habitagdo pUblica municipal, 129 familias.
De acordo com a disponibilidade do parque habitacional, e considerando as necessidades e
particularidades dos agregados, foi possivel transferir 37 familias, sendo que: 54% das transferéncias
efetuadas reportam-se a situagdes de comprovada necessidade por questdes de doenca e 30% dizem
respeito a transferéncias realizadas por adequacéo de tipologia. As restantes situagcdes repartem-se entre
transferéncias por necessidade de obras de reabilitacdo nas fragdes ocupadas pelos agregados e outros

realojamentos determinados superiormente.

Distribuicdo das transferéncias efetvadas
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4. Plano de Requalificagdo Urbanistica do Bairro do Aleixo

Em setembro de 2018, foi determinado o realojamento, num prazo de seis meses, dos agregados

familiares residentes no Aleixo, nas habitagdes que integravam o Parque Habitacional.

Nesse sentido, a Domus Social, providenciou pelo realojamento dos moradores residentes naquele
aglomerado habitacional. Dando cumprimento ao determinado, em dezembro de 2018, iniciou-se o

processo de realojamento.

O Bairro do Aleixo era j& apenas constituido por 3 torres (A, B e C), que integravam um total de 192 fogos

municipais.

Assim, e no 1° semestre de 2019, foram realojados 75 agregados familiares, concluindo-se o processo de

realojamento no 2° trimestre do ano.

Refira-se que, e no dmbito do Plano de Requalificagio urbanistica do Bairro do Aleixo, foram realojados

86 agregados familiares.

A 7 de maio de 2019, os imdveis do Aleixo foram entregues formalmente a Divisio Municipal de Financas
e Patrimdnio da Camara Municipal do Porto, ficando assim concluido, ao nivel desta empresa, O processo

para a Requalificagéo Urbanistica daquele espaco habitacional.
5. Plano de Reconversido do Bairro S. Jodo de Deus

O aglomerado habitacional de S. Jodo de Deus situado na freguesia de Campanhi foi construido na década

de 40 e, inicialmente, era constituido por 144 habitacdes unifamiliares.

Contudo, considerou-se pela necessidade de reabilitar aquele aglomerado, porquanto as habitagdes

encontravam-se degradadas e condicionavam a qualidade de vida dos residentes.

Assim, em margo de 2017, o projeto de requalificagao do Bairro S. Jodo de Deus previu a construcdo nova de

12 fogos municipais e a reabilitacdo de 84 habitacdes unifamiliares.

Desta feita, e no &mbito do Plano de Reconversio do Bairro S. Jodo de Deus foi determinada a intervencio
em duas fases distintas.
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A primeira previu a desocupacdo de 45 habitagdes, mediante a transferéncia provisdria de 33 agregados
familiares para contentores e o realojamento de 12 agregados familiares para os novos fogos municipais

construidos naquele aglomerado habitacional.

A segunda fase de realojamento, permitia & Direcdo de Gestio do Parque Habitacional proceder 4 totalidade
dos realojamentos dos agregados para as novas habitacdes unifamiliares, ou seja, quer os agregados
realojados em contentor, quer as familias que ainda ocupavam as habitacées que n3o haviam sido

intervencionadas.

Nesse sentido, e no 1° semestre do ano de 2019, foram realojados para as novas habitagdes unifamiliares de
S. Jodo de Deus, 32 agregados familiares, concluindo-se o plano de realojamento superiormente determinado

a 28 de fevereiro de 2019.

Refira-se que, e no ambito do Plano de Reconversio de S. Jodo de Deus, foram realojados 58 agregados

familiares (26 no 2° semestre de 2018).
6. Plano de Reconvers3o do Bairro Rainha Dona Leonor

O aglomerado habitacional de Rainha Dona Leonor, situado na Unido de Freguesias de Lordelo do Ouro e

Massarelos, foi construido na década de 50 e era constituido por 100 fogos, distribuidos por cinco blocos.

Em finais de 2016, e dada a elevada degradagéo fisica e ambiental, que comprometia a qualidade de vida dos
residentes e carecia de uma profunda intervencio, considerou-se pela abertura de um procedimento

internacional de concurso para a reabilitacdo daquela area.
Naquela data, e distribuidos pelos cinco blocos (A, B, C, D e E) encontravam-se 48 fogos municipais ocupados.

Contudo, e na pendéncia do processo de realojamento 3 agregados familiares prescindiram do realojamento
e 2 familias foram transferidas para outros fogos, por se tratar de situacdes urgentes de doenca, pelo que

ficaram apenas 43 habitacdes ocupadas naquele aglomerado habitacional.

Assim, e no dmbito do Plano de Reconversdo do Bairro Rainha Dona Leonor foram concretizados 42
realojamentos no 1° semestre do ano de 2019, concluindo-se o processo de realojamento a 18 de abril de

2019 (2° trimestre do ano).
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Refira-se que apenas 1 agregado familiar foi realojado no Ultimo semestre do ano de 2018 no dmbito do

referido Plano de Requalificacio.
7. Projeto de Reconversio do Bairro de Pereird

O Bairro de Pereiré é constituido por dois blocos (A e B), onde est3o edificadas 64 habitacdes, de tipo2e3.

Nesse sentido, e de forma a salvaguardar as condi¢des habitacionais da populacéo residente, o Conselho de

Administracdo da Domus Social determinou a requalificacdo do Bairro de Pereiré em duas fases.

A 12 corresponde a reabilitacdo do bloco A, com a transferéncia proviséria dos seus residentes para as
habitagdes devolutas do bloco B; e numa 22 fase serd reabilitado o bloco B, mediante o realojamento dos

agregados para o bloco ja requalificado.

Assim, no 1° semestre de 2019, foram realojados 28 agregados familiares paras as habitacdes requalificadas

no bloco A, concluindo-se a 12 fase do Plano de Reconversio do Bairro de Pereiré a 5 de junho de 2019.

8. llha do Bonjardim

O processo de reabilitagdo da llha do Bonjardim iniciou a 23 de outubro de 2017 até novembro de 2018.

Apds a conclusdo das obras, o aglomerado habitacional dispée de nove fragées, distribuidas pelas sequintes

tipologias: 6-T0; 2-T1; 1 -T2.

Nesse sentido, a 29 de maio de 2019 a Gestdo das Ocupacdes elaborou proposta para ocupacio do
aglomerado habitacional da Ilha do Bonjardim, pelo que a 30 de maio de 2019 a metodologia foi aprovada

pelo Conselho de Administracio.

Desta feita, e dando cumprimento ao determinado pelo Conselho de Administracio, a Gestio das
Ocupacdes procedeu a elaboragio de listagem, de forma a convocar os agregados familiares passiveis de

ocuparem os fogos municipais existentes na llha do Bonjardim.

Assim, e até 30 de junho de 2019, foram atribuidos 6 fogos municipais situados na llha do Bonjardim,

permanecendo disponiveis 3 habitacdes.
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9. Habita¢des devolutas e reabilitadas

No 1° semestre de 2019 a DGPH remeteu a Direcio de Producao (DP) 154 habitacdes para requalificaco.

Em igual periodo, foram rececionadas 206 habitagcdes requalificadas que integraram a Lista Didria de Fogos
Disponiveis (LDFD), localizadas em bairros sociais e 6 habitagdes em edificios do centro histdrico. Essas

habita¢des sdo maioritariamente localizadas nas Campinas, no Cerco do Porto e no Regado.

No quadro infra, apresentamos o resumo dos movimentos habitacionais efetuados no semestre.

Movimento Habitacional 2019 (1° semestre)

Atribuigdo Habitago 133
Transferéncias 37
Total 170

A estes movimentos, acrescem as habitagdes ocupadas neste semestre ao nivel dos planos de realojamento

ja identificados e a ocupacio de novas habitagdes:

Movimento Habitacional N° de fogos

Plano de Realojamento do Aleixo 75
Plano de Reconversgo SUD 32
Plano de Reconversao RDL 42

Plano de Reconversdo Pereiré 28
llha do Bonjardim 6

Finalmente, refira-se que ao longo deste semestre, foram analisados cerca de 510 pedidos instruidos no
Gabinete do Inquilino Municipal (GIM), que se repartem entre candidaturas a habitacdo social, pedidos de
alteragdo de titularidade, de exclusdo de elementos, reinscri¢cdo de elementos e de transferéncia, conforme

grafico infra.
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10. Projeto ConDomus

O projeto ConDomus pretende aumentar a participacdo dos moradores na gestdo dos espacos comuns,
garantindo a sua adequada utilizagdo, numa perspetiva coletiva, melhorando comisso a qualidade de vida dos

inquilinos municipais e, ao mesmo tempo, potenciando a conservagio e manutencio do parque habitacional.

Este modelo de gestdo pressupde a nomeacio de gestores de entrada em mandatos bianuais, sendo por isso
imperativo que se dé continuidade ao servico nos bairros cujos mandatos se tenham iniciado em 2017 ou em

2018, e terminem no presente ano.
Inscrevem-se naquela condi¢do 17 bairros, que se distribuem por 399 entradas.

Paralelamente, e porque existem empreendimentos municipais cujas obras de reabilitacio ja terminaram, ou
estdo a terminar, como é o caso de Cerco do Porto (11, 12, 18, 23, 25, 27,28 € 29), Falcido (3,4, 6 e 8), Pereird
(Bloco A), Monte da Bela (1, 3, 5, 6 e 7) e Bom Pastor (1 a 6; 8 e 9), as mesmas foram igualmente consideradas

para efeitos de implementacio deste modelo de gestio.

Assim, e para o ano de 2019, foi delineado como objetivo a concretizar, a (re) organizacdo de 487 entradas,

tendo-se intervindo no 1° semestre do ano, nos bairros que a sequir se identificam:

=
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1.2 semestre 2019

Total entradas Entr'adas Gestores eleitos
organizadas

Desenvolvimento/Implementagdo Projeto

Santa Luzia(1a9; 32a75) 53 52 52
Fontinha 2 1 1
Viso (Ruas e Torres) 12 12 13
Travessa das Cruzes 8 8 8
Antas 18 15 15
Pio XII 8 7 9
Regado 64 58 59
Contumil (1,2 e 3) 8 7 7
Carrigal 18 16 18
Agrup. Hab. da Pasteleira 30 27 97
Cerco do Porto (23, 25, 27, 28 e 29) 18 17 17
Total 239 220 226

Verifica-se que do total de entradas que foram alvo de intervencao (239 entradas), 220 ficaram organizadas,

tendo sido eleitos 226 gestores (valor explicado pela nomeagao de mais de um gestor em algumas entradas).

A reorganizagdo do nUmero de entradas nomeadas, teve por base a realizagdo de 245 reunides, no periodo

em analise.

Depois de eleitos os gestores, ha todo um trabalho de acompanhamento que se realiza, tendo em vista apoiar
os gestores no exercicio das fun¢des que Ihes estdo acometidas, ao nivel da gestio e administragdo das dreas

de uso coletivo.
11. Outros Condominios

Ainda no que concerne a gestdo e administragdo dos espacos comuns, destaca-se o trabalho que se efetua ao
nivel do acompanhamento e apoio que é prestado as diferentes administracdes de condominio constituidas
em prédios que em tempos foram alienados pelo Municipio, mas onde ainda existem fracdes municipais

(habitacionais e/ou ndo habitacionais), designadamente em Santa Luzia, Central de Francos e Bessa Leite.

Neste dmbito, regista-se a participacdo em 14 reunides de Condominio durante o 1° semestre do ano de 2019,

que se distribuiram pelos agrupamentos ja identificados.
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12. Fiscalizagdo — Zonas Comuns

A drea da Gestdo de Condominios, é responsavel pela averiguacio e tratamento de todas as participacdes

relacionadas com o uso e fruigdo dos espacos de utilizacio coletiva de todos os bairros municipais.

No primeiro semestre, esta 4rea recebeu 280 processos deste tipo para averiguacdo. Discriminando o total de
processos trabalhados no semestre em andlise, verifica-se que, a 30 de junho de 2019, existiam 54 em curso
(com diligéncias a decorrer), e 226 que foram alvo de averiguacdo, de diligéncias posteriores, e

subsequentemente arquivados, cuja distribuicio pode ser verificada na tabela seguinte.

Situacao Processual Processos em Curso Processos Terminados

Pedidos 1° semestre de 2019

13. Gestao e atribuigdo de espagos municipais com fim ndo habitacional

Cedéncia de espagos a instituicdes sem fins lucrativos
Regista-se, no semestre em andlise, 14 pedidos de cedéncia, por parte de entidades sem fins lucrativos.

Todos os processos foram objeto de andlise e tratamento, 5 foram deferidos, tendo-se j& concretizado a

formalizagao de 2 cedéncias, para os espacos e instituicdes que infra se identificam:

|dentificagdo Entidades ldentificagdo espacos cedidos

ABRAGO - ASSOCIAGAOQ DE APOIO A PESSOAS COM Regado, Bloco 7, Entrada 530, Casa 41
VIH/SIDA

ACISJF-ASSOC. CATOLICA INT. SERV. JUVENTUDE

FEMININA Ferndo Magalhées, Bloco 12, entrada 128, casa 34

14. Averiguagdes - Incumprimento das regras legais e regulamentares

No dmbito da averiguagio e tratamento de todas as participacdes relacionadas com incumprimentos das
regras legais e regulamentares sobre as habitacdes sociais, e relativamente ao primeiro semestre de 2019,

foram registados 615 pedidos, os quais j& se encontram todos concluidos.

Relatério sobre ainformagéo financgira'é de
execucdo orcamental em 30 de jurtho de 2019 | 21

=D




Porto. (1]

Domus 'T

Social
11
[ 1]

Para o tratamento de cada um destes pedidos, foram efetuadas as respetivas averiguacdes locais, obtiveram-
se depoimentos e, sempre que necessario, realizaram-se diligéncias complementares (notificacdes,

adverténcias, convocatérias para atendimento presencial, entre outras acdes).

Os processos de averiguacdo sdo classificados em fungdo do facto em causa, em nivel 1 (habitac&es
desocupadas e averiguagdes no dmbito de processos de resolucio do arrendamento) e em nivel 2 (demais
incumprimentos contratuais: violagdo das regras de higiene, sossego e boa vizinhanga, permanéncias nao
autorizadas, realizagdo de obras ndo autorizadas, etc.). Relativamente ao primeiro semestre de 2019, ilustra-se

na tabela sequinte, o nimero de pedidos de averiguacio registados para cada nivel de servico e a respetiva

tipologia:
1.9 semestre
2018 2019
Nivel 1 (conclusdo em 20 dias) 230 254
Nivel 2 (conclusdo em 30 dias) 360 433
Total 590 687
NUmero de averiguagbes terminadas
(1.2 semestre)
Averiguages terminadas (1.° semestre 2019)
tipologia de pedido
outros (animais,...) Bl 16
obras ndo autorizadas I 31
utilizacdo contrariadlei I 46
incumprimento regras de higiene I 350
incumprimento regras sossego N 71
ndo uso da habitagcio NG 196
Verificagdo do agregado IS 047
0 50 100 150 200 250 300
15. Rendas

Durante o primeiro semestre do ano de 2019 foram registados 83 pedidos de reavaliagdo de renda.
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Pedidos de Reavaliacdo de Renda

(comparacdo homdloga)

N.2 de pedidos

A alteragdo da situagdo profissional dos arrendatérios ou seu agregado constitui motivo para a apresentacio
destes pedidos, os quais sdo avaliados e produzem efeitos no prazo maximo de 15 dias Uteis contados a partir

da data do pedido.

Merece particular aten¢io o controlo dos niveis de incumprimento no pagamento de rendas, ndo permitindo
a degradagio do bom nivel dos indicadores que se tém verificado. Os indicadores no final do semestre eram

0s sequintes:

Taxas médias de incumprimento de rendas

Taxas medias de incumprimento (1.° semestre)

Em ndmero de incumpridores Em valor de incumprimento
2017 5,17% 4,19%
2018 4,61% 3,72%
2019 4,07% 3,16%

A diminuigdo da taxa de incumprimento de rendas esta diretamente relacionada com a metodologia de
controlo e monitorizagao dos inquilinos devedores de renda, que vem sendo desenvolvida desde 2018 e

se manteve no primeiro semestre de 2019.

Os devedores com mais de 6 meses de renda em débito sdo periodicamente notificados para a
reqularizagdo da situagdo devedora, sdo efetuados atendimentos presenciais de esclarecimento da

situacdo, assumem presencialmente o compromisso de reqgularizagcdo da divida que é permanentemente
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monitorizado e existe um contacto constante entre a Domus Social e estes inquilinos para garantir a

regularizacdo do débito.

16. Procedimentos de cessagdo de utilizagdo ou outros que determinem a¢des de tomada

de posse

No particular dominio da gestio dos procedimentos administrativos de resolucio do arrendamento apoiado,

no decurso primeiro semestre de 2019 foram recuperadas 19 habitacdes.

Habita¢bes recuperadas (comparacio homdéloga)

Ano Numero de habitagcdes
2017 25
2018 33
2019 19

No que respeita a instrucdo dos procedimentos de resolucdo do arrendamento apoiado, no decurso do

primeiro semestre de 2019, foram instruidos 22 procedimentos.

Processos Instruidos/Fundamento

1z

.

. Processos Instruidos
22
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17. Porto Solidario - Fundo de Emergéncia Social

O Fundo de Emergéncia Social - Porto Solidario, criado pelo Municipio do Porto, em 23 de outubro de 2014,
constitui um modelo de apoio as pessoas e familias que atravessam graves dificuldades financeiras,

acentuadas por problemas como o desemprego e perda de prestacdes sociais.

Integrando trés eixos de apoio prioritario, este fundo de emergéncia, auxilia a vertente de apoio a habitacdo,

apoio e inclusdo dos cidadaos com deficiéncia e apoio a IPSS e instituigdes sem fins lucrativos.

O eixo de “Apoio & Habitacdo” destina-se a apoiar pessoas ou familias com dificuldades econdmicas e em
situacdo de emergéncia habitacional grave, designadamente as que se encontrem a aguardar disponibilidade
de habitacio social ou sem capacidade para assegurarem o pagamento da prestagio bancaria ou da renda da

morada de familia.

Dando continuidade as edi¢cdes anteriores, o Municipio do Porto aprovou a afetagdo de 1.100.000€ (um
milhdo e cem mil euros) para a implementac3o, neste primeiro semestre, da 62 edi¢do do Porto Solidario -
Fundo de Emergéncia Social — Eixo de apoio 4 habitagdo. O periodo de candidaturas decorreu entre 26 de
marco e 30 de abril de 2019, tendo sido rececionadas 558 candidaturas, das quais 458 foram homologadas e

100 candidaturas excluidas. O valor médio do apoio concedido a cada beneficiario, em 2019, foi de € 189,42.

18. Porto.Importa-se

No ambito da candidatura — ABORDAGENS INTEGRADAS PARA A INCLUSAO ATIVA - uma das acdes
propostas pela Domus Social é aimplementacdo de um projeto solidario de intervengdo técnica e social direta

junto dos seus inquilinos mais idosos e em situacio de isolamento.

O “Porto. Importa-se” pretende responder a um universo de mais de 2.000 pessoas, num processo
continuado, formador de uma rede alargada de parceiros e servicos de proximidade. Este projeto vai ao

encontro de cidadéos sozinhos com mais 70 anos e casais com mais de 75 anos.

No &mbito deste Projeto, foi celebrado um Protocolo de Cooperagdo com o Instituto Superior de Servigo
Social do Porto, e no decurso do primeiro semestre de 2019 continuou o processo de aplicagdo do

diagndstico/acio de todos os idosos abrangidos pelo Porto.Importa-se.
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Ao longo deste primeiro semestre, continuou a ser avaliada a situagio socio habitacional dos idosos alvo do

projeto, e destes, cerca de 176 idosos foram sinalizados como situagdo de risco, com necessidade de

intervencio social imediata.

19. Gabinete do Inquilino Municipal (GIM)

O GIM & o front-office da empresa, e assegura a interligagdo entre os inquilinos municipais e diferentes

unidades organicas internas.

Atendimento presencial

No primeiro semestre de 2019, foram efetuados 19.338 atendimentos presenciais, distribuidos pelos meses

da sequinte forma:

Atendimentos GIM - 12 semestre 2019

2500 3444 3473
3400 3281
3300
3200
3100 3039 3038 3043
3000
2900
2800
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Atendimentos GIM
. 22021 22188
22000
21000 19338
20000
19000
18000
17000
12 semestre - 12 semestre - 12 semestre 2019
2017 2018
<
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Da anélise do gréfico supra verificamos que, o nUmero de atendimentos presenciais no GIM no decurso do

primeiro semestre do ano é inferior aos periodos homadlogos de 2017 e 2018.

O numero inferior de atendimentos neste periodo deve-se maioritariamente, & circunstancia de se ter optado
pela atualizagédo de dados dos residentes em habitacdo municipal para o 2° semestre do ano, ao contrério do

que aconteceu em anos anteriores.
Atendimento telefdnico

No que diz respeito ao atendimento telefdnico, no primeiro semestre de 2019 foram efetuados 8.661

contactos telefénicos com o GIM, distribuidos da seguinte forma:

Quantidade
Média Més % Média Dia

Analise atendimento telefonico —inquilinos - 1° semestre 2019

Chamadas Recebidas 1732,83 100,00
Chamadas Atendidas 1493,67 86,20 67,89
Chamadas Dissuadidas (9h00-18h00) 0 0 0
Chamadas Dissuadidas (18h00-9h00) 0 0 0
Chamadas Abandonadas - 5s 69,50 4.01 3.16
Chamadas Abandonadas - 15s 42.50 2.45 1.93
Chamadas Abandonadas - 30s 94.33 5.44 4.29
Chamadas Abandonadas - 60s 24.67 142 112
Chamadas Abandonadas - *60s 127,00 7,33 5,77
Tempo médio de espera das chamadas atendidas 0:00:34 - -
Tempo médio de conversacéo 0:02:43 - -
N.° maximo de chamadas em simulténeo 7 - -

Em maio de 2019 foi integrada no sistema do call-center do GIM a linha de Gestores de entrada. Nos meses
de maio e junho de 2019 foram efetuados 668 contatos telefénicos através da linha de Gestores de Entrada,

distribuidos da sequinte forma:
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Andlise atendimento telefonico — Gestores de Entrada - 1° semestre 2019 [leifidade
Méedia Més % Média Dia

Chamadas Recebidas 407,50 100,00 18,52
Chamadas Atendidas 334,00 81,96 15,18
Chamadas Dissuadidas (9h00-18h00) 0 0 0
Chamadas Dissuadidas (18h00-9h00) 0 0 0
Chamadas Abandonadas - 5s 18,50 4,54 0,84
Chamadas Abandonadas - 15s 3,00 0,74 0,14
Chamadas Abandonadas - 30s 4,50 1,10 0,20
Chamadas Abandonadas - 60s 7,50 184 0,34
Chamadas Abandonadas - 260s 20,50 2,03 0,93
Tempo médio de espera das chamadas atendidas 0:00:32 - -
Tempo médio de conversacdo 0:02:53 - -
N.© maximo de chamadas em simultidneo 3

Atendimentos Linha GIM

8661 8661
9000

8500
8000

7232
7500

7000

6500
12 semestre - 2017 12 semestre - 2018 12 semestre - 2019

Ao nivel do atendimento telefénico, para além da linha GIM que registou 8 661 chamadas, e da Linha Gestores
de Entrada que registou 668 contactos telefénicos, foi ainda disponibilizada a linha Porto Solidario, que

recebeu 911 contactos. No total, e neste periodo, rececionamos 10 240 chamadas.
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20. Programa “Casa Como Nova”

O Programa “Casa Como Nova”, suportado financeiramente pelos utilizadores e pela empresa, continua a
permitir aos nossos inquilinos melhorarem as condi¢des de habitabilidade nas suas casas, através do acesso a
materiais (tintas, pavimentos e portas interiores), a precos cerca de 75% mais baixos do que o preco de
mercado, promovendo o refor¢o da atitude coletiva de preservacao de um patriménio que é de todos e, em

primeira linha, do préprio inquilino municipal. Dados do 1° semestre 2019:

Casa como Nova

3611t
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350
300
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200

90 m2
150

100 23
© A

Portas Tintas Pavimento

21. AlIA - Abordagem Integrada para a inclusio ativa

No 1° semestre de 2019, a Domus Social E.-M deu continvidade ao conjunto de atividades promovidas no
ambito do AllA Porto - Programa Integrado de Inovacio e Experimentacao Social e de Animacio territorial do
Porto, candidatado pela Camara Municipal do Porto ao Programa Operacional Regional do Norte - NORTE

2020, Eixo Prioritario Inclusdo Social e Pobreza.

Relativamente a atividade de desenvolvimento de acdes de capacitacio/sensibilizacdo dirigidas aos Gestores
de Entrada, foram realizadas 16 acdes, subordinadas aos temas: acdes de capacitacdo para a gestio de
conflitos; agbes de capacitagdo — suporte basico de vida; acdes de sensibilizacdo e capacitacio para a

protecao e seguranca.
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As agdes de capacitagdo/sensibilizacio dirigidas aos Gestores de Entrada realizadas no 1° semestre de 2019
encontram-se sintetizadas no quadro infra, discriminando o nimero de a¢des que foram realizadas, os temas,

o nimero de aglomerados habitacionais abrangidos e o nUmero de participantes.

N° de Acdes N° de Aglomerados

fSms Realizadas abrangidos i, % Particigantss
Gestdo de Conflitos 3 7 35
Suporte Basico de Vida 12 7 56
Protecdo e Seguranca 1 3 13
Total 16 17 104

Foi igualmente dada continuidade as iniciativas de sensibilizacdo junto dos moradores no sentido de
promover a sua participacdo e melhorar o uso e fruigdo das zonas comuns e espacos exteriores envolventes
aos edificios de habitagdo municipal e assequrar a rotagdo futura dos Gestores de Entrada. Deste modo, foi
realizada na zona oriental de intervengéo uma atividade de sensibilizacdo de grande dimens&o, em torno da

temadtica Safety & Security, replicando o tema realizado anteriormente na zona oriental.

A iniciativa “Mais Seguranga, Melhor Cidade - de Todos para Todos” foi realizada da Escola EB2/3 Leonardo
Coimbra, contando com a participagdo do Departamento Municipal Protecao Civil, da Policia Municipal do
Batalhdo Sapadores Bombeiros do Porto, do Agrupamento de Escola Leonardo Coimbra e do Departamento

Municipal de Coes3o Social.

Da parte da manh3, o evento foi dirigido aos alunos e respetivas familias, tendo abrangido cerca de 700
beneficiarios, que realizaram atividades diversas relacionadas com o tema da seguranca nas mais variadas
vertentes. Da parte da tarde, a iniciativa foi aberta & comunidade local em geral, que participou em iniciativas

mais orientadas para a comunidade envolvente.

O projeto Porto.Importa-se de apoio a idosos isolados, através do desenvolvimento de estratégias de apoio
a arrendatarios isolados com 70 ou mais anos, residentes em habitagdo pUblica social no Municipio do Porto,
no decurso do primeiro semestre de 2019 continuou o processo de aplicacio do diagnéstico/acao de todos

os idosos abrangidos, encontrando-se em fase de conclusdo

A rede de articulagdo e sinalizagdo com as estruturas de apoio local (Junta de Frequesias, ARS, RLIS, entre

outras) foi aprofundada e consolidada, promovendo a intervencao integrada sempre que é identificado um

=
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risco de isolamento, provavel depressao, declinio cognitivo, idoso severamente dependente, numa légica de

intervengio de acordo com os principios da subsidiariedade e complementaridade.

Ainda no dmbito do AllA, merece especial destague a Iniciativa Arte para Todos, de desenvolvimento de
competéncias artisticas/talentos em torno das musicas populares urbanas e da arte urbana junto de jovens de
comunidades desfavorecidas.

A iniciativa, depois de 6 meses de aulas trissemanais de artes urbanas realizadas ainda em 2018 no Espaco
TODOS em torno das artes urbanas (danca, artes cénicas, entre outras), continuou em 2019 com a preparagdo
e cocriacdo, com os jovens de um espetaculo original. Esta iniciativa contou com a parceria do Agrupamento
de Escolas do Cerco do Porto.

O processo criativo culminou na apresentacio do espetaculo Todos — Sonhos em Movimento, levado a cena
no Coliseu do Porto no dia 30 de abril, envolvendo cerca de 50 jovens oriundos das comunidades

desfavorecidas perante cerca de 2300 espectadores.

22, CLS - Contrato Local de Seguranga Porto

Durante o 1° semestre de 2019, o CLS Porto deu continuidade as atividades realizadas no ano anterior.

O CLS Porto materializa o compromisso assumido entre o Municipio do Porto e o Ministério da Administragéo
Interna, o qual compreende territérios identificados com contextos de risco.

O CLS desenvolve um conjunto alargado de atividades, em articulagdo com cerca de 30 parceiros e abrange
duas zonas territoriais da cidade:

* Bairro do Cerco do Porto (cerca de 2.090 habitantes)

* Zona Ocidental - Bairro da Pasteleira, Agrup. Habitacional da Pasteleira e Bairro Dr. Nuno Pinheiro Torres

(cerca de 3530 habitantes)

O CLS assume-se como um instrumento privilegiado, em interagcdo com a comunidade, com vista a reduc¢do
de vulnerabilidades sociais, 4 prevencio da delinquéncia juvenil e a eliminagéo dos fatores criminégenos que
contribuem para as taxas de criminalidade identificadas nas areas de intervencao.

Esta acdo, ao privilegiar como campo de atuacio o tecido social envolvente, possibilita a materializagao da
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O CLS promove o envolvimento e a promogdo de iniciativas em parceria pelas diferentes entidades, no

dmbito das suas competéncias especificas, concorrendo todas elas para a promogédo da seguranga no

territério-alvo. Estas atividades sao desenvolvidas em diversos locais, decorrendo da especificidade das

intervengdes e da vocacio especifica de cada parceiro envolvido.

Para além das atividades desenvolvidas noutros locais, o CLS dispde de dois espagos especificamente

dirigidos & promocio de atividades do contexto comunitirio (um em cada zona de intervencdo) para

desenvolvimento direto de atividades no territorio:

De entre as atividades requlares desenvolvidas no primeiro semestre de 2019 nestes espagos especificos,

salientam-se as seguintes:

Cerco do Porto - Espaco TODOS

Presenca semanal da Policia Municipal, para informacio e sensibilizacdo da populagéo residente
relativamente a fenémenos associados a seguranca e relagdo com as forcas policiais

Realizacdo quinzenal de sessdes de preparacdo de performance dirigida a Cidade, no dmbito do
projeto Arte para Todos, com participacio de jovens da zona de intervengéo

Realizacio de Oficina de Promocio da Salde com o tema “Eu educo, eu ensino, eu formo” dirigida a
populacdo da zona de intervencgdo, promovida pelo DMCS em parceria com a Domus Social,
Cerporto e JF Campanha com a participacdo de 15 pessoas, de 27 margo a 3 abiril;

Realizacdo de Oficina de Promocio da Salude com o tema “Sou gestor da minha casa e evito o
desperdicio” dirigida & populacio da zona de intervencio, promovida pelo DMCS em parceria com

a Domus Social, Cerporto e JF Campanha, com a participacio de 15 pessoas, de 22 a 29 maio

Zona Ocidental — Espaco Pinheiro Torres

Presenca semanal da Policia Municipal, para informacéo e sensibilizacdo da populagdo residente
relativamente a fendmenos associados & seguranca e relacdo com as forgas policiais
Atividades de natureza l0dico-recreativa de desenvolvimento de competéncias dirigidas a jovens e

adultos, promovidas pela ADILO, com periodicidade bissemanal.

Qutras iniciativas

Acio sobre Seguranca Rodovidria na zona de intervengido Ocidental,
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Realizada no dia 2 fevereiro na Escola EB 2/3 Leonardo Coimbra e via publica do territério do CLS Porto
Ocidental. Promovida pela Domus Social; Policia Municipal; PSP, Agrup. Escolas Leonardo Coimbra,

envolveu 56 alunos do 1° ciclo e 10 condutores da zona de intervencio.

Iniciativa Elements
Atividade de experimentagdo e desenvolvimento competéncias no dmbito das artes urbanas durante uma

semana realizada na pausa letiva das férias da Pdscoa, destinada a jovens oriundos das duas zonas da cidade.

Envolveu cerca de 70 participantes.

Ce
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B - DIRECAO DE PRODUCAO

O objetivo base fixado nos IGP para a DP passa pela utilizacio racional e eficiente dos meios financeiros que
sao colocados & disposicdo da empresa para as acdes de construgio, reabilitacdo, manutengdo e conservacao
do patriménio edificado publico municipal. Desta forma, pretende-se assequrar uma gestdo adequada dos
meios financeiros disponibilizados através de uma otimizacdo dos recursos com vista a obtengio de resultados

que cumpram os requisitos de uma resposta rapida, eficaz e qualificada.

Assim, constituem objetivos da DP, nomeadamente:

e Reabilitar o “envelope” dos edificios do Parque de Habitagdo Publica Municipal, assegurando o
cumprimento das metas (fisicas e financeiras) estabelecidas;

e Reabilitar o interior das casas devolutas do Parque de Habitacdo Piblica Municipal;

e Reabilitar as casas do Patriménio, do ex-Comissariado para a Renovagdo Urbana da Area de Ribeira/
Barredo (ex - CRUARB-CH) e da ex-Fundacido para o Desenvolvimento da Zona Histérica do Porto (ex -
FDZHP);

¢ Assequrar de forma eficaz e eficiente e com a qualidade adequada, a resposta a todas as solicitagdes de
acordo com os niveis de servico pré-estabelecidos aos edificios de Habitacio Publica Municipal e dos diversos
Equipamentos Publicos Municipais (administrativos/institucionais, ensino, culturais);

e Assegurar o cumprimento rigoroso de todas as acdes de manutencio preventiva e corretiva dos edificios
de Habitacdo Publica Municipal e dos diversos Equipamentos Publicos Municipais
(administrativos/institucionais, ensino, culturais);

¢ Responder, em tempo e qualidade, as solicitacdes do Departamento Municipal de Protegdo Civil (DMPC)

e do Departamento Municipal de Fiscalizacdo (DMF) da CMP.

Refira-se ainda que a funcdo primordial da DP é a manutencg3o e conservacio dos imdveis habitacionais e ndo

habitacionais sob sua gestio. Esse patriménio é essencialmente formado por imdveis que constituem o:

1. Parque de Habitacdo Pdblica Municipal representado por 565 edificios com 12.617 fogos correntemente

designados como “bairros de habitacdo social”, acrescido de 260 edificios com 560 fogos relativos as casas

do Patriménio, do ex-CRUARB-CH e da ex-FDZHP.
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2. Parque de Equipamentos Piblicos Municipais constituido por 135 edificios. Este Ultimo parque contempla
48 edificios que constituem o Parque Escolar PUblico Municipal (Jardins de Infancia e Escolas do Ensino
Basico) e 87 edificios constituidos, essencialmente, por equipamentos de indole cultural e
administrativa/institucional e que se encontram classificados internamente como Outros Edificios Publicos

Municipais.

A DP é ainda responsavel pela manutencio de uma diversidade de equipamentos instalados nos edificios atrds
referidos, nomeadamente por: 142 elevadores e ascensores, 2.369 bocas de incéndio, extintores e carretéis,
118 Sistemas Automaticos de Detecdo de Incéndio (SADI), 98 Sistemas Automaticos de Detecdo de Intrusdo
e Roubo (SADIR), 88 grupos de pressurizacdo e bombagem, entre outros. A DP é também responsavel pelos
sistemas de Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado (AVAC) de 9 edificios do referido Parque Escolar

Publico Municipal e de 9 edificios pertencentes ao grupo de Outros Edificios PUblicos Municipais.
1. Emergéncias e pequenas intervengdes

LAT - Linha de Apoio Técnico

A Domus Social disponibiliza uma Linha de Apoio Técnico (LAT) através de nimero azul para pedidos de
emergéncia e pequenas intervencgdes realizados pelos inquilinos. O atendimento € efetuado por técnicos

habilitados que esclarecem o inquilino sobre as suas dUvidas e encaminham internamente os seus pedidos.

No quadro seguinte analisa-se o desempenho da LAT em fungdo do nimero de chamadas recebidas durante
o primeiro semestre de 2019, onde se constata que a média didria de chamadas recebidas é de 52,55 com
uma percentagem de cerca de 93,93% de chamadas atendidas. A diferenga verificada entre o nimero de
chamadas recebidas e o niUmero de chamadas atendidas é obtida pelo total de chamadas dissuadidas e

abandonadas.

Chamadas recebidas vs. Atendidas

Quantidade

Analise da LAT - 1° Semestre de 2019
% Média/Dia

Chamadas Recebidas 6.411 100,00% 52,55
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Chamadas Atendidas 6.022 93,93% 49,36
Chamadas Dissuadidas 28 0,44% 0,23
Chamadas Abandonadas 361 5,63% 2,96
Chamadas Abandonadas - 5s 199 3,10% 1,63
Chamadas Abandonadas - 15s 25 0,39% 0,20
Chamadas Abandonadas - 30s 9 0,14% 0,07
Chamadas Abandonadas - 60s 27 0,42% 0,22
Chamadas Abandonadas - *60s 101 1,58% 0,83
Tempo médio de espera das chamadas atendidas 00:00:06
Tempo médio de conversagdo 00:03:05
N.® maximo de chamadas em simultaneo 6
Média Diaria

53,00 52,55 (100%)

52,00

51,00

50.00 49,36(93,93%)

49,00

48,00

47,00

MW Chamadas Recebidas Chamadas Atendidas

2. Resposta a pedidos de emergéncias e pequenas intervengdes

Em resposta aos pedidos efetuados através da LAT (pelos inquilinos do Parque de Habitagdo Publica

Municipal) e também do Portal Extranet (pelos interlocutores do Parque Escolar Publico Municipal e dos
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Outros Edificios Pdblicos Municipais), as Brigadas de Intervencéo (Bl) executam as operagGes necessdrias,

que podem ser no dmbito de Construcio Civil ou de Eletromecénica.

Foram concluidas 7.218 intervencdes até final do primeiro semestre de 2019, assim distribuidas:

a) Por tipo de edificio

Emergéncias e Pequenas Intervengdes

1° Semestre de 2019
Edificios
n.2OT's
Parque de Habitagdo Publica Municipal 4.986 69,08%
Parque Escolar Piblico Municipal 1.459 20,21%
Qutros Edificios Piblicos Municipais 773 10,71%
Total de intervencdes 7.218 100,00%

b) Por tipo de operacio

Emergéncias e Pequenas Intervengdes

Tipo de intervengéo Lotk ol
Operacoes

Coberturas 354 4,67%

Pavimentos / Paredes 914 11,80%
Carpintaria 238 3,07%

Serratharia 2072 26,74%
Vidros 19 0,25%

Saneamento/Aguas Pluviais 1.114 14,38%
Abastecimento de dgua 1.226 15,82%
Eletricidade 1.193 15,40%
AVAC 70 0,90%

Gas 28 0,36%

Trabalhos Pontuais e Indiferenciados 142 1,83%

Sem lugar a operagdes de brigadas 379 4,89%

Total de operacdes 1.749
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c) Por niveis de servico

Emergéncias e Pequenas Intervencdes (1° Semestre de 2019)
Parque de Habitacdo Parque Escolar Publico Outros Edificios

Nivel Piblica Municipal Municipal Publicos Municipais e
n.2 OT’s (%) n.lOT's €3] n.°OT's (%) n.2OT’s (%)

_ Emergéncia 978 24,71% 52 4,04% 2 0,32% 1.032 17,58%
2

fé Urgéncia 735 18,57% 358 27,80% 143 22,95% 1.236 21,06%
O

*é Normal 1.826 46,13% 873 67,78% 473 75,92% 3.172 54,05%
© Decorrente 419 10,59% 5 0,39% 5 0,80% 429 7,31%

Total 3.958 1.288 623 5.869

_g Emergéncia 22 2,14% 1 0,58% 0 0,00% 23 1,70%
«(0

g Urgéncia 566 55,06% 42 24,56% 17 11,33% 625 46,33%
*_8 Normal 42,80% 128 74,85% 133 88,67% 701 51,96%

Total 1.028 1.349
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Os niveis de servico das brigadas de intervengio sdo:

e 24 horas para a resolucio de situagdes de emergéncia;
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e 15 dias Uteis para a resolucio de situacdes de urgéncia;

e 30 dias Uteis para a resolucdo de situacdes consideradas normais;

Emergéncias e Pequenas Intervencdes - Comparacéo entre periodos homdlogos

19 semestre de 2018 1° semestre de 2019 Variacao
Edificios
N.©OT’s (%) N.©OT’s (%) (%)
Pargue de Habitagdo Publica Municipal 5.162 70,12% 4.986 69,08% -3,41%
Parque Escolar Piblico Municipal 1.336 18,15% 1.459 20,21% 9,21%
Outros Edificios Piblicos Municipais 864 11,73% 773 10,71% -10,53%
Total de Intervencdes 7.362 100,00% 7.218 100,00% -1,96%

Comparando com o periodo homdlogo de 2018, apesar do nimero de pedidos do Parque Escolar Publico
Municipal, que se refletiv num aumento de intervencdes realizadas de 9,21%, verifica-se um decréscimo
global no nimero de intervengdes em 1,96%, motivado pelo decréscimo de intervengdes no Parque de

Habitagio Publica Municipal e nos Outros Edificios PUblicos Municipais.

A reparticio das intervengdes através dos graficos infra demonstra e sintetiza o decréscimo registado nas

solicitacdes efetuadas durante o periodo homdlogo (2019 versus 2018).

Emergéncias e Pequenas Intervencbes
8000 73862 7218
7000
6000
5000
4000
3000
2 000
1000

1° Semestre 2018 1° Semestre 2019
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1° Semestre de 2018 1° Semestre de 2019
864;12% 773;11%

5 162; 70% 1459; 20%

1336;18% gl 4.986;69%

B Parque de Habitagdo Piblica Municipal B Parque de Habitagdo POblica Municipal
I Parque Escolar Publico Municipal I Parque Escolar Pdblico Municipal
8 Outros Edificios Publicos Municipais B Outros Edificios PGblicos Municipais

Para além destas intervengées realizadas pelas Bl da Gestdo da Manutencio (GM), a Domus Social também
tem outras componentes de intervengdo com alguma relevancia na atividade da empresa, nomeadamente

aquelas realizadas por motivos relacionados com a sequranca e sadde de pessoas e bens.

Assim, e a pedido, quer do DMPC, quer do DMF, é efetuado um apoio técnico aquelas estruturas municipais
com vista a reqularizagdo de situagdes que merecem uma intervencio com carécter urgente, por parte da
entidade publica. Durante o primeiro semestre de 2019, no que concerne a estas entidades, foram concluidas

62 intervengdes para o DMPC e 6 intervencdes para a DMF.

3. Reabilitagdo e Manutencéo de Edificios Municipais

A. Reabilitagdo e manutengio do parque de habitacdo piblica municipal
i. Reabilitagdo de “envelope” dos edificios e do espaco publico

A reabilitagdo do “envelope” dos edificios (entendida como grande reabilitacio) compreende
resumidamente a reabilitagdo das coberturas, fachadas e empenas, vios envidracados, dreas de circulacdo
comum (caixas de escadas e galerias de distribuicdo de horizontal) bem como as redes de infraestruturas
prediais.

Durante o primeiro semestre de 2019, foram concluidas as seguintes intervencgdes, que totalizam 2.542.029,62
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Campinas (15 a 31);
Carvalhido (A a F);

Rua da Reboleira, 42;

Rua de Cima do Muro, 18;
Rua de Tras, 123.

Encontram-se em execucéo as sequintes empreitadas com o valor global de 25.855.840,02 €

Bom Pastor (1 a 6;8a9);

Cerco do Porto (4, 11, 12, 14, 15, 18, 23, 25, 27, 28 e 29);
Falcdo (Agrupamento Habitacional);

lthéu (Coberturas);

Monte daBela(1a7);

Mouteira (1 a 4);

Pereiro;

Rainha Dona Leonor (Agrupamento Habitacional);
Regado;

Rua da Reboleira, 13;

Rua da Reboleira, 29;

Rua das Carvalheiras, 153, 157, 161 e 163;

Rua de Azevedo de Albuquerque, 70 e 76;

Rua de Tras, 9 (e Rua dos Caldeireiros, 64);

Rua do Infante D. Henrique, 103 e 107.

Encontram-se em fase de contratacio as seguintes empreitadas cujo valor global de investimento previsto

ascende 2 17.622.094,47€:

Aldoar (1,2, 3,5,7,9,11, 13, 15, 16);
Campinas (8a 14);
CercodoPorto(1a 3;7,8,10,16,17, 19, 20, 31, 32 e 34)

Ferndo de Magalh3es;

,
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y
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e Maceda;

e S3o Jodo de Deus (22 Fase);

e “llha” de Cortes;

¢ Ruade Tomés Gonzaga, 16 a 38;

e Rua do Comércio do Porto, 135 a 139,

Encontram-se concluidos os projetos de Reabilitagdo e Manutengio seguintes:
e Condominhas (edificios com fragdes municipais);
¢ Ruado Pégo Negro, 351.

e Bom Sucesso;

Encontram-se em elaboragdo os projetos de Reabilitagdo e Manutencio sequintes:
e Cerco do Porto, 33;

o Falcdo (10a15);

e Pasteleira;

¢ Travessa de Salgueiros;

e RuaArménia, 73 e 75;

¢ Rua da Vitdria, 281 e 283;

¢ Rua de Antdnio Candido, 214 e 216;

e RuadeD. JodolV, 792 e 800;

e Ruade Sdo de S. Miguel, 45a 51;

¢ Ruade Tomas Gonzaga, 43 e 45;

* Ruado Dr. Barbosa de Castro, 10 a 14.

Encontra-se em fase de contratacdo a seguinte empreitada no espago publico, cujo valor global de
investimento previsto ascende 2 1.274.149,78 €:

o Falcdo (12 Fase, que abrange os edificios 1 a 9).

Encontram-se em elaboragdo os projetos de intervengio no espaco publico dos sequintes bairros:

e Bom Pastor e Vale Formoso;

-
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Carvalhido;

Cerco do Porto;

Maceda;
Monte da Bela.

ii. Reabilitacéo interior de casas devolutas

Desde o inicio do ano, foram lancadas diversas empreitadas com vista 4 reabilitagcdo do interior de casas
devolutas, tendo sido concluidas 206 habitacdes (62 T1, 67 T2, 68 T3 e 18 T4) do Parque Cléssico de Habitacdo

Publica Municipal e 6 habitacdes (4 T1 e 2 T2) das denominadas Casas do Patrimédnio.

No periodo homdlogo de 2018 foram concluidas 140 habitacdes, verificando-se um acréscimo de cerca de

01%:

250

211

200

100

50

12 Semestre de 2018 19 Semestre de 2019

No quadro sequinte, é apresentada a distribuic3o, por bairro, das 205 casas devolutas reabilitadas do Parque

Classico de Habitagdo Piblica Municipal.

17

Agra do Amial 2 Francos

Aldoar 4 llhéu 1
Bom Pastor 8 Lagarteiro 4
Bom Sucesso 2 Lordelo 1
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Campinas 21 Monte da Bela 2
Carrigal 8 Mouteira 3
Carvalhido 7 Outeiro 7
Central de Francos 1 Parceria e Antunes 1
Cerco do Porto 18 Pasteleira 10
Contumil 1 Pio XII 1
Dr. Nuno Pinheiro Torres 9 Ramalde 3
Duque de Saldanha 3 Regado 20
Eng.® Machado Vaz 5 Santa Luzia 5
Falcdo 3 Sao Roque da Lameira 9
Falcdo (Agrupamento Habitacional) 1 Travessa de Salgueiros 1
Ferndo de Magalhaes 6 Vale Formoso 2
Fonte da Moura 18 Viso 1
No quadro seguinte sdo elencadas as 6 casas devolutas reabilitadas do Patriménio:

UE Ne Habitacdo
Rua da Fonte Taurina 74e76 1°D
Rua de D. Jodo IV 832 e 792 26
Rua de S. Bento da Vitdria 64 3°E
Rua de S. Bras 263 4
Rua de S. Bras 263 7
Rua do Monte dos Judeus 78 2

O valor de execucio global, referente aos 211 fogos, foi de 1.793.462,69 €, o que corresponde a um custo de

8.499,82€, por fogo.
Estdo em execucdo 45 fogos, com valor adjudicado de 454.890,01 €.
iii. Qutras intervengdes no parque de habitagdo pUblica municipal

Foram concluidas, até ao final do primeiro semestre de 2019, as seguintes empreitadas, no valor total de
261.252,49 €, das quais se destacam:

)
A

,/
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Locais Descrigdo da intervencéo
Duque de Saldanha Reformulagio das instalagées elétricas

Bom Pastor

Manutencao das redes hidraulicas dos blocos1aée8a9.

Rua da Alféndega

Manuteng&o das zonas interiores do edificio 1

Rua da Fonte Taurina

Manutenc&o das zonas comuns do edificio 74 e 76

Rua de Gondarém

Reabilitagdo da habitacdo 828, 1

S. Jodo Deus

Execucio de muros de vedacio

Encontram-se a decorrer as sequintes empreitadas, no valor total de 166.876,45 €:

Monte da Bela

Manutencéo preventiva das redes hidrdulicas, blocos 1a 7

Ramalde

Revestimento para os pavimentos da caixa de escadas, blocos1a7

Encontram-se em concurso as seguintes empreitadas, com um valor estimado de 273.048,86 €:

lIhéu

Manutengao de zonas comuns dos edificios

Rua da Fonte Taurina, 32

Manutencéo das zonas comuns e Coberturas do edificio

Rua da Reboleira

Manutencio da cobertura, caixilharias exteriores e zonas comuns do edificio 23A

Rua do Barredo

Manutengio das zonas comuns e Cobertura do edificio 6

S. Roque da Lameira

Reparagio e substituicio parcial da caixilharia e cobertura do edificio 19

iv. Obras de adaptagdo das instalagdes sanitarias para mobilidade condicionada

Durante o primeiro semestre de 2019, foram executadas 48 adaptacdes de instalagdes sanitarias no valor de

52.519,53 €, correspondendo a um custo unitario de 1.094,16€.

Em concurso e a decorrer encontram-se obras referentes a 26 adaptacdes, com um valor correspondente de

cerca de 22.690,00€.,
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b. Reabilitagdo e manutengdo do parque escolar pdblico municipal

Durante o primeiro semestre de 2019, foram executadas empreitadas de valor global igual a 136.770,79€, das

quais se destacam:

Escolas Descricdo da intervencio
Flores Reabilitacdo geral decorrente de incéndio
Fontinha Fornecimento e instalagao de plataforma elevatdria de escadas

Reformulagdo rede saneamento dos pavilhdes traseiros

Infante D. Henrique
Reparagéo da instalagdo sanitaria do 1.° piso da escola

Lagarteiro Remodelagdo diversas na cozinha e instalacdes sanitarias

Encontram-se em execugdo empreitadas no valor de 75.784,24 €, das quais se destacam:

Escolas Descrigdo da intervencao
Nevogilde Reparagado pavimento da cozinha, pavimentos do recreio e cobertura

S. Jodo de Deus Requalificagdo da rede de drenagem pluvial

Encontram-se em concurso empreitadas no valor de 105.009,63 €, das quais se destaca:

Escolas Descricdo da intervencio

Execugdo de pinturas e envernizamentos, trabalhos de serralharia, de carpintaria

Condominhas
e remodelagdo do espago de jogo e recreio

c. Reabilitagdo e manutengédo de outros edificios pUblicos municipais

Durante o primeiro semestre de 2019, de acordo com o programado pela Comissdo de Planeamento de

Espacos (CPE), foram executadas empreitadas de valor global de 378.101,28 €, das quais se destacam:

ofor De 50 da intervencio
Edificio dos Correios Correcao de sistema de protecdo contra incéndios
Gabinete do Municipe Remodelacio interior
Oficinas Municipais Aguecimento dos balnearios
Quinta da Macieirinha Substituicdo da cobertura do edificio

Encontram-se em execugdo empreitadas de valor global igual a 337.793,38 €, das quais se destacam:
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Locais Descricdo da intervencao

Casa Museu Guerra Junqueiro Remodelagdo da central térmica e iluminacdo do edificio

Instalacdo do Data Center
Edificio dos Correios

Instalagdo de novo Chiller no Data Center

Pacos do Concelho Remodelagio da Central Térmica e rede de gas

Encontram-se em concurso empreitadas de valor correspondente a 566.713,28 €, das quais se destacam:

Locais Descrigdo da intervencao

Reparagso e substituicdo de cobertura e revestimento parcial de fachadas do
Avenida Gustavo Eiffel

edificio 292
Oficinas Municipais do Carvalhido Ampliac3o da capacidade de armazenagem do arquivo da Domus Social
Rua Nossa Senhora de Fatima Reabilitagdo interior de duas habitagdes do 3.° piso e 4.° pisc do edificio 307
Teatro Municipal Rivoli Remodelagdo dos pisos 5 e 6
Viveiro Municipal Remodelagdo e ampliacdo da Casa de Ponto

d. Intervengdes ao abrigo da rubrica de solidariedade social

Durante o primeiro semestre de 2019, foram executadas as sequintes empreitadas inseridas na rubrica de

solidariedade social, correspondendo a um valor global de 107.895,23 €:

Locais Descricdo daintervencio

Cruz Vermelha Portuguesa Instalagdo sanitdria e execucio de rampa metélica

Sede do Sporting Clube Sao Vitor Reabilitagdo estrutural

Sport Comércio de Salgueiros, Rua Leonardo

Coimbra, 242

Remodelagio das paredes exteriores do edificio

Encontram-se em execugao as seguintes empreitadas de valor global igual a 16.218,67 €:

Locais Descricdo daintervencio

Reparagdes loja 120 do bloco 25 da Pasteleira para a Associagdo Ambiental

Associacdo Ambiental Lordelo
Lordelo

Pintura de fachadas e paredes exteriores, Reparacio de pavimentos exteriores e
Associacio de Moradores da Bouca

das portas e portdes
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Encontram-se em concurso as sequintes empreitadas de valor correspondente a 186.227,38 €:

Locais Descricao daintervencao

o ilitaca a j 10 do bairro da Moutei
Associaco Cultural Comunitria Reabilitagdo e adaptacéo da loja na cave 97A do bloco o bairro da Mouteira

para a Povoar (Associagdo Cultural Comunitaria)
Reabilitagdo e adaptagdo da loja 361 e 363 do bloco 8 (Rancho Folclérico de

Dr. Nuno Pinheiro Torres

Paranhos)

Unizo de Mulheres Alternativa e Resposta Reabilitagdo e adaptacio da loja na Avenida de Camilo, 272 para centro de
atendimento da UMAR

Escola Basica do Sol Adaptacgio de espaco para ATL

e. Interveng¢des ao abrigo da rubrica de desporto

Durante o primeiro semestre de 2019, foi executada a sequinte empreitada inserida na rubrica de desporto,

com um valor de 26.625,00 €:

Locais Descrigao daintervencao

Pavilhdo Fontes Pereira de Melo Substituicio parcial do pavimento

f. Reabilitagdo de edificios ndo municipais

N

Na sequéncia de diversas solicitagdes e protocolos estabelecidos com algumas entidades externas a Domus

Social realizou diversas intervencdes.

Assim, e conforme ja referido anteriormente, durante o primeiro semestre de 2019 foram concluidas 62

intervengdes para 0 DMPC e 6 intervengdes para a DMF,

Foitambém concluida a empreitada de “Contencdo das fachadas dos edificios 106 a 110 da Rua da Banharia”,

de valor correspondente a 69.998,80€.

ﬂ
/ >
#
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g. Manutengdo de equipamentos e infraestruturas municipais

Durante o primeiro semestre de 2019, foram implementados os Planos de Manutencio Preventiva (PMP) de
eletromecanica e de construgio civil (coberturas) para os 48 edificios do Parque Escolar Pdblico Municipal e

para os 87 edificios da rubrica Outros Edificios Publicos Municipais.

Mantiveram-se as rotinas de inspe¢do/manutencdo de diversos elementos fontes de manutencio, com
destaque para os diversos equipamentos e instalagdes eletromecanicas existentes nos edificios sob gestio da
Domus Social, tais como sistemas de AVAC, elevadores e ascensores, grupos pressurizacdo e bombagem,

instalagdes elétricas, bocas de incéndio, extintores e carretéis, SADI, SADIR e Closed-Circuit Television

(CCTV).

Em termos de manutencgio preventiva de equipamentos, a Domus Social assegura os seguintes contratos de

manutencao:

Contratos de manutengao preventiva

Equipamentos e Sistemas Equipamentos (Quantidade)

Qutros Edificios Despesa
Parque de Habitagdo Parque Escolar
Quantidade Publicos 1° Semestre
Publica Municipal Pablico Municipal

Municipais de 2019

AVAC 936 0 235 701 33.628,73€
Elevadores 142 55 27 60 8.015,01€
Geradores 9 1 1 7 0€
Grupos de pressurizacio e 88 34 17 37 6.400,01€
bombagem
InstalagGes elétricas 9 - - 9 19.127,63€

Bocas deincéndio, | 5 269 161 825 1.383

extintores e carretéis

SADI 118 20 51 47

Sequranca 50.159,24€
SADIR 98 - 51 47
CC1Vv 21 - - 21

)
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No primeiro semestre de 2019 verificou-se um aumento de 8,4% nos custos da manutencio corretiva, efetuada

ao abrigo dos contratos em vigor, face ao periodo homdlogo do ano anterior:

Custos com Manutencio Corretiva

Contrato 1° semestre 2018 1° semestre 2019 Variacao (%)

AVAC 13.057,78€ 32.832,27€ 151,4%

Elevadores e ascensores 40.557,34€ 63.957,41€ 56,7%

Grupos pressurizacio e

10.644,70€ 4.317,78€ -59,4%
bombagem
Total 64.259.82€ 100.707,46€ 56.7%

Realca-se o significativo aumento de custos em equipamentos de AVAC, que dizem respeito essencialmente
a reparagdes nas Bibliotecas Publica Municipal do Porto e Municipal Almeida Garrett, com um peso de 69%
face ao custo global com todos os equipamentos de AVAC intervencionados, bem como o custo total em

elevadores e ascensores, justificado, em parte consideravel, as intervencées em elevadores do llhéu.

Relativamente a manutengao corretiva fora dos contratos, durante o ano de 2019, os custos associados foram

os seguintes:

Custos com Manutencio Corretiva

Fora de contrato 1° Semestre
Elevadores 1245.40€
AVAC 2.219,74€
Grupos de Bombagem 600,00€
Sequrancga 12.625,96€
Total 16.691,10€
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C - GABINETE DE ESTUDOS E PLANEAMENTO

No primeiro semestre de 2019 o Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP) prosseguiu com a sua atividade
reqgular de assessoria ao Conselho de Administracido (CA), bem como de apoio direto as diferentes direcoes

e dreas de coordenacdo da empresa.

O GEP ao longo do semestre desenvolveu uma série de atividades que importa agora realcar e que reputamos

como as mais representativas da sua area de competéncias.

Na drea das politicas publicas de habitacdo parece-nos pertinente destacar o acompanhamento dos avancos
que tém sido promovidos no dmbito da Nova Geracdo de Politicas de Habitacdo, em particular (e na
continuidade da andlise que vinha sendo realizada internamente pelo GEP) do “Parecer sobre a Nova Geracdo
de Politicas de Habitagdo e instrumentos legais conexos” (Fevereiro 2019) elaborado pelo Instituto da
Construgao (IC) da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP). Ao documento anterior
sequiu-se a elaboragdo da Estratégia Local de Habitacdo (ELH) contratualizada com o IC-FEUP, que
compreende a entrega de um “documento que visa criar condicdes imediatas para a utilizacdo do programa
1° Direito e estabelecer um referencial a integrar numa estratégia mais alargada” e cujo processo o GEP tem

acompanhado de perto.,

Vem ainda sendo solicitado a este gabinete o particular acompanhamento de alguns projetos que a empresa
desenvolve. A este acompanhamento acumula-se ¢ apoio no trabalho de reflexdo que se vem desenvolvendo
com vista a definicdo de estratéqgias de intervencdo no espago publico do Parque de Habitacdo Publica
Municipal, dado o conhecimento instalado sobre os processos de contratacdo de anteriores intervencdes (Pio
Xll, Contumil, Lagarteiro e Sdo Jodo de Deus). Uma vez tratando-se de atividades da 4rea do project
management, este trabalho, tal como a anélise critica de projetos, é efetuado em parceria com a area de

coordenacgio de Gestio de Projeto (GP) da Direcao de Producao (DP).

Ainda em estrita parceria com aquela drea de coordenacio foi realizada a anélise dos “relatdrios de patologias”
elaborados por entidades externas a equipamentos inscritos internamente em Qutros Edificios PUblicos
Municipais, como foi o caso, no decurso deste semestre, do Palacete dos Viscondes de Balsem3o e da

Biblioteca Pdblica Municipal do Porto.
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Numa outra drea de atuacdo do gabinete, a da procura de fontes de financiamento, merece particular
destaque o acompanhamento das candidaturas efetuadas as duas primeiras fases do Aviso n.° NORTE-04-
2017-04 Reabilitagdo nos Bairros Sociais (Eficiéncia Energética) 4 qual se candidataram, na 1.2 Fase, Bom
Pastor, Bela Vista, Ramalde, Falcio, Monte da Bela, Pereiré e Sio Jodo de Deus, na 2.2 Fase, Eng. Machado
Vaz e Santa Luzia e na 3.2 Fase Carvalhido e Mouteira. O investimento elegivel aprovado nas trés candidaturas

ascende a cerca de € 10.000.000,00.

Por sua vez, no dmbito das candidaturas efetuadas ao Programa do Quadro Comunitario de Investigacdo &
Inovagdo Horizonte 2020 (H2020), orientado para o apoio & investigacdo através do cofinanciamento de
projetos de investigaco, inovagao e demonstrag3o, decorre (entre 1 de Junho de 2018 e 31 de Maio de 2023)
o projecto URBINAT - Healthy corridors as drivers of social housing neighbourhoods for the co-creation of
social, environmental and marketable NBS! que prop&e a regeneracdo de dreas desfavorecidas nas cidades
do Porto (Portugal), Nantes (Franga) e Séfia (Bulgaria) através da construcdo de «corredores saudaveis» com
recurso a processos participativos a replicar, mais tarde, nas cidades de Bruxelas (Bélgica), Siena (ltalia), Haje-
Taastrup (Dinamarca) e Nova Gorica (Eslovénia), em parceria com os municipios e universidades locais. O
consorcio do projeto, liderado pelo Centro de Estudos Sociais (CES) da Universidade de Coimbra, conta
ainda com as cidades observadoras de Khorramabad (Irdo) e Shenyang (China), e com parceiros
observadores do Brasil, Oma e Jap3o, para uma partilha alargada de boas priticas e replicacio das solucdes
noutros contextos. O segundo encontro do consdéreio do projeto, do qual somos parceiros, decorreu em Séfia
(Bulgdria) de 23 a 25 de Janeiro e foi organizado pelo Municipio de Séfia e pela Universidade de Arquitetura,
Engenharia Civil e Geodesia, tendo existido a oportunidade de visitar a drea de estudo em Nadezhda (um dos
municipios de Sdfia na parte noroeste da cidade) com grande concentracio de habitacio social e onde serdo
implementadas as solugGes preconizadas no dmbito dos “corredores sauddveis”. No que respeita as acdes ou
tarefas em que a DomusSocial, EM, integrando a equipa da cidade do Porto ~ com o Municipio do Porto (MP)
e o Centro de Investigagdo em Recursos Genéticos e Biodiversidade (CIBIO) da Universidade do Porto UP)
- tem tido uma participagio ativa ao longo deste semestre, releva-se o trabalho desenvolvido no dmbito do
segundo Work Package (WP.2), dedicado ao Diagndstico Local, que compreendeu uma primeira fase de
compilagdo de informagio disponivel ao nivel da cidade e da drea de estudo (nas vertentes territorial, social e

econdmica, com caracterizagdo da habitagdo social), e uma sequnda fase de recolha e producio da

1 Acrénimo de Nature Based Solutions traduzido como “solugbes baseadas na natureza”. s
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informagdo, ndo existindo, se revelou ser necessaria ao desenvolvimento do projeto, com recurso a
metodologias URBINAT locais. No ambito desta sequnda fase do Diagndstico Local, em curso, temos
acompanhado e apoiado os trabalhos necessarios 3 ativacio do Living Lab e do processo de cocriagio, que

tém vindo a ser implementados na drea de estudo em Campanha.

Ainda no dmbito de trabalhos de cooperacgao e parceria que envolve as cidades de Cahors (Franca) e Vitéria
(Espanha) encontra-se na sua fase final de desenvolvimento o projeto denominado “Cocriacio de solucdes
territoriais ENergicamente eficientes de Eco-Renovacdo do habitat residencial PATrimonial dos centros
histéricos (ENERPAT)” no dmbito do INTERREG SUDOE que se previa concluir em 30 de junho de 2019

tendo, no entanto, sido prolongado o seu final para o dia 31 de Dezembro do corrente ano.

No ambito do Programa de Cooperagdo INTERREG Europe do projeto SOCIAL GREEN - Regional Policies
Towards Greening the Social Housing Sector, enquanto membros do grupo local assegurdmos presenca na
Ultima reunido de stakeholders da primeira fase deste projeto que teve lugar em margo, na sede do Centro de
Engenharia e Desenvolvimento de Produto (CEiiA), em Matosinhos. Refira-se, também, o convite formulado
pela Comissao de Coordenagio e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR-N) a participar no seminario
"Carbon Neutral Social Housing in Europe: Post 2020 Challenges and Opportunities” que teve lugar ainda no
mesmo més de margo, na Casa da Musica, no Porto. Este seminério enquadrou-se no evento transnacional do

projecto SOCIAL GREEN, dinamizado na Regido do Norte pela CCDR-N e pelo CEiiA. Ainda durante este

semestre, e no seguimento das atividades deste projeto, a CCDR-N convidou a participar na visita as obras de
reabilitagdo do Bairro do Sobreiro, na Maia, que teve lugar no més de junho, visita que foi organizada pela
Espago Municipal - Renovagdo Urbana e Gestdo do Patrimdnio, EM, um dos elementos do grupo local de

stakeholders do projeto SOCIAL GREEN.

Para além da area de investigacdo e desenvolvimento, mencione-se o acompanhamento assiduo que
desenvolve este gabinete as diferentes solicitacdes que provém do meio académico, como seja o apoio que

fomos solicitados a dar ao congresso internacional Affordable Housing. The XX Century Legacy que decorreu

na Faculdade de Arquitetura da Universidade do Porto (FAUP) em Maio, organizado pelo grupo do projeto de

investigacéo “Mapa da Habitacdo: Reflexdo critica sobre a arquitetura habitacional apoiada pelo Estado em

Portugal (1910-1974)” (MdH). No dmbito desta iniciativa, a DomusSocial, EM através do GEP, assegurou a

condugdo da visita guiada integrada no programa do congresso aos quatro bairros municipais de S. Jodo de

Deus, Rainha D. Leonor, Pio XIl e Lagarteiro, cujos projetos de renovagdo se encontram em exposicdo na
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FAUP, tendo nds apoiado esta exposicido no fornecimento de material descritivo/grafico sobre os projetos

originais destes bairros.

Na relacdo com o meio académico, refira-se, ainda, o convite formulado pelo Departamento de Engenharia
Civil da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP) para a DomusSocial, EM vir a colaborar

na 1.2 Edigdo do Mestrado em Projeto Integrado em Construcio de Edificios (MPRINCE) a decorrer no ano

letivo de 2019/2020, em particular no &mbito da Unidade Curricular (UC) denominada Projeto Integrado 1 (1°
Ano, 2° semestre), para o qual o Cerco do Porto serd tomado como estudo-de-caso para a exploracao de

cenarios de intervengdo no conjunto daquele edificado.

Por ditimo, refira-se a participacdo da DomusSocial, EM na 52 edicdo do evento internacional OPEN HOUSE
PORTO, organizado e produzido pela Casa da Arquitetura em parceria com as Camaras Municipais de
Matosinhos, Porto e Gaia, tendo sido selecionados para o roteiro de espacos OPNH2019 os bairros Rainha D.
Leonor, Duque de Saldanha e Sdo Jodo de Deus, e tendo o GEP assequrado para o efeito a articulacio

necessaria com a organizagdo do evento.
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D - GABINETE DE CONTRATAGAO PUBLICA E APROVISIONAMENTO

O Gabinete de Contratagdo Publica e Aprovisionamento (GCPA) desencadeou, durante o 1.© semestre de
2019, um conjunto de procedimentos para a contratagdo de empreitadas de obras puUblicas, aquisicio de
servicos e locacao ou aquisicdo de bens méveis, dando cumprimento aos pedidos das diversas dreas da

empresa.

Integrado no GCPA, o armazém de stocks da Domus Social, EM respondeu aos pedidos de materiais

efetuados essencialmente pela DP no &mbito da atuacdo da GBI.
1. Notas de Encomenda

No ambito da atuagdo do GCPA, no 1.° semestre de 2019 foram emitidas 2.770 notas de encomenda

referentes a aquisicdo de materiais e a contratagdo de servicos ao abrigo do regime simplificado.
2. Procedimentos de Contratacao

No 1.° semestre de 2019 0 GCPA promoveu 335 procedimentos para a contratagio de empreitadas de obras
pUblicas, correspondendo a 29 contratos celebrados ao abrigo dos acordos quadro em vigor, 16 foram
promovidos por concurso publico, 45 por consulta prévia, 6 por ajuste direto e 66 por ajuste direto ao abrigo
do regime simplificado. Foram ainda celebrados 173 contratos optativos de empreitada enquadrados nos

procedimentos de manutencao corretiva de equipamentos.

Ainda integrado no procedimento de contratacdo de empreitadas de obras puUblicas, foram desencadeados
93 processos para a celebragdo de contratos de reabilitacio de habitacdes municipais devolutas. Deste

numero 85 foram celebrados ao abrigo do acordo quadro e 10 contratados por consulta prévia.

Na sequéncia dos contratos celebrados para a execucdo de empreitadas de reabilitacio interior de casas

devolutas, foram emitidos 95 contratos optativos para assequrar a fiscalizacio dos respetivos trabalhos.

No dmbito da aquisicdo de servicos foram promovidos 24 ajustes diretos, 13 processos por consulta prévia e
1 contratos ao abrigo de acordo quadro. Foram langados 5 concursos publicos e 1 concurso limitado por

prévia qualificacdo.
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3. Armazém

A atividade do armazém centra-se na gestio dos stocks e no atendimento aos pedidos de materiais. Durante

o 1.° semestre de 2019 o armazém respondeu com recurso a stock a 89.94% dos pedidos

Foram ainda emitidas 2.799 guias de transporte, 102 guias de transporte global e 239 guias de saida de material

para reposi¢cdo do stock das viaturas.

4, Qutras Atividades

No 1.° semestre de 2019 foi desenvolvido e concluido o processo para implementacao de uma ferramenta de

avaliagdo de fornecedores, visando a desmaterializacio do processo.
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E - GABINETE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

A atividade realizada pela area de Sistemas de Informacao, no primeiro semestre de 2019, consistiu no

desenvolvimento e implementacdo de vérios projetos.
Relativamente aos projetos desenvolvidos refira-se:
1. Software de Gestdo de Cadastro e Manutencio

No primeiro semestre de 2019 concluimos o desenvolvimento do projeto de implementacio de um software
de gestdo de cadastro e manuten¢3o, que representa uma peca estratégica, uma vez que pretende dotar a
empresa de um sistema de gestdo do cadastro Unico e também de um modelo de gestio de manutencio

inovador.

O cronograma de desenvolvimento deste projeto prevé o inicio da sua utilizacdo no sequndo semestre de
2019, de forma a que a empresa possa realizar as validages necessarias no sentido de iniciar a sua utilizacdo

em pleno no inicio de 2020.
2. Sistema de Gestdo de Recursos Humanos

A Domus Social iniciou a implementacio de um software de Gestdo de Recursos Humanos. Este sistema dar
suporte as sequintes dreas: Recrutamento e Selecdo, Gestido de Colaboradores, Gestio ADSE, Gestio da

Formacgédo, Gestdo da Avaliacdo de Desempenho, Portal do Colaborador entre outros.

A implementacdo deste sistema tem como objetivo aumentar a eficiéncia e eficacia destes processos, bem

como contribuir para a desmaterializacio dos processos.
3. Software de Gestio do parque Habitacional

No periodo em anélise, conclui-se o desenvolvimento do software de gestdo do parque habitacional. A
reformulacdo deste software tem como objetivo o desenvolvimento de uma ferramenta de gestdo mais

flexivel, e que se adapte a evolugio dos processos que a dindmica das organizagdes sempre determina.

De acordo com o cronograma de desenvolvimento deste projeto, o inicio da sua utilizacdo ocorrerd no

segundo semestre de 2019.
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4. Sistema de Gestio de Imobilizado

No periodo em anélise, com recurso a leitores ticos que utilizam tecnologia wireless, foi implementado um
sistema que permite a inventariagdo dos bens de imobilizado, permitindo de uma forma automatica a
validagdo da sua existéncia, bem como a sua localizaco fisica. Este sistema permite a otimizacdo do processo
de inventdrio encurtando os tempos de recolha e tratamento da informacao e libertando recursos associados

a0s mesmos.
5. Implementag&o do programa Porto Solidario - Fundo Municipal de Emergéncia Social

Foi efetuada a operacionalizagdo da quinta fase do programa, com o desenvolvimento do sistema de gestdo
de candidaturas, a realizar através do website da empresa, bem como a monitorizagdo do valor associado ao

fundo, que controla as candidaturas homologadas e os valores pagos a cada uma delas.

A operacionalizagdo deste programa foi jé realizada no mdédulo do novo sistema de gestio do parque
habitacional. Esta ferramenta permitiu a desmaterializacdo total deste processo deste a fase da submissdo das

candidaturas até a sua homologagao, contribuindo para o objetivo da reducdo do consumo de papel.
6. Avaliagdo de fornecedores

No periodo em andlise foi implementada um médulo de gestio da avaliacdo de fornecedores que permitird a

otimizag¢ao deste processo, bem como a sua desmaterializacio contribuindo para a redugdo do consumo de

papel.
7. Apoio Empresa

Foram garantidos os niveis de servico do apoio operacional interno que durante o semestre contabilizaram

528 pedidos.

/
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F - GABINETE DA QUALIDADE E GESTAO DOCUMENTAL

A atividade realizada pelo Gabinete da Qualidade e Gestdo Documental (QGD), ao longo do primeiro
semestre de 2019, centrou-se no assegurar a sua atividade corrente e no desenvolvimento de projetos, dos
quais destacamos a consolidag¢do do Sistema de Gestio Integrado da Domus Social, no mbito da Qualidade,
Ambiente e Seguranga e Saude no Trabalho, e o desenvolvimento de um conjunto de atividades de natureza

sociocultural, no quadro da candidatura do Portugal 2020 - Abordagem Integrada para a Inclusdo Ativa (AllA).

1. Qualidade

Realizou-se em maio a auditoria de acompanhamento ao Sistema de Gestdo Integrado (SGI) implementado
na Domus Social, no &mbito da Gestdo da Qualidade (NP EN ISO 9001:2015), da Gestdo do Ambiente (NP EN
ISO 14001:2015) e da Gestio de Saiude e Seguranca no Trabalho (OSHSA 18001), efetuada pela entidade

certificadora que renovou a conformidade do sistema de gestao.

O Sistema de Gestéo Integrado de Qualidade, Ambiente e da Seguranca e Sadde no Trabalho, contribui para
a melhoria continua organizacional e para uma atuacdo sustentavel da empresa, observando em permanéncia
a qualidade dos servicos publicos prestados, a minimizacdo dos impactes ambientais, a prevencao da
sinistralidade laboral e das doengas laborais, a valorizagdo e melhoria das condicdes de vida das pessoas, bem

como a qualidade dos processos de comunicacio com as partes interessadas.
2. Implementagdo de um Sistema de Gestado de Responsabilidade Social

A consciencializagdo de todos para a otimizacdo do desempenho econémico, social e ambiental, onde as
praticas de racionalizagdo dos recursos e a procura de uma melhor qualidade do ambiente de trabalho,
consubstanciada na valorizagdo do capital humano, sdo os grandes principios orientadores da

Responsabilidade Social.

No dmbito do projeto DomusSustentavel, temos tomado agdes no sentido de conformar o comportamento da

Domus Social com os principios da sustentabilidade e da responsabilidade social, adotando uma estratégia de

pequenos passos com o objetivo de mudar padrées comportamentais e incrementar a consciéncia ética da

administragdo e dos trabalhadores. As nossas preocupacdes englobam a qualidade dos servicos que prestamos

e a eficiéncia do nosso modelo de gestdo, a par de criar solucdes sustentiveis quer do ponto de vista ambiental,

>

Relatdrio sobre a informac3o financeira e de~*
execugdo orcamental em 30 de junho de2019 |

e




Porto. 1E0

Domus r|-

Social
(¥ |
11

quer do ponto de vista social, econémico e ético. Dai a importincia em implementar um sistema de gestéo de
responsabilidade social que vai permitir melhorar a qualidade/fiabilidade das operagdes internas na satisfagdo das
partes interessadas, bem como melhorar a performance global da empresa, na medida em que influenciam o
sucesso da Domus Social. Este projeto teve inicio no periodo em andlise e pretende-se concluido no 1° semestre

de 2020.
3. Inquéritos de Satisfagdo
a. Brigadas e LAT

Auscultar a opinido dos inquilinos municipais através de inquéritos sobre a qualidade dos servigos que lhes
prestdmos e, ao mesmo tempo, avaliar os aspetos que podem ser aperfeigoados, € um contributo muito

importante para proporcionar um servi¢co publico cada vez melhor.

Assim, efetuamos inquéritos de satisfacido ao atendimento da Linha de Atendimento Técnico (LAT) e aos
servicos prestados pelas Brigadas de Intervenciao (Bl), segmentadas em eletromecanica e construgio civil. Os
inquéritos s3o constituidos por 3 perguntas de resposta fechada para as Bl e 4 perguntas para a LAT. Os
inquilinos t8m a opcdo de escolha entre 4 niveis de medicdo de satisfagdo: Muito Satisfeito, Satisfeito,

Insatisfeito e Muito Insatisfeito.

Os resultados dos inquéritos efetuados a cada um destes servicos, referentes ao primeiro semestre do ano em
curso, apresentam indices de satisfacdo que se situam em: 96% de respostas nos niveis “Muito Satisfeito” e
“Satisfeito” para as brigadas de eletromecéanica e 97% das respostas nos niveis “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”
para as brigadas de construcao civil. Quanto ao servigo providenciado pela LAT, o indice de satisfagao situa-

se em 100% de respostas nos niveis de “Muito Satisfeito” e “Satisfeito”.
b. Reabilitagdo/Manutengédo Preventiva dos Bairros

Os inquéritos realizados s3o constituidos por 7 perguntas de resposta fechada e 3 de resposta aberta. Nas
perguntas de resposta fechada, os inquilinos tém a opg¢éo de escolha entre 4 niveis de medigao de satisfagdo:
Muito Satisfeito, Satisfeito, Insatisfeito e Muito Insatisfeito. Os inquéritos so realizados de forma presencial aos
inquilinos, nos bairros onde ocorreram obras. Os resultados globais das avaliagbes encontram-se

apresentados na tabela sequinte:
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Bairro Apreciacdo Geral | Nivel (1a4)
Mouteira-blocos5a 9,11 e 12 “Satisfeito” 3
Falcdo - blocos 3,4, 6e 8 “Muito Satisfeito” 4

c. -Intervengdes solicitadas via Extranet

Os pedidos de intervencdo realizados via Extranet podem ter duas origens, Parque Escolar ou Outros Edificios
Municipais sob gestdo da Domus Social, EM. Os interlocutores podem classificar a satisfacdo relativamente as
intervencdes realizadas entre 5 niveis, de 1 a 5, sendo 1 Muito Insatisfeito e 5 Muito Satisfeito. Foram feitas 620
avaliacdes nas Escolas e 484 nos Outros Edificios. 91% dos interlocutores avaliaram positivamente as
intervencdes realizadas nas escolas (niveis 3, 4 e 5). Relativamente as intervencées nos Outros Edificios,

obteve-se um resultado de 97% de avaliacdes positivas.
4. Portal das Ocorréncias

No primeiro semestre de 2019, foram registadas no “Portal Gestdo Ocorréncias” 217 ocorréncias, das quais
141 ja se encontram encerradas. As restantes 77 estdo em fase de tratamento. Distribuiram-se, de acordo com

a sua origem, da sequinte forma:

¢ Provedor do Inquilino Municipal/ Provedor do Municipe: 94 ocorréncias registadas (43,3%)
¢ Auditorias Internas: 45 ocorréncias registadas (20,7%)

e Reclamagdes Inquilinos Via CD: 41 ocorréncias registadas (18,9%)

e Auditorias Externas: 20 ocorréncias registadas (9,2%)

e livro de Reclamagdes: 14 ocorréncias registadas (6,5%)

e Vereagdo: 1 ocorréncias registadas (0,5%)

e Reclamagdes Inquilinos Via GIM: 1 (0,5%)

s Fornecedor Externo: 1 (0,5%)
5. Gestdo Documental e Arquivo

A drea da Gestdao Documental e Arquivo no 1.° semestre de 2019 continuou a parametrizar os documentos
associados aos processos documentais com vista & conclusdo da interligacio do eSIGMA com o Sistema de

Gestdo de Processos (SGP) e com o sistema de Gestido Integrada de Arquivos (GISA).
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Esta tarefa, quando concluida, ird dotar a empresa de sistemas mais capacitados para controlar a producio,
armazenamento e avaliagdo/selecdo dos documentos produzidos e recebidos no decurso da sua atividade e,

consequentemente, conservados como evidéncia dessas atividades e dos processos e transacdes associados.

Mas, principalmente, cria os alicerces para, no dmbito da progressiva informatizacdo/digitalizacdo, a
desmaterializagdo dos documentos associados a esses processos se faca de forma a respeitar o cumprimento
detodos os requisitos técnicos elencados em norma internacionais de gestao dainformacdo, nomeadamente,
uma rigorosa estrutura de armazenamento de documentos (o plano de classificacdo), que tem que ser
suportado pela administracdo e um rigoroso controlo dos periodos de retencio da informacio (destino final:
eliminagdo, conservagso tempordria ou definitiva), que previna a eliminacio de documentos sem controlo.

Em suma, este trabalho é o alicerce para uma futura criagdo de um repositério digital certificado.
6. AlIA - Abordagem Integrada para a Inclusio Ativa

No quadro da candidatura do Portugal 2020 - Abordagem Integrada para a Inclusdo Ativa (AllA), a Domus
Social foi incumbida pelo Municipic do Porto de desenvolver um conjunto de atividades de natureza
sociocultural, tendo em vista promover a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das populacdes
residentes nas Comunidades Desfavorecidas do Vale da Ribeira da Granja, do Vale de Campanha/Norte e do

Vale de Campanha/Sul.

Nesse contexto, desenvolvemos iniciativas diversas com publicos alvos diferenciados. Na vertente cultural,
mais direcionada para populagéo juvenil, o projeto “Arte para Todos” envolveu cerca 50 jovens do bairro do
Cerco que durante 10 meses participaram em sessdes de capacitacdo em torno das artes urbanas (danga,
artes cénicas, entre outras), assim como de concecéo e ensaio do espeticulo TODOS. Este espetaculo foi
apresentado a cidade do Porto, na sala principal do Coliseu, a 30 de abril de 2019, onde obteve um enorme

sucesso junto do publico que encheu por completo o recinto.

De mencionar, ainda, a oferta reqular de programacso cultural e artistica nestas comunidades onde tem lugar
ateliers de férias de arte urbana, direcionado para jovens estudantes, a decorrer até 2020, em cada periodo de
férias letivas (Natal/Pdscoa/Verdo) e que os capacita com conhecimentos técnicos e saberes bésicos, nas

varias disciplinas de arte urbana.

Outras atividades programadas, prendem-se com projetos de valorizacao histérica dos bairros municipais da
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cidade do Porto, centrada nas memdrias, histdrias, espacos e tempos dos seus habitantes, enquanto valores
fundamentais de valorizagdo e desenvolvimento da cidade e sua projecdo futura. O documentario
3 ! s n” T - . ) Tl - . -

Toponimia”, & um desses projetos, cruza as histérias das memarias de diversos intervenientes que nasceram
ou viveram em bairros municipais e superaram a sua condigdo, ajudando na construcdo de algumas
empreitadas mais importantes que fazem parte da meméria coletiva da cidade. As filmagens ter3o inicio no

segundo semestre do ano em curso.
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3. EXECUCAO ORGCAMENTAL, OBJETIVOS E INDICADORES DE
DESEMPENHO

1-GESTAO E MANUTENGAO DO PARQUE HABITACIONAL

Constituem receitas préprias da Domus Social, EM as rendas devidas pela utilizagdo do parque habitacional

municipal.

As rendas cobradas s3o destinadas 3 promocio das a¢des de gestdo e manutencio preventiva e corrente do
edificado de habitagdo municipal e 4 cobertura financeira dos gastos da estrutura de suporte das operacées
da empresa para esta fungdo. A Domus Social, EM, como estrutura especialmente vocacionada para a gestdo
do parque habitacional e que nela se tem vindo a especializar, deve assegurar que o valor liquido da cobranca
de rendas que ficam na sua disponibilidade seja suficiente para desenvolver a atividade de manutencio e

suportar os gastos da estrutura de funcionamento da empresa.

No &mbito da manutencio e gestdo do parque habitacional no ano de 2019, os 4 270 000€ orcamentados
(incluem servigos diversos relacionados com a habitagdo social, emergéncias e pequenas intervencées,
contratos de manutengio e materiais de armazém utilizados nas respetivas intervencdes) tiveram uma

execucio de 32,1%.

Manutengéo e Gestdo do Parque de Habitacio Publica Municipal
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2 - CONTRATOS CELEBRADOS COM A CAMARA MUNICIPAL DO PORTO

O MP celebrou com a Domus Social, EM, um Contrato Programa, um Contrato de Manutengdo de
Equipamentos, Edificios e Infra Estruturas (Contrato de Mandato) e um Contrato de Reabilitacdo de
Patriménio Imobiliario Habitacional Municipal para o ano de 2019, que concretizam e especificam os objetivos
imediatos e mediatos da delegagdo de poderes operada pela autarquia portuense, e definem os termos

juridicos, financeiros e materiais, que enquadram a atividade desta empresa municipal.

Estes contratos estabelecem as responsabilidades e d3o suporte financeiro, quer & grande reabilitacdo do
parque habitacional, escolas e outros edificios municipais, quer a implementacio de um modelo de gestido do
parque habitacional e outro tipo de a¢des, no ambito da manutencio, a serem executadas pela Domus Social,

EM, em edificado ou equipamento municipal.

Os graficos seguintes apresentam a taxa de execu¢io da prestacio de servicos, distribuida pelas diversas

rubricas do Contrato de Mandato.
Nas rubricas com maior peso e de particular importancia no orcamento da Domus Social, EM, a Habitacdo

(onde se inclui a grande reabilitagdo de bairros de habitacdo pUblica municipal e habitagdes devolutas) e

Educacgio, as taxas de execucio foram, respetivamente, de 37,1% e 61,5%.

/
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3-ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO

Reproduz-se agora, em grafico, a execugdo relativa a gastos de funcionamento, de suporte as operacées da
empresa, nomeadamente gastos com pessoal, depreciacdes e fornecimentos e servicos externos

diretamente relacionados com a estrutura.

A taxa de execugdo destes gastos foi de 46,6%, situando-se cerca de 3,4 pp abaixo do que tinha sido previsto

nos IGP 2019/21, quando aferidas de forma linear.

Gastos de funcionamento
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Nos graficos seguintes é possivel verificar a distribuicdo percentual em cada uma das componentes.
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Outros Gastos e Perdas e QOutros Rendimentos e Ganhos

(/
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4 - INDICADORES DE DESEMPENHO DO CONTRATO PROGRAMA

O desempenho organizacional da Domus Social, EM, é medido, em relacdo ao ano 2019, através de
indicadores de eficacia e de eficiéncia que permitem habilitar o MP com informacao sobre as caracteristicas,
os atributos e os resultados do servico de manutencio corrente, preventiva e reativa que constitui o processo

através do qual a empresa cumpre o seu objeto social.

A realizagdo dos objetivos no &mbito da rubrica de Habitacio Social depende exclusivamente da empresa,

atendendo ao grau de autonomia com que desenvolve, neste campo, a sua atividade.

O mesmo nio se podera dizer relativamente as restantes rubricas orcamentais. Nestes casos, a empresa atua
em fungdo de necessidades a serem determinadas pelos pelouros do municipio se e quando estas se
verificarem. Uma vez que as referidas necessidades de manutenc3o e conservac3o, pela sua natureza
intrinsecamente inesperada, ndo podem, na sua generalidade, ser antecipadas e programadas e, portanto,
sujeitas a um juizo de prognose que permita a definicdo de metas quantificaveis, traduziveis em indicadores
de eficécia e eficiéncia - a andlise de desempenho sé poderé concretizar-se através da leitura do cumprimento
ou ndo dos niveis de servigo definidos no processo de qualidade da empresa, e que servem para medir e

avaliar a sua performance.

E com este enquadramento que, através do quadro sequinte, é possivel avaliar a evolugdo dos indicadores

definidos para o ano de 2019:

S
r

~
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Indicadores agregados de eficacia e eficiéncia:

Grupo de
Processos

Nome

Gestdo
PRO

Pequenas
Intervencdes e
Emergéncias -

construcdo
civil

Pequenas
Intervencdes e
Emergéncias -

eletricidade

Pequenas
Intervencdes e
Urgéncias -
construcéo
civil

Pequenas
Intervencdes e

Manutencao corrente (pequenas intervengdes)

Processo

DPRO/Coordenador

Objetivos

Atender as
situacdes de
emergéncia

Indicadores

Cumprimento
do nivel de
servigo 24
horas

Atender as
situagdes de
urgéncia

Cumprimento
do nivel de
servigo 15 dias

Métrica

Este indicador
é medido para
asOT's
encerradas no
periodo em
andlise,
retirando o
tempo de

Porto. 115
Domus 'T
Social
ocia T
11

cumprimento
dos prazos
entre 70% e
75% dos
pedidos

N.©de OT's

19 semestre 2019

espera dos
materiais,
feriados e fins
de semana

Urgéncias -
eletricidade

Pequenas
Intervencdes
Normais -
construcéo .
civil Cumprimento
vi .

do nivel de

servico 30 dias

Atender as
situagdes
normais

Pequenas
Intervencdes
Normais -
eletricidade

Reabilitacdo de edificios
resultado

2019

Taxa de execucgao

Nivel objetivo ineficaz eficaz muito eficaz

resultado

2019

Desvio no preco

Nivel objetivo ineficiente eficiente muito eficiente

a) Ciélculo a ser mensurado numa base anual
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4. PERSPETIVAS ECONOMICO-FINANCEIRAS

O retrato da atividade econdmica desenvolvida no 1° semestre de 2019, resumida nos quadros sequintes,

permite concluir que a Domus Social, EM se propde dar plena execucdo as projecdes econdmico-financeiras

constantes dos IGP/2019-2021, numa prestacdo que se tem mostrado perfeitamente equilibrada e

particularmente eficiente, enquanto operador no mercado de gestio do parque habitacional e manutengio

de equipamentos e infraestruturas.

COMPOSICAO DOS ENCARGOS DE ESTRUTURA

valor executado
valor orcamentado % de

para 2019 £ 3025‘Jle9]unho execucao

Gastos operacionais
Gastos com o pessoal 3645 009,83 1771236,69 48,6%
Fornecimentos e servicos externos 890 199,70 419012,16 47,1%
Gastos / reversdes de depreciacio e de amortizagio 287 935,79 55091,43 19,1%
Perdas por imparidade 30 504,95 6484,42 21,3%
Qutros gastos 25547,77 15 345,58 60,1%
Juros e gastos similares suportados 0,00 105,90 n.a.
subtotal 4879 198,04 2267276,18 46,5%
Imposto sobre o rendimento 10 343,26 3912,34 37,8%
4 889 541,31 2271 188,52 46,4%

COMPOSICAO DOS RENDIMENTOS

Execucio da Obra

valor executado N
valor orgamentado % de

para 2019 EESRice ko execucio

2019

Prestacdo de Servicos - MGPH 0,00 3187,45 n.a.
Verba definida no Contrato-Mandato do municipio 31899953,74 11580617,92 36,3%
Prestagdo de Servigos/Outras Entidades 0,00 33971,11 n.a.
Rendas 8526 855,85 4 327929,11 50,8%
Subsidios 703 922,35 373 362,97 53,0%
Outros Rendimentos 23 849,82 41 668,32 174,7%
Juros e rendimentos similares obtidos 3161169 13989,11 44,3%
41186 193,46 16 374 725,99 39,8%
/,f

/
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FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS e CMVMC

valor orcamentado
para 2019

Porto.
Domus
Social

valor executado

em 30 de junho
2019

% de

execucao

GASTOS DIRETOS DA OBRA E PARQUE HABITACIONAL
FSE e materiais- a refaturar ao municipio 31899953,74 11 580 677,82 36,3%
FSE e materiais- a refaturar a outras entidades 0,00 27 926,55 n.a.
FSE e materiais- manutengdo do parque habitacional 4270 000,00 1369 292,95 32,1%
FSE- devolugio de rendas & CMP conforme Estatutos 100 000,00 50 000,00 50,0%
Subtotal gastos de estrutura / indiretos 36 269 953,74 13027 897,32 35,9%
GASTOS ESTRUTURA / INDIRETOS
Trabalhos especializados 79 661,37 32712,78 41,1%
Publicidade e propaganda 3500,00 862,50 24,6%
Vigilancia e seguranca 87 421,83 45548,31 52,1%
Honorarios 16 000,04 5500,02 34,4%
Conservacio e reparacdo 150 300,48 75731,40 50,4%
Trabalho temporério 32 400,00 6370,23 19,7%
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 1156,43 1731,74 149,7%
Livros e documentacio técnica 1252,78 726,74 58,0%
Material de escritério 2174257 8 664,51 39,9%
Eletricidade 10 000,00 0,00 0,0%
Combustiveis 8000,00 5071,61 63.4%
Deslocagées e estadas 5000,00 2384,33 47,7%
Transporte de pessoal 372,71 183,45 49,2%
Rendas e alugueres 331125,71 161 351,98 48,7%
Comunicacio 48 582,43 12 552,32 25,8%
Seguros 2594751 14 392,92 55,5%
Contencioso e notariado 25 500,00 26 562,91 104,2%
Despesas de representacio 2783,45 1261,37 45,3%
Limpeza, higiene e conforto 32 069,44 13 673,27 42,6%
Outros fornecimentos e servicos 513,69 466,36 90,8%
Encargos bancarios 6 879,24 3263,41 47,4%
Subtotal gastos de estrutura / indiretos 890 199,70 419012,16 47,1°/_o
37160 153,45 13446 909,48 36,2% |
n.a. - ndo aplicavel
L

e
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RENDIMENTOS DA ACTIVIDADE

valor orgamentado

para 2019

Porto.
Domus
Social

valor executado em
30 de junho 2019

% de
execucdo

REPARTICAQ DOS RENDIMENTOS TOTAIS 41 186 193,46 16 460 167,49 40,0%
Vendas e prestacdes de servicos 31899 953,74 11617 776,48 36,4%
Execucdo de obra:
-CMP 31899953,74 11580 617,92 36,3%
- Qutras Entidades Grupo CMP 0,00 33971,11 n/a
-GMPH 0,00 3187,45 n/a
Rendas emitidas 8 526 855,85 4327 929,11 50,8%
Reversdes 0,00 85 441,50 n/a
Outros rendimentos e ganhos 23 849,82 4] 668,32 174,7%
Subsidios a exploragio 703 922,35 373 362,97 53,0%
Juros, dividendos e outros rendimentos similares 31 611,69 13989,11 44,3%
REPARTICAQ DOS GASTOS TOTAIS 41 149 151,79 15 380 615,00 37,4%
Gastos operacionais 41 149 151,79 15 380 509,10 37,4%
CMVMC
-CMP 114830,16 62721,47 54,6%
- Qutras Entidades Grupo CMP 0,00 4849,17 n/a
-GMPH 162 721,89 69 327,68 42,6%
Fornecimentos e servicos externos - obra:
-CMP 31785123,59 11 517 956,35 36,2%
- Qutras Entidades Grupo CMP 0,00 19956,74 n/a
- GMPH 4207278,11 1349 965,27 32,1%
- Qutras Entidades 0,00 3120,64 n/a
Fornecimentos e servicos externos - estrutura
-CMP 8 000,00 5071,61 63,4%
- Qutras Entidades 882 199,70 413 940,55 46,9%
Gastos com o pessoal 3645 009,83 1771 236,69 48,6%
Gastos de depreciagdo e de amortizagdo 287 935,79 55091,43 19,1%
Perdas por Imparidade 30 504,95 91925,92 301,3%
Outros gastos e perdas 25547,77 15 345,58 60,1%
Juros e gastos similares suportados 0,00 105,90 n/a
| Imposto sobre o rendimento do periodo 10 343,26 | 3912,34 37,8%
)
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5. O plano de investimentos

Porto. 111
Domus I
Social
11
il




Domus

Porto. 111 I_
Social I

5. OPLANODEINVESTIMENTOS

O quadro seguinte demonstra o investimento realizado no 1° semestre de 2019 desagregado pelas diversas

rubricas de ativos, bem como os desvios entre os valores orcamentados e realizados (valores em euros).

INVESTIMENTO Previsto Realizado Desvio
1.ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Edificios e outras construgcdes 85 968,96 0,00 -85 968,96
Equipamento de transporte 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 7506,70 719181 -314,89
Qutros ativos fixos tangiveis 8792,48 1756,35 -7 036,13
subtotal 102 268,14 8948,16 -93 319,98
2. ATIVOS INTANGIVEIS
Programas de computador 189 131,71 0,00 -189 131,71
Ativos intangiveis em curso 0,00 30 956,44 30 956,44
subtotal 189 131,71 30 956,44 -158 175,27
TOTAL 291 399,85 39 904,60 -251 495,25

O desvio verificado na rubrica de ativos fixos tangiveis resulta pelo facto de ainda n3o terem sido adquiridos
um conjunto de investimentos previstos, nomeadamente algum mobiliario e a renovagdo do espago do

arquivo fisico da empresa.

Quanto ao desvio verificado na rubrica de ativos intangiveis, nomeadamente programas de computador, é
motivado, sobretudo, pelo atraso na passagem a produtivo de alguns aplicativos que se encontram em fase

de desenvolvimento.

Na rubrica de ativos intangiveis destaca-se o sistema de gestido da manutengéo eSigma, ainda ndo concluido
assim como o sistema de gestio de inquilinos, cuja entrada em funcionamento se prevé ocorra no 3° trimestre
de 2019. Quanto & adaptacdo do sistema ao Sistema de Normalizagdo Contabilistico para a Administracdo
Publica, apesar de concluida, foi adiada a sua aplicabilidade por normativo legal. Existem ainda outros

aplicativos informaticos que se encontram em fase de desenvolvimento.

Todos estes projetos encontram-se reconhecidos nos ativos intangiveis em curso a 30 de junho de 2019.
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6. OPLANO DE RECURSOS HUMANOS

Durante o 1° semestre de 2019 a Domus Social, EM evidenciou uma rotatividade de pessoal que resultou em

12 colaboradores integrados nas sequintes situagcdes:

Area Categoria Admissdes
Técnico Superior 1(%)
Direcdo da Gestdo do Parque Habitacional Técnico Especializado 1(**)
Assistente Técnico 2 (¥¥)
Técnico Superior 5 (¥)+2(*%)
Direcéo de Producéo
Encarregado Operacional 1(*)
¢  Novas admissdes (*)
¢ Substituicdes diretas de trabalhadores (**)
¢ Contratos a projeto (termo certo) — projeto
Porto Solidario (*#%)
Necessidade de refor¢ar o quadro de pessoal 9
(novas admissdes + contratos a projeto)
Total parcial Substituico direta de colaboradores que sairam da 3
empresa
Total global 12

Durante o 1° semestre de 2019 verificaram-se situacdes de alteracdes de mobilidade e/ou de saida de 7

colaboradores distribuidos da seguinte forma:

Area Categoria Admissbes
Direcdo da Gestdo do Parque Habitacional Técnico especializado 1
Técnicos Superiores 1
Direcdo de Producdo
Técnicos Especializados 4
Gabinete Juridico Técnico Superior 1

>3 7
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Quadro de Pessoal

Assim, e no final do 1° semestre deste ano, o quadro de pessoal da Domus Social, EM apresentava a sequinte

composicao:

NO
Colaboradores

Direcdo/Coordenacéo Categorias Profissionais

Vice-Presidente 1

Conselho de Administracio
Vogal do Conselho de Administragéo 1
Apoio ao conselho de administragéo Técnico Superior 1

Técnico Superior

Diregdo Administrativa e Financeira
Técnico Especializado

Técnico Superior

Recursos Humanos Técnico Especializado

Estagiaria

Técnico Superior

Gabinete de Sistemas de Informacgéo
Especialista de Informatica

Diretor

Gabinete de Comunicacgio e Imagem
Técnico Superior

Técnico Superior

Técnico Especializado

Gabinete de Contratagdo Publica e Aprovisionamento Assistente Técnico

Canalizador

Fiscal Municipal

Técnico Superior

Técnico Especializado

Gabinete de Qualidade e Gestido Documental
Assistente Técnico

Assistente Administrativo Especialista

N[l H|IN|Pr|lWw| | R~ =N~~~ |W|—,|—~|~]|~]|ao

Gabinete Juridico Técnico Superior

Gabinete de Estudos e Planeamento Técnico Superior 2

Dire¢do Técnico Superior 2

DGPH Gestao Técnico Especializado 1

Administrativa Assistente Técnico 2

o —-—-‘.‘
/
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Administrativo 2
Técnico Superior 5
Assistente Técni 3
Gestao Processual e e LA
de Fiscalizagio Técnico Especializado 1
Técnico de Contabilidade Administragéo 1
12 classe
Gestio de Técnico Superior 1
Condominios Técnico Especializado 6
Gestio de Técnico Superior 7
Ocupagées Técnico Especializado 1
Técnico Especializado 6
Gabinete do Inquifino Assistente Tecnico 2
Municipal
Técnico 1
Diregédo Técnico Superior 9
Gestac_> g Técnico Superior 6
empreendimentos
Técnico Superior 7
Gestdo de Projeto
Técnico Especializado 3
Técnico Superior 4
Gesta . e
s a_o de Técnico Profissional 1
Empreitadas
Assistente Técnico 1
Gestao d? Técnico Superior 1
manutencdo
Linha de Apoio . .
Direcdo de Producao Téenico Assistente Técnico 5
Técnico Superior 5
Assistente Operacional 2
Eletromecanica
Encarregado Operacional 1
Assistente Técnico 3
Técnico Superior 1
Encarregado Operacional 5
Construcao Civil Assistente Operacional 6
Técnico-profissional 2
Operario Qualificado 1
T
otal 140
b
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Vinculos Laborais
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Estes 138 colaboradores (excluindo-se da andlise abaixo os membros do Conselho de Administragdo)

encontram-se vinculados a esta Empresa Municipal da seguinte forma:

Vinculo Laboral N de Colaboradores

Colaboradores com Contrato de Trabalho Sem Termo 107
Colaboradores com Contrato de Trabalho a Termo Certo e/ou Incerto e Estagios 14
Colaboradores Cedéncia Interesse Publico 17
N¢ de Colaboradores
= Colaboradores com Contrato de Trabalho Sem Termo
Colaboradores com Contrato de Trabalho a Termo Certo e/ou Incerto e Estégios
= Colaboradores Cedéncia Interesse Publico
)
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7. SITUACAO ECONOMICO FINANCEIRA
1 - INDICADORES DE GESTAO
Quadro A - Principais nimeros do periodo
19 semestre Variacdo 1° semestre
2019 2019/18 2018
CAPITAL REALIZADO 500 000,00 0,0% 500 000,00
CAPITAL PROPRIO 2104 267,53 -6,3% 2246 676,77
ATIVOTOTAL 10 135 846,02 8,5% 9339 083,21
ATIVO NAO CORRENTE
Ativos fixos tangiveis 69 368,51 44,2% 124 423,82
Ativos intangiveis 368 003,51 25,6% 292 965,74
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 1075 640,15 -13,7% 1246 168,00
GASTOS DE EXPLORAGAO
Gastos com o pessoal 1771 236,69 6,2% 1667 438,54
Fornecimentos e servicos externos (Estrutura) 419012,16 10,2% 380 360,72
Gastos de depreciacdo e de amortizacdo 55 091,43 -25,8% 74 230,22
AUTONOMIA FINANCEIRA 20,8% -13,7% 24,12
RESULTADO LIQUIDO / CAPITAL REALIZADO 215,13% -13,7% 249,23%
COBERTURA DO ATIVO NAO CORRENTE POR
CAPITAIS PERMANENTES 464,5% -12,0% 027,6%
NUMERO DE TRABALHADORES (n3o inclui a
administracéo) 138 2,2% 135

_ P,
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2 - DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Quadro B - Balango
RUBRICAS Notas 30.06.2019 30.06.2018
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 4-b), 9 69 368,51 124 423,82
Ativos intangiveis 4-b), 8 368 003,51 292 965,74
Outros ativos financeiros 15 681,50 8414,69
453 053,52 425 804,25
Ativo corrente
Inventarios 4-e), 11 76 096,93 74 034,86
Clientes 12,16.1 1865 205,37 2405 342,09
Estado e outros entes pUblicos 14,16.2 2 285 960,03 2217711,22
Outros créditos a receber 16.3 4649 192,14 3251 085,78
Diferimentos 17.1 83 566,06 78071,85
. ‘. (. quadro
Caixa e depdsitos bancarios E 5 799 771,47 887 033,16
9682 792,50 8913278,96
Total do ativo 10 135 846,02 9 339 083,21
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 6,7 500 000,00 500 000,00
Reservas legais quadro D 66 648,55 65 242,62
QOutras reservas quadro D 38707,28 38707,28
Resultados transitados quadro D 423 271,55 396 558,87
1028 627,38 1000508,77
Resultado liquido do periodo quadro D 1075 640,15 1246 168,00
Total do capital préoprio 2104 267,53 2246 676,77
Passivo
Passivo ndo corrente
Provistes 1 000,00 1000,00
Financiamentos obtidos 4-¢c), 10.1 0,00 11 070,12
1000,00 12 070,12
Passivo corrente
Fornecedores 16.1 2 683 702,45 2188 352,30
Estado e outros entes publicos 14,16.2 191 679,72 186 009,60
Financiamentos obtidos 4-¢), 10.1 11 071,60 14 138,69
Quitras dividas a pagar 16.3 5027 986,64 4689 828,47
Diferimentos 17.1 116 138,08 2 007,26
8030578,49 7 080 336,32
Total do passivo 8031 578,49 7092 406,44
Total do capital proprio e do passivo 10 135 846,02 9 339 083,21
As notas anexas fazem parte integrante deste balanco.
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Quadro C - Demonstracao individual dos resultados por naturezas
RENDIMENTQOS E GASTOS Notas 1° semestre 2019 1° semestre 2018
Vendas e servigos prestados 4-1),12 15945 705,59 11 729 485,93
Subsidio a exploragcdo 13 373 362,97 251 336,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 4-d), 11 -136 898,32 -143 934,42
Fornecimentos e servigos externos 17.2 -13310011,16 -8835 808,24
Gastos com o pessoal 4-), 15 -1771 236,69 -1 667 438,54
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 16.1 -6 484,42 -15194,78
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 -1 000,00
Qutros rendimentos 4] 668,32 5879,24
Outros gastos -15 345,58 -11 935,98
Resultado antes de depreciagdes, gastos de 1120760.71 1311 389.21
financiamento e impostos ' '
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 4-a), 8,9 -55091,43 -74 230,22
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento 1065 669.98 19237 158.99
e impostos) ' '
Juros e rendimentos similares obtidos 12.3 13989,11 15761,27
Juros e gastos similares suportados -105,90 -129,30
Resultado antes de impostos 1079 552,49 1252 790,96
Imposto sobre o rendimento do periodo 14 -3912,34 -6 622,96
Resultado liguido do periodo 1075 640,15 1246 168,00
Resultado por acdo basico 10,76 12,46
As notas anexas fazem parte integrante desta demonstragao individual dos resultados por natureza. )
/'/
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Quadro D - Demonstracao individual das alteracdes no capital préprio
Resultado Total do
7 Capital Reservas Qutras Resultados .. .
DESCRICAC subscrito legais Reservas transitados I1qu1(‘io &0 Ca'p1t_a !
periodo Préprio
Posicio em 1 de janeiro de 2018 500 000,00 63 054,24 38707,28 354979,69 43 767,56 1000 508,77
ALTERACOES NO PERIODO
Qutras alteragdes reconhecidas no
capital proprio 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
§E§%E€DO LIQUIDO DO 1246 168,00 1246 168,00
RESULTADO INTEGRAL 1246168,00 1246 168,00
OPERACOES COM
DETENTORES DE CAPITAL NO
PERIODO
Outras operacdes 0,00
Aplicagdo do Resultado 0,00 2188,38 0,00 41 579,18 -43 767,56 0,00
0,00 2188,38 0,00 41579,18 -43 767,56 0,00
Posicdo em 30 de junho de 2018 500 000,00 65 242,62 38707,28 396 558,87 1246 168,00 2246 676,77
. Resultado Total do
DESCRICAO Cap1t‘al Reser\_/as Qutras Resu!tados liquido do Capital
subscrito legais Reservas transitados , .-
periodo Préprio
Posicdo em 1 de janeiro de 2019 500 000,00 65242,62 3870728 396 558,87 28118,61 1028 627,38
ALTERACOES NO PERIODO
Qutras altera¢des reconhecidas no
capital préprio
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
i 107564015  1075640,15
RESULTADO INTEGRAL 1075 640,15 1075 640,15
OPERACOES COM
DETENTORES DE CAPITALNO
PERIODO
Qutras operagdes 0,00
Aplicacdo do Resultado 0,00 1 405,93 0,00 26712,68 -28118,61 0,00
0,00 1405,93 0,00 26 712,68 -28118,61 0,00
Posicdo em 30 de junho de 2019 500 000,00 66 648,55 38707,28 423271,55 1075640,15 2104 267,53
-
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Quadro E - Demonstracao individual dos fluxos de caixa

1° semestre

o]
RUBRICAS 2019 1° semestre 2018
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 12 885 250,19 8869 526,10
Pagamentos a fornecedores -12 057 860,55 -7 349 720,76
Pagamentos ac pessoal -1 638 819,28 -1529 374,34
Caixa gerada pelas operagdes -811 429,64 -9569,00
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -14 052,18 -35078,17
Qutros recebimentos/pagamentos 166 708,52 164 652,22
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) -658 773,30 120 005,05
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -5258,95 -41 657,96
Ativos intangiveis -16 082,25 -116 683,95
Investimentos Financeiros -3298,32 -2 089,68
Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares 303,47 341,60
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -24 336,05 -160 089,99
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos Obtidos -105,90 -66,08
Amortizacdo de contratos de locacdo financeira -6 718,01 -6 549,56
-6 823,91 -6 615,64
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -6 823,91 -6 615,64
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -689 933,26 -46 700,58
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1412 704,73 933 733,74
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 722 771,47 887 033,16
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Quadro F - Indicadores da estrutura de gastos e rendimentos

1.9 semestre 2019

Porto.
Domus
Social

1.2 semestre 2018

DESCRICAO
% Valor % Valor
REPARTICAO DOS RENDIMENTOS TOTAIS 100% 16 460 167,49 100% 12 097 261,34
Vendas e prestaces de servicos 70,6% 11617 776,48 61,9% 7482 185,75
Execugédo de obra:
-CMP 70,4% 11580617,92 61,7% 7464 620,16
- Outras Entidades Grupo CMP 0,2% 33971,11 0,0% 132,44
- GMPH 0,0% 3187,45 0,0% 4 508,15
- Qutras Entidades 0,0% 0,00 0,1% 12 925,00
Rendas 26,3% 4327929,11 35,1% 4247 300,18
Reversdes 0,5% 85 441,50 0,8% 94 798,90
Qutros rendimentos e ganhos 0,3% 41 668,32 0,0% 0 879,24
Subsidios a exploracdo 2,3% 373 362,97 2,1% 251 336,00
Juros, dividendos e outros rendimentos similares 0,1% 13 989,11 0,1% 15 761,27
REPARTICAO DOS GASTOS TOTAIS 100% 15 380 615,00 100% 10 844 470,38
Gastos operacionais 100% 15 380 509,10 100% 10 844 341,08
CMVMC
-CMP 0,4% 62 721,47 0,5% 56 566,58
- Outras Entidades Grupo CMP 0,0% 4849,17 0,0% 0,00
-GMPH 0,5% 69 327,68 0,8% 87 367,84
Fornecimentos e servicos externos - obra:
-CMP 74,9% 11517 956,35  68,3% 7408 053,84
- Outras Entidades Grupo CMP 0,1% 19956,74 0,0% 132,44
- GMPH 8,8% 1349 965,27 9,5% 1034 336,24
- Outras Entidades 0,0% 3120,64 0,1% 12 925,00
Fornecimentos e servicos externos - estrutura
-CMP 0,0% 5071,61 0,1% 12 984,88
- QOutras Entidades 2,7% 413 940,55 3.4% 367 375,84
Gastos com o pessoal 11,5% 1771236,69 154% 1667 438,54
Gastos de depreciacio e de amortizacio 0,4% 55 091,43 0,7% 74 230,22
Perdas por Imparidade 0,6% 91 925,92 1,0% 109 993,68
Provisdes 0,0% 0,00 0,0% 1000,00
Outros gastos e perdas 0,1% 15 345,58 0,1% 11 935,98
Juros e gastos similares suportados 0,00% 105,90 0,0% 129,30

Relatdrio sobre a informagéo financeiraede -~

execugdo orgamental em 30 de junho dg2019 |

-

8y,



Porto. 1ni

Domus IT

Sacial
1l

3 - ANEXO

1 - Identificagdo da entidade e periodo de relato

No dia 19 de julho de 2000 foi constituida a Manutencio de Equipamentos e Infraestruturas da Camara
Municipal do Porto, EM. A empresa adotou a forma de empresa pUblica, nos termos da alinea a) do n® 3 do
artigo 1° da Lei 58/98, de 18 de agosto, dotada de personalidade juridica e de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, ficando sujeita a superintendéncia da Camara Municipal do Porto. A sua sede localiza-

se na Rua Monte dos Burgos, 12, Porto.

A Manutencao de Equipamentos e Infraestruturas da Camara Municipal do Porto, EM, foi constituida tendo
como objeto social o exercicio da atividade de manutencio de infraestruturas e equipamentos, do dominio
puUblico ou privado, cuja gestdo fosse da Camara Municipal do Porto ou de outras empresas participadas por

aquela e ainda de outras entidades de direito privado que a Cadmara Municipal do Porto determinasse.

No dia 8 de outubro de 2003, foi outorgada a escritura de alteragdo de estatutos da Manutencdo de
Equipamentos e Infraestruturas da Cdmara Municipal do Porto, EM, passando esta a assumir a denominacio
de Empresa Municipal de Habitagdo e Manutencdo, E.M.. Por deliberacio da Camara Municipal do Porto foi
também decidida a alteragdo do objeto social da empresa, passando este a incluir a gestdo do parque
habitacional do municipio, bem como a atividade de manutengdo de equipamentos e infraestruturas, do

dominio publico ou privado, cuja gestdo seja da Camara Municipal do Porto.

Em 28 de junho de 2006, foi outorgada a deliberagcdo da Camara Municipal do Porto e da Assembleia
Municipal em alterar a denominagio da Empresa Municipal de Habitacdo e Manutencao, E.M., para CMPH -
Domus Social - Empresa de Habitagdo e Manutengdo do Municipio do Porto, E.M., bem como alteracdo

parcial dos seus estatutos.

Em 26 de margo de 2009, foi outorgada a escritura de Alteracio dos Estatutos da Empresa que alterou a sua
designagao para CMPH - Domus Social - Empresa de Habitacdo e Manutencao do Municipio do Porto, E.E.M.

por forma a dar cumprimento na Lei n.© 53-F/2006 de 29 de dezembro.
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Em 19 de dezembro de 2011, foi aprovado pela Assembleia Municipal a alteracdo dos artigos 16° e 18° dos
Estatutos da Empresa. Esta alteracdo visou modificar a estrutura de financiamento da atividade da empresa,
passando a constituir receitas proprias da Domus Social, EM as rendas devidas pela utilizagdo do parque
habitacional municipal. O registo definitivo, na Conservatdria do Registo Comercial, ocorreu a 10 de maio de

2012.

Em 18 de fevereiro de 2013 foram alterados os Estatutos da empresa que alterou a sua designagao para CMPH
- Domus Social - Empresa de Habitacdo e Manutengdo do Municipio do Porto, E.M. por forma a dar

cumprimento na Lei n.° 50/2012 de 31 de agosto.

Por deliberacdo do executivo municipal de 7 de outubro de 2014 foram alterados os estatutos da empresa,
tendo sido alargado o seu objeto social nos termos sequintes: “e) organizar ou apoiar atividades de natureza
sociocultural e criar ou apoiar equipamentos que tenham em vista a promogéo social e de qualidade de vida

dos moradores.”

Em 4 de outubro de 2016, foram novamente alterados os estatutos da empresa, alargando o dmbito de
intervencio municipal da empresa, ampliando a sua miss3o e acrescentando novas atividades aquelas que ja
eram desenvolvidas na gestio do parque de habitacdo publica municipal e na manuteng3o e reabilitagdo de

edificios, equipamentos e infraestruturas.

O capital social da Domus Social, EM, é composto por 100.000 agdes nominativas de valor nominal de 5 €
cada, detidas a 100% pelo Municipio do Porto, N0mero de Identificagdo Fiscal 501.306.099, com sede nos

Pacos de Concelho, na Praga General Humberto Delgado, Porto.

2 - Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragdes financeiras

2.1. - Referencial contabilistico

As demonstracdes financeiras foram preparadas de harmonia com o referencial contabilistico nacional,
constituido pelo Sistema de Normalizacdo Contabilistica, publicado no Decreto-Lei n.© 168/2009 de 13 de
julho e respetivas alteracées subsequentes, integrando as Normas Contabilistica e de Relato Financeiro e as

Normas Interpretativas, Avisos e Portarias.

/’/‘f'_j
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Os principios contabilisticos definidos no Sistema de Normalizacdo Contabilistica observados na preparacio
dos mapas financeiros foram o regime de acréscimo (periodizacdo econdmica), a continuidade das
operagdes da empresa, a compreensibilidade, a relevincia, a materialidade, fiabilidade, representacio

fidedigna, da substancia sobre a forma, neutralidade, a prudéncia, a plenitude e comparabilidade.
4 - Principais politicas contabilisticas
4.1. - Bases de mensurag3o usadas na preparacdo das demonstracdes financeiras

A preparagdo das demonstragdes financeiras de acordo com o SNC exige que o Conselho de Administracdo
formule estimativas, julgamentos e pressupostos que influem na aplicacio das politicas contabilisticas (NCRF)
utilizadas na elaboragdo das demonstragdes financeiras as quais tém por base a experiéncia histdrica e as

circunstancias, formando no seu conjunto a base para as estimativas e julgamentos formulados (ver ponto 4.3).
4.2. - Outras politicas contabilisticas relevantes

a) Os ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo mensurados apds o seu reconhecimento segundo o modelo
do custo. Todas as aquisi¢coes e beneficiagdes que cumpram os critérios de reconhecimento nesta
norma sdo reconhecidas como ativos. As despesas normais com a reparagdo e manutencio sio
consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.

As amortizacbes e depreciacdes referentes ao 1° semestre de 2019, foram calculadas em
duodécimos, segundo o método das quotas constantes, as sequintes taxas médias, as quais
correspondem as taxas maximas legais, em conformidade com o DR 25/2009 de 14 de setembro, uma
vez a vida Util estimada dos ativos detidos ndo difere significativamente das vidas Uteis implicitas nas
taxas do Diploma:
i) Ativos intangiveis

Programas de computadores - 33,33%
ii) Ativos fixos tangiveis

Edificios e outras construcdes - 10,00%

Equipamento bésico - 12,50% - 25,00%

Equipamento de transporte — 25,00%

Ferramentas e utensilios — 12,50% - 25,00%

Equipamento administrativo - 12,50% - 33,33%

.
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Qutros ativos fixos tangiveis — 12,50% - 33,33%
Os elementos do ativo sujeitos a deperecimento, cujos custos unitarios de aquisicdo ou de produgdo
ndo ultrapassaram os 1.000,00€ foram totalmente depreciados ou amortizados no periodo de
tributagdo em apreciacio, em conformidade com o mesmo diploma.
Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades sdo contabilizadas pelo método financeiro. De acordo com este
método o custo do ativo é registado no ativo fixo tangivel, e a correspondente responsabilidade é
registada no passivo. Os juros incluidos no valor das rendas e a depreciagdo do ativo, calculada
conforme descrito na nota 4.2-a), sdo registados como custos na demonstragdo dos resultados do
exercicio a que respeitam.
Relativamente a locacdo operacional os respetivos encargos sdo registados como gastos na
demonstracdo dos resultados do exercicio a que respeitam.
Os inventérios sdo valorizados ao custo de aquisicdo adotando-se o custo médio como método de
custeio das saidas. Periodicamente sio revistos os artigos com potencial perda de valor e efetuados
0s ajustamentos respetivos.
A legislacio portuguesa sobre o trabalho define que as férias relativas a qualquer ano de servigo sejam
gozadas pelo trabalhador no ano sequinte. Por tal facto procedeu-se ao calculo dos gastos dai
decorrentes inerentes ao periodo do 1° semestre de 2019. Como base de caélculo utilizaram-se os
saldrios base em vigor, ndo tendo sido considerados quaisquer cortes nos salarios brutos.
Na especializacdo do periodo os réditos e gastos foram reconhecidos quando obtidos e/ou incorridos,
independentemente do seu recebimento ou pagamento. Adicionalmente o rédito relativo a rendas
recebidas do parque habitacional integra outros quantitativos recebidos, intrinsecamente conexos
com o cumprimento da obrigagdo principal.
De acordo com o Contrato de Mandato e com os Instrumentos de Gestio Previsional para o Triénio
2019-2021, documentos aprovados pelo executivo camarério, a Domus Social, EM, procede a
refaturacdo & Camara Municipal do Porto de todos os gastos diretamente imputaveis as obras,
constantes do anexo ao contrato de mandato, por igual valor ac suportado.
Os instrumentos financeiros ndo tém implicitos juros e sdo registados pelo seu valor nominal.
Adicionalmente, as contas a receber encontram-se deduzidas de eventuais perdas por imparidade de

forma a refletirem o seu valor realizével liquido.

~ 3
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i) A Domus Social, EM analisa periodicamente a responsabilidade por eventuais obrigagbes que

resultam de eventos passados, mas de montante ou ocorréncia incerta. Os critérios de

reconhecimento sequem a NCRF 21.

i} Oseventos apds a data das demonstracdes financeiras que proporcionam informagao adicional sobre

as condices que existiam nessa data s&o refletidos nestas. Caso existam eventos apos aquela data,

gue ndo sejam Uteis para aferir das condicdes que existiam na data do balango séo, os mesmos, objeto

de divulgacdo no anexo.

4.3. - Principais estimativas e julgamentos

As principais estimativas, julgamentos e pressupostos estéo relacionados com:
i.  Vida util dos ativos fixos tangiveis;
ii.  Vida 0til dos ativos intangiveis;
iii.  Imparidades de inventarios e de clientes;

iv. Provisbes para processo judiciais em curso.

4.4, - Principais pressupostos relativos ao futuro

Com excecdo para a forte relagdo econdmica e financeira com a CMP néo foram identificadas outras

situagdes que possam colocar em causa a continuidade das operacdes da empresa.

4.5. - Principais fontes de incerteza

a) As principais fontes de incerteza das estimativas contabilisticas estdo descritas na nota 4.3 acima.

5 - Fluxos de caixa

Os saldos de caixa e seus equivalentes, reconciliando os montantes evidenciados na demonstragao dos fluxos

de caixa com as rubricas do balango, correspondem a disponibilidades imediatamente mobilizaveis,

conforme mapa anexo.
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1° semestre 2019 1° semestre 2018

Caixa 3547,64 4918,19
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 719 223,83 882 114,97
722 771,47 887 033,16

Conforme explicado no ponto 16.3 — Outras contas a receber e a pagar — parte das garantias dadas pelos
fornecedores respeita a reforgos da garantia inicial e sdo efetuados mediante uma retencdo no momento do
pagamento. De acordo com o preceituado na lei, estes valores serdo restituidos, ndo estando por tal motivo
classificados como disponibilidades. No exercicio em anélise o total acumulado de retencdes de garantia e

depdsitos de caucio liquidos de restituicdes ascendia a 2.679.377,90€.

6 - Partes relacionadas
O MP, Numero de Identificagao Fiscal (NIF) 501.306.099, com sede nos Pagos de Concelho, na Praca General
Humberto Delgado, Porto, detém na totalidade o capital social da Domus Social, EM. O capital social da

Domus Social, EM, é composto por 100.000 a¢des nominativas de valor nominal de 5€ cada.

A atividade da Domus Social, EM para o Municipio do Porto é enquadrada por um contrato programa, em
conformidade com a Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto. Este contrato-programa, revisto anvalmente, tem por
objeto a definigdo de objetivos setoriais da Domus Social, EM e a correspondente comparticipacio do

Municipio do Porto.

Todos os saldos pendentes com a empresa mae e outras empresas relacionadas estio discriminados na nota
16.1 e 16.3 deste anexo. As transac¢des efetuadas no periodo com entidades do grupo CMP estio referidas no

quadroF.

7 - Capital préprio
A totalidade do capital social da Domus Social, EM, o qual é representado por titulos nominativos, detido a

100% pelo Municipio do Porto.
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A explicacdo dos movimentos ocorridos, no exercicio, em cada uma das rubricas dos capitais préprios pode

ser analisada no quadro D - Demonstracdo individual das alteragdes no capital préprio.

O movimento ocorrido no capital préprio reflete a aplicagdo dos resultados, de acordo com o artigo 295.° do

Cddigo das Sociedades Comerciais e artigo 26.° dos Estatutos da Domus Social, EM, como seque:
Para Reserva Legal - 5%

O montante restante foi aplicado na rubrica de resultados transitados conforme deliberagdo da Assembleia

Geral.

8 - Ativos intangiveis
Os ativos intangiveis sdo mensurados na data do seu reconhecimento inicial pelo modelo do custo, que no

caso especifico da Domus Social, EM se resume ao seu preco de compra.
N3o foi feita qualquer revalorizacdo subsequente dos ativos apds o reconhecimento inicial.

Os ativos intangiveis t&ém vidas finitas. As amortizacdes referentes ac ano foram calculadas em duodécimos,
seqgundo o método das quotas constantes, as taxas maximas legais em conformidade com o DR 25/2009 de
14 de setembro, uma vez que a vida Util estimada dos ativos detidos n3o difere significativamente das vidas

Uteis implicitas nas taxas do Diploma. As taxas utilizadas sdo as mencionadas no ponto 4 deste Anexo.

Os ativos intangiveis em curso sdo constituidos pelos projetos informaticos que se encontram em fase de
desenvolvimento, nomeadamente o eSigma, o sistema de gestio de inguilinos e a preparagio para a adogao

do normativo contabilistico SNC-AP.

Saldo inicial . - Transferéncia Saldo final
RUBRICA 01-an-19 Reforco Alienagdes s e abates 305un-19
ATIVOS INTANGIVEIS
Programas de Computador 932 837,62 0,00 0,00 9112,70 941 950,32
Ativos intangiveis em curso 302171,25 30 956,44 0,00 -9112,70 324 014,99
1235 008,87 30 956,44 0,00 0,00 1265 965,31
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Amortizacdes
. Anulacéo / .
RUBRICA Sald(? inicial Aumentos reversio / SaIc!o final
0l-jan-19 o 30-jun-19
transferéncia
ATIVOS INTANGIVEIS
Programas de Computador 874 098,07 23 863,73 0,00 897 961,80
874 098,07 23 863,73 0,00 897 961,80

VALOR LIQUIDO 368 003,51

9 - Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo mensurados na data do seu reconhecimento inicial pelo modelo do custo, que no
caso especifico da Domus Social, EM se resume ao seu preco de compra. Todas as aquisicdes e beneficiacées
de montante significativo sdo reconhecidas como ativos. As despesas normais com a reparacao e manutencao

sdo consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.
Néo foi feita qualquer revalorizacio subsequente dos ativos apés o reconhecimento inicial.

As depreciacdes referentes ao ano foram calculadas em duodécimos, segundo o método das quotas
constantes, as taxas maximas legais em conformidade com o DR 25/2009 de 14 de setembro, uma vez que a

vida Util estimada dos ativos detidos ndo difere significativamente das vidas Uteis implicitas nas taxas do

Diploma.
Saldo inicial . - Transferéncias Saldo final
RUBRICA 01-jan-19 Reforco Alienacdes Sabaias 30-jun-19
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Edificios e outras construcdes 2 654,64 0,00 0,00 -2510,71 143,93
Equipamento basico 10132,71 0,00 0,00 -8674,76 1457,95
Equipamento de transporte 64 189,19 0,00 0,00 0,00 64 189,19
Equipamento administrativo 621 983,11 719181 0,00 5 086,97 634 261,89
Outros ativos tangiveis 125875,96 1756,35 0,00 6 098,50 133 730,81
824 835,61 8948,16 0,00 0,00 833 783,77
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Depreciacdes
. Anulagédo / .
RUBRICA Sald?mmal Aumentos reversdo / Salc!o final
0l-an-19 A . 30-jun-19
transferéncia
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Edificios e outras
construgdes 2 654,64 0,00 -2510,71 143,93
Equipamento basico 10132,71 0,00 -8674,76 1457,95
Equipamento de transporte 60 833,57 1548,78 0,00 62 382,35
Equipamento administrativo 535 726,17 28 292,78 5086,97 569 105,92
Qutros ativos tangiveis 123 840,47 1386,14 6098,50 131 325,11
733 187,56 31227,70 0,00 764 415,26

VALOR LIQUIDO 69 368,51

10 - Locagdes

10.1. - Locacdes financeiras

A 31 de dezembro de 2019 existiam duas locacdes financeiras ativas, uma viatura para substituicdo de outra

que foi considerada como n3o reparavel e a locacdo de equipamentos de impressio para a empresa.

A decomposicio dos contratos é a sequinte:

Contrato Valor dos Amortizallcéo leida a Datainicial Data final Médio e longo Curto
contratos  do capital  30-jun-2019 prazo prazo
Smart 39-QU-72 12 390,00 5480,21 6909,79 01/02/2016 31/01/2020 0,00 6 909,79
Equip. Impressdo 37 457,49 33 295,68 4161,81 01/11/2016 31/10/2019 0,00 4161,81
TOTAL 49 38 775,89 11 071,60 0,00 1107160
847,49 ! ! ! ’

10.2. - Locagbes operacionais
Em 2018 o MP celebrou com a Leaseplan Portugal — Comércio e Aluguer de Automdveis e Equipamentos,

Unipessoal, Lda um contrato para locagio operacional de viaturas, para o periodo 2018-2022.

A rubrica de rendas e alugueres inclui os gastos com os seguintes contratos de locagdo operacional:

)
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Contrato Valor do Valor DSIgjjii? Periodicidade .D_a’fa Data final N.¢de
contrato mensal 2019 inicial contratos
4.356.927/001 Toyota Auris 3742694 479,83 1439,50 Mensal 01/04/2013 30/09/2019 1
6.972.809/011 m:sssii:t 22 004,28 458,42 16 319,84 Mensal 19/06/2018 18/06/2022 1
6.953.427/011 m:s;?: 22004,28 458,42 16 319,84 Mensal 19/06/2018 18/06/2022 1
6.958.740/010  Smart Eletric 15807,35 329,32 11 733,66 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.975.964/009  Smart Eletric 15807,35 329,32 11733,66 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.975.971/009  Smart Eletric 15807,35 329,32 11733,66 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.975.985/009  Smart Eletric 15807,35 329,32 11 733,66 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.976.002/009  Smart Eletric 15807,35 329,32 11 733,66 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6,976.015/009  Smart Eletric 15807,35 329,32 11 733,66 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.976.020/009  Smart Eletric 15807,35 329,32 11 733,66 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.976.030/009  Smart Eletric 15807,35 329,32 11733,66 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.976.036/009  Smart Eletric 15807,35 329,32 11 733,66 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.976.039/009  Smart Eletric 15807,35 329,32 11 733,66 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.976.060/009  Smart Eletric 15807,35 329,32 11 733,66 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.976.064/009  Smart Eletric 15807,35 329,32 11 733,66 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.896.093/010  Smart Eletric 15807,35 329,32 11 733,66 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.976.068/009  Smart Eletric 15807,35 329,32 11 733,66 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.976.072/010  Smart Eletric 15807,35 329,32 11 733,66 Mensal 20/06/2018 19/06/2022 1
6.953.490/012 VW Golf 21941,35 457,11 16 456,01 Mensal 04/07/2018 03/07/2022 1
6.972.989/012 VW Golf 21941,35 457,11 16 456,01 Mensal 04/07/2018 03/07/2022 1
6.972.988/012 VW Golf 21941,35 457,11 16 456,01 Mensal 04/07/2018 03/07/2022 1
6.828.501/009 VW Crafter 20713,28 431,53 16 639,67 Mensal 18/09/2018 17/09/2022 1
Renault
7.171.072/009 Kangoo 19879,68 414,16 1606941 Mensal 25/09/2018 24/09/2022 1
Renault
7.171.013/009 Kangoo 1987968 414,16 16 069,41 Mensal 25/09/2018 24/09/2022 1
7.156.834/009  Nissan Leaf 15776,65 328,68 13 167,07 Mensal 02/11/2018 01/11/2022 1
7.155.862/009  Nissan Leaf 15776,65 328,68 13 157,07 Mensal 02/11/2018 01/11/2022 1
Renault
7.163.029/006 Kangoo 19879,68 414,16 16 715,60 Mensal 12/11/2018 11/11/2022 1
Renault
7.166.377/006 Kangoo 19879,68 414,16 16 715,50 Mensal 12/11/2018 11/11/2022 1
111017279  Computadores 73128,60 2031,35  38595,65 Mensal 01/02/2018 31/01/2021 1
589 283,73 406 571,47 29
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11 - Inventarios

O custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas até 30 de junho, foi determinado como segue:

1° semestre

Matérias primas, subsidiarias e de consumo 2019 1° semestre 2018
Existéncias iniciais 91430,75 107 882,68
Compras 138 619,03 128 606,59
Regularizagdo de existéncias 0,00 0,00
Existéncias finais 93 151,46 92 554,85
CMVMC 136 898,32 143 934,42

As imparidades relativas a inventarios ascendiam a 17 054,53€ em 31 de dezembro de 2018 e no periodo ndo

sofreram qualquer alteragio.

12 - Rédito

12.1. - Presta¢des de servigos, outros rendimentos e ganhos

A reparticdo do valor das prestacdes de servicos, rendas emitidas e outros rendimentos foi a sequinte:

Tipologia 19 semestre 2019 1° semestre 2018

Servigos prestados 8 CMP e vendas de mercadorias
Execucdo de obra e vendas de mercadorias 11502 105,48 7421 181,03
Prestados a QOutras Entidades (inclui auto manutencao) 37 158,56 17 565,59
Multas emitidas 78 512,44 4343913
Rendas emitidas 4327 929,11 4247 300,18
Subsidios a exploracao 373 362,97 251 336,00
Reversoes 85 441,50 94 798,90
Outros rendimentos e ganhos 4] 668,32 5879,24
TOTAL 16446 178,38 12 081 500,07

=)
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O montante liquido de rendas emitidas e anulagdes corresponde a 4.327.929,11€. O montante de

142.316,95€, diferenca entre a conta de clientes de rendas e respetivas imparidades acumuladas,

corresponde a valores cobrados no periodo subsequente a 30 de junho.

12.2. - Demonstragéo da faturacéo realizada versus prestacdes de servicos

Em conformidade com o processo descrito na alinea g) do ponto 4.2 - Principais politicas contabilisticas -

apresentam-se no quadro sequinte os dados relativos & refaturacdo dos gastos ao Municipio. Adicionalmente

apresenta-se a faturacdo relativa a outras entidades:

TIPOLOGIA Qutras Entidades CMP

Faturacdo realizada no primeiro semestre de 2019

Vendas e prestagdo de servigos do exercicio anterior (relevadas em

acréscimos de rendimentos no ano 2018 deduzidas notas de crédito) 1365,28 166 534,60

Vendas e prestacao de servigos do exercicio de 2019 (a) 13995,53 9873432,80

15 360,81 10 039 967,40

Proveitos ainda ndo refaturados

Saldo inicial em 1 de janeiro de 2019 de vendas e prestagio de

servicos ainda néo faturadas (relevada em acréscimos de

rendimentos no ano 2018) 1 365,28 166 534,60

Vendas e prestacdo de servigos do exercicio ainda ndo faturada

(relevada em acréscimos de rendimentos no ano 2019) (b) 22 289,43 1629 546,28

Multas contratuais, acionamento de garantias e diversos aplicadas a

fornecedores () 873,60 77 638,84

QObra do exercicio anterior faturada em 2019 (relevada em acréscimos

de rendimentos no ano 2018) -1 365,28 -166 534,60

Saldo em 30 de junho de 2019 de obra ainda n&o faturada (relevada

em acréscimos de rendimentos no ano 2019) 23163,03 1707 185,12

Prestacoes de servicos de 2019

Vendas e presta¢do de servigos do exercicio 13995,53 9873432,80

Acréscimos de rendimentos de obra realizada em 2019 ainda ndo

facturada deduzida de notas de crédito ainda nao reqularizadas 23 163,03 1707 185,12
(atbtc) 37 158,56 11580 617,92
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12.3. - Juros e rendimentos similares obtidos
Nesta rubrica foram reconhecidos os juros obtidos das contas de depdsitos bancarios e das rendas pagas

fora do prazo reqgular.

RUBRICA 1° semestre 2019 1° semestre 2018

Juros e rendimentos similares obtidos 13989,11 15761,27

13 - Subsidios publicos

Em 20 de dezembro de 2018, o MP e a Domus Social, EM celebraram, nos termos do disposto nos artigos 47.°
e 50°, ambos da Lei n® 50/2012, de 31 de agosto, um Contrato-Programa para o ano de 2019 o qual teve por
objeto a definicdo de objetivos setoriais da Domus Social, EM e a correspondente comparticipagdo do
Municipio do Porto. Todos os anos este contrato é objeto de atualizacdo, mediante os objetivos sectoriais
fixados pelo Municipio do Porto, e consequente comparticipacdo publica. Esta verba reveste a forma de
subsidio a exploragdo destinando-se a suportar parte dos encargos estruturais da Domus Social, EM para

concretizar a sua atividade (ver nota 2.3).

Merece ainda destaque o subsidio recebido a titulo de financiamento por intermédio do Programa H2020 pela
operacdo URBINAT: Regeneration and Integration of Deprived Districts through Healthy Corridors as Drivers
for the Co-creation of Social and Environmental Nature Based Solutions in Cities, liderada pelo Centro de
Estudos Sociais da Universidade de Coimbra e que envolve, como protagonistas, as cidades do Porto, Nantes
e Sofia. Ainda no dmbito de trabalhos de cooperacéo e parceria encontra-se em desenvolvimento o projeto
denominado “Co-criacdo de solucdes territoriais ENergeticamente eficientes de Eco-Renovagdo do habitat

residencial PATrimonial dos centros histéricos do SUDOE (ENERPAT).

DESCRICAO 1° semestre 2019 1° semestre 2018
Subsidio a exploragdao CMP 338563,00 251 336,00
Subsidio Urbinat e Enerpat 30 619,05 0,00
Subsidio de apoio acs estagios em contexto de trabalho IEFP 4180,92 0,00
TOTAL 373 362,97 251 336,00

—
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14 - Impostos sobre o rendimento
14.1. - Impostos correntes
1. A Domus Social, EM esta sujeita a uma taxa de IRC de 21%. Acresce ainda um valor de derrama

resultante da aplicacio das taxas previstas na Lei das Financas Locais (Lei n.© 2/2007 de 15 de janeiro) que no

caso do Municipio do Porto é de 1,5 % do lucro tributavel sujeito a imposto.

2. De acordo com a legislacdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregdo por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos, cinco para a sequranga social, exceto no
caso em que existam prejuizos reportados. Deste modo as declaracdes fiscais dos anos de 2015 a 2018,
poderdo ainda ser sujeitas a revisdo, embora a Domus Social, EM considere que eventuais correcdes
resultantes de revisdes fiscais dquelas declaracdes de impostos ndo poderao ter um efeito significativo nas

demonstracdes financeiras em 30 de junho de 2019.

3. E ainda consequéncia da Lei em vigor a tributacdo auténoma em sede de IRC, que consiste na
aplicacdo de uma taxa de imposto de 5%, 10%, 17,5%, 27,5% ou 35% a determinado tipo de gastos referidos
na Lei. Na Domus Social, EM, resume-se essencialmente aos gastos com as viaturas, sendo a sua tributagdo de
10%, 17,5% ou 27,5% consoante o valor da viatura seja inferior ou superior a 25.000€ e ainda quanto a sua
motorizacdo. Estas taxas sdo elevadas em 10 pontos percentuais quando o sujeito passivo apresente prejuizo

fiscal no periodo de tributacdo (at.° 88° n.° 14 do CIRC).

14.2. - Impostos diferidos

Os impostos diferidos correspondem as diferengas temporarias entre os montantes para efeitos
contabilisticos e para efeitos fiscais. Relativamente a diferencas temporarias tributaveis, ndo existem nos
periodos de relato situagdes que impliquem o seu apuramento. Relativamente as diferengas temporarias
dedutiveis, o seu reconhecimento depende de se verificarem expectativas razoaveis de matéria coletavel

positiva futura suficiente para a utilizagdo desses ativos.

Os prejuizos fiscalmente dedutiveis apurados até 30 de junho de 2019 s3o como segue:
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ANO Montante
2018 35 353,27
TOTAL 35 353,27

14.3. - Pagamento especial por conta

A Domus Social, EM estd sujeita aos pagamentos especiais por conta (PEC) do IRC como estabelece o CIRC.

No primeiro semestre de 2019, foi sujeito a inspec¢ao tributaria o periodo de 2017, aguardando-se o relatdrio
da inspecdo efetuada, ndo se tendo registado, no entanto, quaisquer atos tributarios ou em matéria tributaria
gue sejam desfavoraveis a empresa, conforme o disposto no CIRC, pelo que nio se prevém correcdes a

efetuar (ver nota 16.2).

15 - Beneficios dos empregados
Os encargos referentes ao pessoal, registados nos primeiros semestres de 2019 e 2018, referem-se
exclusivamente a beneficios de curto prazo, ndo existindo responsabilidades com beneficios de médio/longo

prazo e estao repartidos da seguinte forma:

1° semestre 1° semestre
RUBRICAS 2019 2018
Remuneragées e mensualizacdes do Conselho de Administracdo 53787,12 55 302,68
RemuneragGes e mensualizagdes do pessoal 1321 384,31 1239 539,40
Encargos sociais 304 486,28 284 203,39
Outros 91578,98 88 393,07

1771 236,69 1667 438,54

A empresa apresenta no final do primeiro semestre de 2019 um quadro de pessoal de 138 colaboradores. A

este guadro de pessoal acresce dois administradores executivos e um ndo executivo e ndo remunerado.
A Presidéncia do Conselho de Administracdo da empresa é exercida pelo administrador ndo executivo.

16 - Instrumentos financeiros

16.1. - Clientes e fornecedores c/corrente
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a. Clientes c/corrente
A composicao do saldo a 30 de junho de 2019 e 2018 é a seguinte:
CLIENTES CONTA CORRENTE 1° semestre 2019 19 semestre 2018

Clientes empresa-mae 1722 888,42 2265 957,18

Clientes outras partes relacionadas 0,00 1659,89

Inguilinos municipais 142 316,95 136 568,06

Clientes gerais 0,00 1 156,96

1865 205,37 2 405 342,09
b. Movimento de Imparidades do Periodo
Saldo Inicial Perdas Reversdes Saldo Final
965 242,51 91925,92 85441,50 971726,93
c. Fornecedores c/corrente
A composigdo do saldo a 30 de junho de 2019 e 2018 é a sequinte:

FORNECEDORES CONTA CORRENTE 19 semestre 2019 1° semestre 2018
Fornecedores outras partes relacionadas 1810,61 30,97
Fornecedores gerais 2 429 580,26 1938 322,54
Fornecedores - fact. recep. conferéncia 252 311,58 249 998,79

2683 702,45 2188 352,30

16.2. - Estado e outros entes piblicos

Em 30 de junho a composi¢io dos saldos desta conta era a sequinte:
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g Sgldo 10 ; jalrdo 10 Saldo devedor Saldo credor
ESTADO esveem;);tre ¢ :erzestre 1° semestre 1° semestre
2019 92019 2018 2018

Imposto sobre o rendimento 245 136,92 3912,34 222 323,63 6 622,96
Retencéo de Impostos 62 352,00 60201,50
Imposto sobre Valor Acrescentado 2 040823,61 0,00 1995 387,59 0,00
Contribuicoes para a Seguranca Social 124 708,67 118 666,48
Caixa Geral de Aposentaces 0,00 0,00
ADSE 0,00 0,00
FCT/FGCT 706,71 518,66
2 285 960,53 191 679,72 2217711,22 186 009,60

O saldo devedor relativo ao Imposto sobre o Valor Acrescentado corresponde a regularizacdes de IVA

liguidado em excesso, e reclamado judicialmente, na sequéncia do indeferimento do pedido de revisdo

oficiosa por parte da Autoridade Tributéria e Aduaneira.

Relativamente ao relacionamento entre o gasto de imposto e o lucro contabilistico, refere-se que em virtude

dos beneficios fiscais derivados do art®. 19° do Estatuto dos Beneficios Fiscais, ndo resulta qualquer matéria

tributavel em sede de IRC, sendo o imposto a pagar derivado Unica e exclusivamente da tributagdo autdonoma.

Em 30 de junho de 2019 néo existiam quaisquer dividas em mora para com o Estado e Outros Entes Publicos.

16.3. - Outras contas a receber e a pagar

Em 30 de junho a composicio dos saldos desta conta era a sequinte:

OUTROS CREDITOS A RECEBER E OUTRAS

1° semestre

1° semestre 2019

DIVIDAS A PAGAR 2018

Qutros créditos a receber:

Devedores por acréscimos de rendimentos 1823 886,81 893 115,08
Juros a receber 274,89 113,77
Presta¢Ges de servigos 1651 804,54 893 001,31
Especializacao do subsidio 169 281,50 0,00
Outros menores que 10.000 € 2 525,88 0,00

Qutros devedores 2 825 305,33 2 357 970,70
Depdsitos de caugio e retencdes de garantia 2679 377,90 2 341 559,94
Fornecedores devedores 33 699,65 11 865,15
Subsidio Urbinat 112 152,78 0,00
Outros menores que 10.000 € 75,00 4 545,61
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4649 192,14 3251 085,78
Outras dividas a pagar:
Fornecedores de investimentos 30 061,12 12 701,56
Credores por acréscimos de gastos 760 546,98 641 097,65
Previsdo para gastos com férias, subsidio de férias e
Natal e respetivos encargos 534 794,52 514 545,62
Subcontratos a liquidar 5566,51 1224,00
Notas de crédito a emitir:
Servicos de obra 6 868,82 864,44
Multas aplicadas 211 298,75 72 345,95
Devolucao contratual 0,00 50 000,00
Qutros ndo refaturaveis 2018,38 2117,64
Outros Credores 4237 378,54 4036 029,26
Notas crédito IVA CMP 1456 552,30 1456 552,30
Depésitos de caugio e retengdes de garantia 2727 809,35 2553337,14
Montantes recebidos por conta de rendas da CMP 41 238,61 21253,82
Qutros 11778,28 4 886,00
5027 986,64 4 689 828,47

Arubrica de outros credores - depdsitos de caucio e retencdes de garantia, no total de € 2 727 809,35, refere-
se a garantias dadas pelos fornecedores, por responsabilidades inerentes as empreitadas em curso, quer por
depdsitos diretamente efetuados pelos fornecedores quer por retencdes efetuadas aquando dos
pagamentos. Pelo exposto se conclui que estes valores serdo, de acordo com o preceituado na lei em vigor,

restituidos, ndo estando por tal motivo classificado como disponibilidades.

Relativamente as retencdes efetuadas, o reconhecimento contabilistico que ocorre naquele momento é o
sequinte: débito da conta do fornecedor e crédito da conta de outras contas a pagar. De sequida efetua-se a

transteréncia de fundos da conta de depdsitos & ordem para a conta de outras contas a receber.
A conta CMP - notas de crédito de VA respeita a regularizacdes de IVA liquidado em excesso, e reclamado
judicialmente, na sequéncia do indeferimento do pedido de revisdo oficiosa por parte da Autoridade

Tributaria e Aduaneira.

16.4. - Capital proprio

Ver ponto 7 supra.
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17 - Ovutros

17.1. - Diferimentos

Os saldos de 30 de junho tém a seguinte composicdo:

DIFERIMENTOS
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1° semestre 2019  1° semestre 2018

SALDOS DEVEDORES

Contratos de manutengio de software e equipamentos

Rendas e alugueres
Seqguros
Diversos

SALDOS CREDORES
Rendimentos a reconhecer

17.2. - Fornecimentos e servigos externos (FSE)

30 353,58 26 182,06
16 691,67 16 501,89
29202,79 27 283,53
7 318,02 8104,37
83 566,06 78071,85
116 138,08 2 007,26
116 138,08 2007,26

Os FSE ascenderam a 13 310 011,16€ e 8 835 808,24€ referentes ao primeiro semestre de 2019 e 2018,

respetivamente, e a sua reparticdo é a sequinte:

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 1° semestre 2019 1© semestre 2018

GASTOS DIRETOS DE OBRA E PARQUE HABITACIONAL
FSE obras - refaturados a CMP 11517 956,35 7408 053,84
FSE obras - refaturados a outras entidades 23077,38 13057,44
FSE obras - manutencio corrente do parque habitacional 1299 965,27 984 336,24
FSE - devolucdo de rendas 8 CMP conforme Estatutos 50 000,00 50 000,00
12890 999,00 8455447,52

GASTOS ESTRUTURA / INDIRETOS

Trabalhos especializados 32712,78 14 961,78
Publicidade e Propaganda 862,50 0,00
Vigiléncia e sequranca 45 548,31 44 909,26
Honorarios 5500,02 9500,02
Conservacao e reparacao 75731,40 56 324,18
Trabalho temporario 6 370,23 3 683,25

T o] -E__{]',
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Ferramentas e utensilios 1731,74 3916,84
Livros e documentacdo técnica 726,74 355,16
Material de escritério 8 664,51 12 519,37
Combustiveis 5071,61 12 984,88
Deslocactes e estadas 2 384,33 1792,56
Transportes de pessoal 183,45 183,60
Transportes de mercadorias 0,00 513,95
Rendas e alugueres 161 351,98 147 015,23
Comunicacio 12 652,32 21 344,92
Sequros 14 392,92 12 445,35
Contencioso e notariado 26 562,91 17 424,01
Despesas de representacio 1261,37 1132,01
Limpeza, higiene e conforto 13673,27 15 945,35
Outros servicos 466,36 6,15
Encargos bancarios 3263,41 3402,85
419 012,16 380 360,72

13310011,16 8835 808,24

Os gastos de estrutura, ou seja, os ndo diretamente relacionados com obra registaram um acréscimo de 10,2%
quando comparados com o periodo homdlogo de 2018, representando uma execugdo de 47,1% do previsto

nos IGP para o corrente ano.

Este diferencial ndo surge na sequéncia de alteragcdes extraordinarias na natureza dos gastos de estrutura,

mas sim no estado de execucdo de cada uma das rubricas.

Na rubrica de honorérios estdo incluidos gastos relativos a revisio legal de contas do primeiro semestre

do exercicio de 2019 no montante de 5.500,00€.

Por fim existe uma verba de 26 562,91 € registada na rubrica de contencioso e notariado a titulo de

emolumentos pagos ao TC, respeitante aos processos de visto dos contratos programa e de mandato.

17.3. - Garantias prestadas por terceiros
O montante das garantias prestadas por terceiros em 30 de junho ascende a 10 408 011,96€ e foram prestadas
no ambito dos contratos celebrados pela Domus Social, EM (contratos de empreitada e contratos de

prestagao de servigos diversos - projeto, estudos, etc.). A sua subdivisdo é a seqguinte:

alal
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FORMA DE PRESTACAO DE GARANTIA Montante
Garantias bancérias 6 309 145,22
Sequros caugdo 1371 057,39
Depdsitos de caugdo e retengdes para reforco de garantia 2727 809,35

10408 011,96

As garantias prestadas sob a forma de depdsito de caucio e retencdes de garantia estio relevadas na conta

de outros devedores e credores no ponto 16.3.

17.4. - Responsabilidades e direitos ndo expressos no balango
a. As responsabilidades contratuais assumidas pela Domus Social, EM, derivadas de concursos
langcados e contratualizados até & data de 30 de junho de 2019 ascendem a cerca de 29.200.000€,
tendo sido faturado o montante de cerca de 12.700.000€ .

b. Responsabilidades eventuais relativas aos contenciosos existentes

bl) Litigios pendentes:

Encontra-se pendente no Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto:

Tipo de agéo Valor da acdo Fase do Processo

O Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, por sentenca de 6
de junho de 2013, absolveu a Domus Social da parte do pedido

Aca T
g0 administrativa no montante correspondente a € 79.109,82, e condenou a

Comporto — Sociedade de

& Construgdes, S.A. il 91357.80€ empresa no pagamento de € 12.280,00. A Domus Social
processo ordinario . A R .
interpds recurso jurisdicional para o Tribunal Central
Administrativo Norte, cuja decisdo se aguarda.
Por sentenca de 6 de janeiro de 2015, a Domus Social foi
Comporto - Sociedade de Acao administrativa absolvida de todos os pedidos. A autora requereu a nulidade da
2. - 2026 397,16 € . o
Construcdes, S.A. comum sentenga, o que foi declarado pelo préprio TAF. Aguarda-se
nova decisdo da 1.2 insténcia.
3 Dormus Social, EM Impugnagio 14 634,31 € A 13 de Abril de 2009 a Fazenda Publica apresentou a sua

judicial contestagdo. Aguardam-se desenvolvimentos do processo.

No dia 4 de julho de 2019 foi proferida sentenca proferida
3612,15€ favordvel & Domus Social - a decisdo apenas transitard em
julgado em meados de setembro de 2019

Acdo administrativa

4. Alexandre Barbosa Borges, S.A.
comum
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O acordo subscrito pelas Partes no processo foi objeto de
Acio administrativa 1378335 € Sentenca homologatdria - pagamento pela Domus Social do
comum ! montante de € 6.900. A Senten¢a transitou emjulgado no dia 18

de fevereiro de 2019.

5. Cunha & Barroso, Lda

Casimiro Alberto Moreira Pinte  Acdo administrativa 7975.00 €

e Maria Emilia Barreto Job. comum AprasShtagio ds raqugrimanto

7. Cunha &Barroso, Lda Acdo administrativa 90 553,67 € Foi apresentada a contestagdo. Aguarda-se desenvolvimento
comum do processo

para contestar, prazo termina a 10 de abril dado a0 periodo de
férias da pascoa. Celebrado um contrato de transagdo judicial

30.000,01€ sujeito & fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas. Foi
requerida a fiscalizacdo prévia do contrato. O Tribunal de
Contas entendeu que o contrato ndo se encontrava sujeito a
fiscalizacdo prévia.

Acédo administrativa

8. ABB - Alexandre Barbosa Borges
comum

Citados da peticdo inicial em 23/03/2018, com 30 dias para
contestar - Prazo termina a 2 de maio, dado o periodo de férias

Acs inistrati . .
680 administistive 79,961,29€ da pdscoa. Solicitada, por requerimento conjunto dos

9. ABB - Alexandre Barbosa Borges

et advogados das partes, a suspensdo da instdncia com
fundamento em possivel acordo.
Oposicio deu entrada através do SITAF, no Ultimo dia do prazo,
Execucio por em 14/05/2018. Subida do processo ao Tribunal Central
10. - . P .
0 Strong - Sequranca SA apenso - Oposicdo 48:502,555, Administrativo Norte para prolagio de Acérddo (email de 26 de

novembro de 2018)

Na sequéncia da nofificagdo da Apensagio do processo
instrutor e da apresentacio da contestagdo com documentos, a
Acdo Autoria alega que os documentos i) Relatérios mensais de
11 Befebal Il, Lda. i 58319,70€ Seguranca e Satde no trabalho; e ii) Tabelas da assiduidade em
Administrativa R
obra foram mensalmente enviados para a empresa de
fiscalizagdo. Foi apresentado requerimento no TAF Porto no dia
13 de fevereiro de 2019.

Em conclusdo, é convicgdo da Domus Social, EM, que ndo existe fundamento para a atribuicdo de qualquer
compensacdo financeira adicional as diferentes autoras nas situacdes acima descritas. No obstante, ndo se
ignora o risco, sempre existente em situacdes desta natureza contenciosa, de as contendas judiciais poderem

vir a ser desfavoraveis.

b2) Contingéncias ou reclamacdes de que possam resultar possiveis encargos para a

Sociedade: Nada a registar.

b3) Reclamagdes fiscais ou outras: Nada a registar.
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18 - Acontecimentos ap6s a data do balango
Apds otermo do exercicio e até a presente data ndo ocorreram acontecimentos subsequentes que impliquem
ajustamentos e, ou, divulgagdo nas contas do exercicio, ficando as contas autorizadas para emissdo na

presente data.

Porto, 16 de agosto de 2019

O Conselho de Administgacao, O Contabilista Certificado,

(Fernando Paulo Ribeiro de Sousa) (Jaime Manuel Velho Canteiro)

@f—

(Fernando Francisco Barbosa Pinto)

=)

(Filipa Alexandra Dias Pereira de Sousa Melo Tavares)
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